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LETTRE DU PRESIDENT

Andorre a fait des progrés décisifs dans la transition énergétique
ces dernieres années, avec un engagement ferme et ambitieux
dans la réalisation des objectifs de développement durable et, en
particulier, la décarbonisation. Notre pays a été pionnier dans la pré-
sentation de son engagement aux Nations Unies, et depuis lors,
nous avons posé des jalons clairs a travers la loi sur la transition
énergétique et le changement climatique, en révisant constamment
les objectifs de réduction des émissions de CO, et de contribution a
la lutte contre le réchauffement climatique.

En 2024, I'Andorre a réaffirmé sa détermination avec la présentation
de la troisieme contribution déterminée au niveau national aux Nations
Unies, portant I'objectif de réduction des émissions de CO,a 45 %
d'ici 2030 et maintenant I'objectif de neutralité carbone pour 2050.

Ces objectifs marquent la stratégie du Groupe FEDA qui, année aprés
année, promeut des projets visant a la diversification énergétique et
a la décarbonation. D'un point de vue global, nous intervenons dans
des domaines clés tels que I'électricité, la mobilité durable, |'efficaci-
té énergétique, les réseaux de chaleur et la récupération d'énergie.

Lune des avancées les plus notables de cette année a été la réa-
lisation de |'objectif selon lequel toute I'électricité importée doit
étre d'origine renouvelable d'ici 2030. Grace a I'achat de certificats
d'énergie verte, nous avons déja réalisé un 78 % d'électricité re-
nouvelable dans le pays, avec une feuille de route définie pour aug-
menter ce chiffre d’année en année.

De plus, cette année, nous avons consolidé les actions clés pour
renforcer la production d'électricité propre en Andorre. La mainte-
nance du groupe 2 de la centrale hydroélectrique a permis de pro-
longer sa durée de vie utile et de récupérer 1 MW de puissance
supplémentaire, en faisant une meilleure utilisation de la ressource
en eau. Dans le méme temps, le projet du futur parc éolien sur le
pic de Maia, qui contribuera a produire de |'énergie renouvelable en
période de forte demande, a progressé. Ces initiatives, ajoutées a
I'augmentation de |I'énergie photovoltaique, ont permis de produire
24 % de I'électricité consommée dans le pays d'ici 2024, un pas de
plus vers I'objectif d'atteindre 33 % d'ici 2030.

Ces progres s'inscrivent dans un contexte d'électrification croissan-
te de I'économie, qui a entrainé une augmentation de la demande
d'électricité par rapport a I'année précédente de 2,2 % et a enregis-
tré un record historique de consommation en janvier. Cette réalité
souligne I'importance de disposer d'infrastructures dimensionnées
et robustes pour garantir I'approvisionnement. En ce sens, des pro-
jets tels que I'amélioration de la ligne a haute tension entre Encamp
et Grau Roig ou la rénovation future de la liaison avec |'Espagne
sont essentiels pour renforcer la sécurité énergétique.

Les efforts de FEDA en 2024 ont permis de maintenir une qualité
d'approvisionnement que les clients ont une fois de plus reconnue,
et des tarifs compétitifs qui contribuent au développement écono-
mique du pays.

Action climatique

Engagement social Annexes

Ce rapport de durabilité comprend toutes ces étapes et engage-
ments avec transparence et clarté, offrant des indicateurs pertinents
pour les différents groupes d'intérét. De plus, il lie notre activité aux
principes du Pacte Mondial des Nations Unies, aux criteres GRI et
aux Objectifs de Développement Durable, qui guident nos actions.

En bref, ce rapport réaffirme, une fois de plus, I'engagement de
FEDA en faveur d'un modeéle énergétique durable adapté aux be-
soins du pays, toujours dans le but de générer un impact positif sur
la societé.

Xavier Espot Zamora

Président du Conseil
dAdministration de FEDA

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024
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nationale
76% IMPORTATION FRANCE ET ESPAGNE 136 294 MWh
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E 201 998 MWh T\ 231 608 MWh

C ELECTRICITE PRODUITE PAR FEDA )

Centrale
hydroélectrique

87,7 GWh +25:5%

Centrale de cogénération
de Soldeu

7,7 GWh -10.2%

\ Centre de valorisation
@ I de résidus
g

15,8 GWh -47%

Installations
photovoltaiques

6,31 GWh +49.3%
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67 195,8 tC0,eq

Empreinte carbone du
groupe FEDA (market based)

51,31 gC0,eq/kWh

Emissions de GEH par I'énergie
thermique et électricité distribuée

11 340 tC0,eq

Emissions de GEH évitées
grace aux réseaux de
chaleur de FEDA Ecoterm

oe 118 &
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6 980 tC0eq
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Emissions du 2023
compenseées avec l'achat
de crédits de carbone

2 833 Mwh

Electricité totale
consommeée aux
installations du groupe

Action climatique
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ACTION CLIMATIQUE

19,93 ms

O

Eau consommée par
travailleur

2o

3 228,3 m3

S/

Eau totale consommeée
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AMELIORATION CONTINUEE DE L’EQUIPE HUMAINE >

162 personnes @Kﬁ§§}

Personnel propre de I'équipe

91%

Effectifs avec un contrat a durée
indéterminée

8 061 hores
Heures de formation de I'équipe @

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

O 75¢. 3259,

Diversité des sexes dans I'équipe

239%

Femmes dans I'équipe de direction

149,

Ecart de salaire du groupe
avec compléments

I
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COMPROMIS SOCIAL

C ADAPTATION AUX BESOINS DE LA CLIENTELE )

37 146

Contrats de fournissement électrique

752 clients [[—_—
€\

Clients avec le tarif bonifié |

8/10

Note de satisfaction de la clientele

32,12 minutes X

Temps moyen d’interruption de
fournissement (TIEPI)
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ACCOMPLISSEMENT ET IMPACT ECONOMIQUE > ( CHAINE DE FOURNISSEMENT ENGAGEE > ( GRANDS SUCCES DE 2024 )

S
1.098

101,13 Millions d’euros

Le groupe 2 de la centrale

3 hyvdroélectrique de FEDA Y
@ ”, -~ .
Chiffre d'affaires Proveidors amb \T} ° recLpere 1M.W de, Du1s§ance et
comandes allonge la vie utile grace au

grand entretien

28,27 Millions d’euros 63,6%

Bénéfice Volume d’achat aux fournisseurs ,
andorrans (énergie exclue) FEDA s’engage aux achats
durables moyennant >
'ISO 20400
11,28 Millions d’euros 62
Fournisseurs avec Actions accomplies au
commandes Plan de Durabilité N
vV
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Stratégie Transformation numérique
La durabilité intégrée Performance et équilibre
dans la stratégie économique
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A PROPOS DU GROUPE FEDA

(2-1,2-2,2-6,2-23)

Le Groupe FEDA est né de I'entité publique Forces Electriques
d’Andorre et integre également ses filiales FEDA Ecoterm, FEDA
Solucions et CTRASA.

La vision du groupe est de conduire le pays vers la souveraineté
énergétique et la durabilité, en faisant face aux changements en-
vironnementaux et en répondant aux besoins des citoyens. Pour
y parvenir, elle a développé ces dernieres années des initiatives
qui permettent d'agir a I'échelle mondiale pour créer un nouveau
modele énergétique dans le pays.

Les filiales développent des initiatives dans les domaines du
chauffage, de la mobilité durable, de I'efficacité énergétique et de
la valorisation des déchets. Grace a une structure solide au sein
de FEDA, les filiales peuvent déployer ces projets de maniere
efficace et alignée sur un objectif commun.

Les entités filiales impulsent la transition énergétique
moyennant le chauffage, la Mobilité durable, I'efficacité
énergétique et la valorisation des résidus.

Les entités du Groupe FEDA

% FEDA

> Forces électriques dAndorre (FEDA) est I'entité de droit public
chargée de I'importation, de la distribution et de la commer
cialisation de |'électricité en Andorre. Réglementée par la loi
FEDA du 10 mars 2016, elle oeuvre a |'atteinte des objectifs
du pays fixés dans la loi de 2018 relative a la promotion de la
transition énergétique et du changement climatique

Q CTRASA

> CTRASA (Centre andorran de traitement des déchets) est une
société anonyme détenue par FEDA qui gere le Centre de
traitement des déchets, un élément clé de I'économie circulai-
re du pays. Ce centre comprend une centrale de valorisation
énergétiqgue des déchets non recyclables, une centrale de
transfert des déchets valorisables et une déchetterie. Actuelle-
ment, CTRASA est la deuxieme source de production d'élec-
tricité en Andorre, tout en fournissant de I'énergie thermique
pour le réseau de chaleur et en offrant une gestion efficace
des déchets non recyclables.

 FEDA

> Ecotermest!’entreprise quiadéveloppé des réseaux de chaleur
dans le pays, comme alternative au chauffage traditionnel et
limitant la croissance du chauffage électrique. Ses projets, en
constante expansion, ont atteint un haut degré de consolida-
tion et d'acceptation en Andorre.

¥ FEDASOLUCIONS

> FEDA Solucions, la plus petite des trois filiales, développe
des initiatives dans différents domaines qui contribuent a ce
nouveau modele énergétique. De la promotion de la mobilité
électrique aux solutions de promotion de la mobilité durable
et des transports publics, en passant par les nouvelles initiati-
ves visant a faciliter I'efficacité énergétique, elle représente un
engagement précieux pour la société.

A travers ces quatre entités, le Groupe FEDA continue d'oeu-
vrer a la transformation du systéme énergétique d’Andorre, en
garantissant un approvisionnement fiable, durable et aligné sur
les objectifs de développement du pays.

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024
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La vision de
FEDA est de
conduire le
pays vers la
souveraineté
énergétique et
la durabilité en
faisant face aux
changements
environnement
aux et en
répondant aux
besoins des
citoyens.

v

7

VISION

& &
& & |
MISSION

/A
A

VALEURS

La mission de FEDA
est d'anticiper les
besoins de nos clients
en proposant des
solutions multiproduits
innovantes qui
favorisent la transition
énergétique en
impliquant les acteurs
socio-économiques.

> Durabilité

> Innovation
> Leadership
> Excellence

> Engagement et
service

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Le Groupe FEDA travaille activement a contribuer aux Objectifs de
Développement Durable (ODD) des Nations Unies, en identifiant
comme priorités ceux qui sont les plus alignés avec son activité.
Tout au long de ce rapport, il est fait référence aux ODD dans cha-
que chapitre afin de mettre en évidence les actions spécifiques que
le groupe promeut pour avancer dans leur réalisation.

.*‘"'ﬁ J EC IUS DE DESENVOLUPAMENT
S B T SOSTENIBLE

SALUT | EDUCACIO
BENESTAR DE QUALITAT

|

TREBALL DIGNE INDl’JSTRIA,. 1 CIUTATS |
| CREIXEMENT INNOVACIO | COMUNITATS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES

1 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

aide | CO

13 QEICPRTICA

4

En outre, avec le nouveau Plan de durabilité 2024-2027, FEDA a éta-
bli une feuille de route claire pour renforcer sa contribution aux ODD
et consolider son engagement en faveur de la durabilité.

BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE
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ACTIVITE

2-6) /
PRODUCTION TRANSPORT DISTRIBUTION COMMERCIALISATION
4 A
IMPORTATION L 87 749,690 MWh 91,79 km 85% 716,44 km 37 146
g d’énergie produite a la centrale hydroélectrique de lignes a ges l1%nes de lignes a moyenne et basse tension contrats
e haute tension e metro .
3.13|3 ?O?MWh y o 7 724’070 MWh Canillo 27,93°/o
electricite importee e d’énergie produite a la centrale de cogénération de Soldeu Encamp (Sauf Pas de la Case) des usages
A Wh domestiques
2 1366,938 M Andorra la Vella
e L . . . .
& d’énergie produite dans le parc solaire de Grau Roig Escaldes-Engordany
E  15821,7 MWh
L d’énergie injectée par I'unité de valorisation énergétique des déchets
\. J
4 N N
2 18 599 MWh 11,15 km Soldeu 159
% de chaleur produite a la centrale de cogénération de Soldeu de réseau de chaleur et de froid ke e e contrats
= 16 746 MWh 39 259 MWh
T -
‘: de chaleur produite a la centrale de cogénération de la Comella Escaldes-Engordany d’énergie
e . .
E 3 914 MWh 3 ,843 o o thermique fournie
5 de chaleur et de froid produits dans les locaux thermiques d’Escaldes meénages équivalents approvisionnes
<
. J
|
~
41 points de recharge pour 225 points de recharge pour véhicules ))) 2 108 clients disposant d’une carte 50 878 t des déchets traités dans 12 609,28 t
@? = véhicules électriques avec = électriques dans les foyers et les % de recharge pour véhicules la centrale de valorisation de déchets gérés a .
tarif de voirie publique établissements privés électriques sur la voie publique énergétique des déchets la déchetterie
J
%
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STRATEGIE

(2-2, 2-6)

Le groupe FEDA promeut la transition énergétique de la Principauté
d’Andorre avec un horizon clair de neutralité carbone, tout en veillant
a ce que des tarifs compétitifs et une excellente qualité d'approvi-
sionnement soient maintenus.

Conformément aux engagements du pays établis dans la loi relative
a la promotion de la transition énergétique et d'impulsion du chan-
gement climatique, la stratégie de FEDA consiste a augmenter la
production d'électricité nationale a partir de sources renouvelables ;
la réduction des émissions de gaz a effet de serre du secteur de
I'énergie et la diversification des sources d’'énergie.

Ainsi, bien qu'ayant l'activité électricité au coeur de son activité, le
groupe fait face a la transformation du modele énergétique du pays
a partir d'une portée beaucoup plus globale, qui comprend la mo-
dernisation de I'ensemble du systeme électrique, I'électrification et
la décarbonation de I'énergie, les alternatives telles que les réseaux
de chaleur, la promotion de la mobilité durable, I'efficacité énergéti-
qgue et la gestion et la valorisation des déchets.

Avec une vocation claire de générer un impact positif sur son envi-
ronnement, le groupe FEDA développe son activité en s'appuyant
sur trois axes stratégiques :

Durabilité

> Lengagement en faveur de la durabilité est
essentiel. FEDA participe activement a la
lutte contre le changement climatique, en
intégrant des critéres environnementaux
dans toutes ses actions et en contribuant
a la transition vers un modele énergétique
plus propre et plus efficace. Elle s’efforce
également de générer un impact
économique et social positif.

Numérisation

> La transformation numérique est la clé
de I'avenir du secteur de I'énergie. FEDA
promeut la numérisation en tant qu’outil
permettant d’améliorer I'efficacité, la
flexibilité et I'adaptabilité de ses services et
infrastructures.

Croissance économique

> FEDA est et veut continuer a étre un agent
actif dans le développement économique
du pays, en générant de |'activité
et de la valeur ajoutée a travers ses
investissements et ses opérations.

Dans le contexte actuel de volatilité et de transformation mondiale
du systeme énergétique en Europe, de nouveaux défis sont con-
frontés qui, grace aux actions du passé et a la vision a long terme
appliguée au fil des ans, peuvent étre relevés en toute sécurité.

Avec la souveraineté énergétique qui découle de la capacité a offrir
un approvisionnement électrique de qualité et avec une énergie de
plus en plus propre, les investissements dans les liaisons avec les
pays voisins s'ajoutent aux efforts de production nationale, pour
continuer a renforcer le systeme énergétique du pays.

Aprés avoir surmonté deux crises consécutives de fort impact (Co-
vid en 2020 et crise énergétique en 2022), le groupe FEDA est dans
une phase de reprise économique, d'achévement d'un cycle d'in-
vestissement important dans le réseau de transport d'électricité du
pays, et de planification de nouveaux investissements importants
dans les domaines de la production et de la production.

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024
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Plan d'investissement

(2-6, 201-2)

Au cours des 25 dernieres années, les sociétés du groupe FEDA
ont alloué un investissement annuel moyen de 15 millions d'euros,
financé principalement par les résultats propres de I'entreprise. Ces
investissements ont été orientés a la fois vers les activités de la
chaine de valeur des différentes sociétés du groupe et vers les ac-
tivités de soutien.

Le plan d'investissement du groupe FEDA pour les cing prochaines
années établit les grandes lignes et les directrices pour les principa-
les actions en matiere d'infrastructures dans les différents domai-
nes d'activité. Ce plan s'appuie sur une analyse de |'état actuel des
infrastructures, des besoins découlant de la croissance attendue de
la demande — liée a |'électrification de I'économie — ainsi que des
engagements nationaux en matiére de transition énergétique et de
lutte contre le changement climatique.

Le Plan d'Investissement de FEDA s'articule autour des trois axes
stratégiques du groupe et fait face a trois enjeux principaux :

> Assurer la qualité de I'approvisionnement et la satisfac-
tion du client, en favorisant leur autonomie dans la prise de
décisions en matiere d'énergie.

> Contribuer aux objectifs de durabilité du pays, grace a la
réduction significative des émissions de gaz a effet de serre
et a la promotion d'un modele dans lequel la quasi-totalité de
I'énergie consommeée provient de sources renouvelables.

> Stimuler la croissance économique nationale, positionnant
les entreprises du groupe FEDA comme un moteur de dévelo-
ppement et d'innovation au service du pays.

183M ¢
destinés en
5 ans <

a différents
projets

Pour répondre a ces enjeux, le groupe prévoit d'allouer 183 millions
d'euros au cours des cing prochaines années a différents projets,
parmi lesquels se distinguent notamment les suivants :

> Construction du parc éolien de Maia : Ce projet permet-
tra d'augmenter la production d'électricité a partir de sources
renouvelables, avec une production estimée a 40 GWh par
an. Linvestissement est estimé a environ 30 millions d’euros.

> Améliorations a la centrale hydroélectrique de FEDA : La
centrale, qui est déja une source clé de production renouve-
lable dans le pays, recevra une série d'investissements pour

améliorer son efficacité opérationnelle et augmenter sa
capacité de production. Le co(t de ces actions sera d'environ
10 millions d'euros.

Extension du réseau d’interconnexion avec I'Espagne :
Il est prévu d'augmenter la capacité de transmission de la
ligne de 110 kV a 225 kV. Ce projet prévoit la construction
d'une ligne aérienne a double circuit de 225 kV et nécessite
également la construction d'un nouveau poste de transfor
mation de livraison, qui reliera I'arrivée de la nouvelle ligne
espagnole de 225 kV aux lignes de transport actuelles de 110
kV dAndorre.

L'objectif de ce projet est de garantir la sécurité et la capacité du
réseau face aux prévisions de croissance de la demande d'énergie,
avec un investissement total d'environ 37 millions d'euros.

> Amélioration de la capacité, de l'efficacité et de la sécuri-

té du centre de valorisation des déchets : Grace au change-
ment de la turbine et a d'autres actions, I'efficacité de la
centrale sera améliorée, avec un investissement attendu
d’environ 13 millions d'euros.

Extension des réseaux de chaleur : Au cours des cing
prochaines années, il est également prévu d'allouer plus de
22 millions d'euros a I'extension des réseaux de chaleur et de
froid du pays.

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024
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Plan d'investissement a 5 ans du Groupe FEDA Plan d'investissement du 2025 2026 2027 2028 2029

Groupe FEDA (Euros)

58 444 130 €
. > Affaires électriques 47 167 895 33 148708 25 780 650 17 757 700 22 851 200
45 675 858 € Distribution électrique 1947 000 3436 895 1194 000 1194 000 1244 000
. Infrastructures 5575 329 4474 813 2 185 650 847 200 547 200
34 295 820 €
Production 25170 065 16 020 000 7 650 000 5270000 16 460 000
[ ]
24 344 472 € Transport 14 475 500 9217 000 14 751 000 10 446 500 4 600 000
19 900 040 €
— > Affaires de Chaleur et de Froid 7 460 146 6 250 720 5325 170 1782 340 1463 250
Transformation 1940 371 1310 000 3106 200 - -
Distribution 5242 559 4940 720 2218970 1782 340 1463 250
Autres 277 216 - - - -
2025 2026 2027 2028 2029
> Services énergétiques 248 000 95 000 60 000 60 000 -
@ Affaires électriques ® Réseaux de chaleur et de froid Valorisation de déchets ® Services généraux
> Affaires de gestion des déchets 3 568 089 6 181 430 3130 000 300 000 30 022
Autres services d'énergie et mobilité
> Total du groupe FEDA 58 444 130 45 675 858 34 295 820 19 900 040 24 344 472
Répartition par affaires 7% 8%
@ Affaires électriques
® Réseaux de chaleur et de froid
182,66
2% euros Valorisation de déchets
® Services généraux N\
73% A4
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Budget

Le budget de FEDA, qui integre le plan d'investissement précité,
est I'un des outils qui contribuent au développement des activités
du groupe et s'appuie sur la stratégie du groupe. Pour |'exercice
2025, le groupe a de nouveau lié son budget aux Objectifs de Déve-
loppement Durable des Nations Unies, afin d'identifier les ODD sur
lesquels il a le plus d'impact et d'évaluer ceux auxquels davantage
de ressources doivent étre allouées.

La contribution la plus pertinente du budget du groupe FEDA est
I"'ODD 7, Energie abordable et non polluante, car elle est absolument
liee a l'activité du groupe. Plus précisément, FEDA s'aligne sur cet
objectif a travers ses principaux objectifs :

> Lobjectif 71 de garantir I'accés universel a des services
énergétiques abordables, fiables et modernes est aligné
sur la nature de |'entreprise, qui est de distribuer de
I'énergie en Andorre.

> Lobjectif 7.2 de la transition vers les énergies renouvela-
bles est aligné sur les efforts économiques déployés par
FEDA pour produire, acheter, entretenir et distribuer de
I'énergie a partir de sources renouvelables.

> Lobjectif 7.3 d'amélioration de l'efficacité énergétique
est aligné sur les projets que FEDA réalise pour amélio-

> En plus de I'ODD 7 I'analyse a montré une plus grande
contribution a I'ODD 9 « Industrie, innovation et infras-
tructures » pour développer et entretenir des infrastruc-
tures principalement destinées a la distribution d'énergie,
et pour promouvoir l'innovation par le biais de diverses
collaborations et programmes.

D'autre part, pour la premiere fois, le budget du groupe FEDA
pour |'exercice 2025 a été accompagné du rapport sur la perspec-
tive de genre requis par la législation de cette année. Ce rapport a
analysé |'écart salarial, le déséquilibre entre les sexes au sein de la
main-d’oeuvre et a identifié des éléments visant a promouvoir I'éga-
lité entre les sexes.

Comme il s'agit de la premiere année de préparation de ce rapport,
des propositions d’amélioration ont également été faites afin d'élar
gir la portée de I'étude au cours des prochaines années.

FEDA contribue
directement a 12 ODD.

L'ODD 7 recoit 61% des
budgets, suivi par 'ODD 9,
qui implique un 15%.

+131 wme

en ligne avec l'obtention
des ODD

+19 me

pour lindustrie,
linnovation et
linfrastructure

(0DD 9)

Le 65% du quget de FEDA
pour UANNEE 2025 est
conforme aux 0DD

& ® Conforme

Non-conforme

FEDA contribue directement a 37 buts des ODD.

rer |'efficacité énergétique du systéme électrique, des A
\ e ) ’ Les principaux sort : ) D) @) €D €D €D
systemes de climatisation et autres.
AV
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LA DURABILITE INTEGREE

DANS LA STRATEGIE

La durabilité est au coeur de la stratégie du groupe FEDA et fait éga-
lement partie de sa culture, qui s'étend a tous les domaines de I'en-
tité. Pour continuer a évoluer, le groupe veille en permanence a son
impact sur I'environnement, en impliquant toutes les personnes qui
le composent, de la direction a tous les domaines opérationnels.

Le rapport annuel sur le développement durable montre I'engage-
ment du groupe FEDA en matiére de transparence, en rapportant
les indicateurs les plus pertinents de son activité et en montrant
clairement les engagements et les objectifs d’amélioration.

En plus du département de durabilité, qui est responsable de la
préparation du rapport et du calcul de I'empreinte carbone et eau
du groupe, il existe également un comité de durabilité, composé de
cing personnes de différents domaines, qui promeut des actions in-
ternes et externes pour promouvoir la durabilité. Ce comité assure
également le suivi du Plan de développement durable et s'efforce
de sensibiliser et d'impliquer I'ensemble du personnel dans cette
question.

Depuis 2012, FEDA est membre signataire des 10 principes du
Pacte mondial des Nations Unies, et membre de la communauté
Global Reporting Initiative. (GRI). Lentreprise exerce son activité
conformément aux engagements pris, en s'adaptant aux valeurs

et principes liés aux droits de I'homme, aux droits du travail, a la
protection de I'environnement et a la lutte contre la corruption. Ces
valeurs se refletent dans la stratégie d'entreprise, la culture orga-
nisationnelle et les interactions quotidiennes avec les employés,
clients et autres parties concernées.

Comment la mémoire est-elle structurée ?

Le rapport 2024 est structuré sur la base des problemes les
plus pertinents détectés dans la matrice de double matérialité.

Au début des sections concernées, vous trouverez :

(WLes normes GRI liées au chapitre.

(WUn tableau avec les questions pertinentes dans la section
basée sur la matrice financiére et d'impact.

(WUne liste des actions du Plan de Développement Durable
menées en 2024 en lien avec le theme de la section.

Les Objectifs de Développement Durable des Nations
Unies sont également une référence dans la feuille de
route de FEDA et pour cette raison, au début de chaque
chapitre, vous trouverez également les ODD auxquels il

est fait référence.

Au cours de la rédaction du rapport, vous trouverez éga-
lement des nouvelles connexes publiées sur le site \Web
de FEDA, ou vous pouvez trouver plus d’informations.
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P la n d e d ura b] I_'| te 2 4 - 2 7 Bllal:‘ des actions et objectifs Progres du plan Nombre Nombre Pourcentage de
atteints en 2024 de développement d’actions d’actions performance
durable 2024 prévues menées par rapport aux
actions prévues
(2-23, 2-24, 2-25)
, L, , _ DISTRIBUTION DES ACTIONS REALISEES ATRAVERS LAXE ESG v
Cette année, le nouveau plan de durabilité a été lance, valable jus-
qu’'en 2027 Le document traduit la volonté du groupe FEDA d'at-

. ., e . > Nombre d’actions 5
teindre la neutralité carbone d'ici 2030, et garantit son engagement prévues 97 62 64%
en faveur de la préservation de I'environnement, du respect des
hommes et de la défense de I'égalité. /AN 50% 299, W

8 8 I Axe de gouvernance 21 18 85,71%
FEDA approuve un pl.an de 6 2 Axe environnemental 34 13 38,24%
développement durable pour tendre >
vers la neutralité carbone actions
du Plan de Axe social 42 31 73,81%

Le plan de durabilité présente 31 objectifs principaux, structurés
en 13 blocs thématiques et 86 actions spécifiques, établissant la
feuille de route pour atteindre la durabilité dans les domaines envi-
ronnemental, social et de gouvernance.

Le comité de durabilité surveille toutes les actions promues par

, . . ® Axe social
tous les secteurs de FEDA, se réunissant tous les deux mois.

Durabilité atteintes

%
o &

® Axe de gouvernance ® Axe environnemental
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Matrice de matérialité

(2-29, 3-1, 3-2, 201-2)

Afin de s'aligner sur les meilleures pratiques en matiére de reporting
sur le développement durable, ce rapport a été préparé selon une
double approche de matérialité (matérialité d'impact et matérialité
financiére). Cette étude permet de déterminer les enjeux pertinents
pour le groupe en matiére sociale, environnementale et de gouver
nance, et par conséquent, les informations a inclure dans le Rapport
de Développement Durable.

Lanalyse a été réalisée en 2023 sur la base des nouvelles exigences
de la Directive de Rapport de Durabilité Corporative ou (CSRD), et
conformément a la derniere version du guide d'implémentation :
Draft EFRAG Materiality Assessment par le Groupe consultatif euro-
péen sur le renseignement financier (EFRAG). Pour le rapport 2024,
les résultats de cette étude ont été récupérés, qui seront mis a
jour courant 2025 pour le prochain rapport sur le développement
durable.

v

Le processus d’identification et de hiérarchisation des problemes matériels s’est déroulé en 5 étapes :

1

Evaluation
du contexte

A partir de sources
externes et internes
pertinentes, une analyse
a été réalisée pour
mettre a jour la liste des
enjeux importants et des
enjeux pour les groupes
d’intérét et pour l'entité,
sur une période de 5
ans. L’Annuaire de
Durabilité de S&P
Global, le Conseil de
Normes de Comptabilité
Durable (SASB), les
Normes Européennes de
Rapport de Durabilité
(ESRS), les normes
obligatoires a publier
selon la CSRD, ainsi que
le Rapport Global de
Risque du Forum
économique mondial
ont été pris en compte.

)

Consultation
des groupes
dintérét

Une consultation
directe a été menée
avec les principaux
groupes d’intérét liés
au groupe FEDA tout
au long de la chaine
de valeur, avec des
questionnaires pour
les clients, les
fournisseurs, le
personnel et la
direction et le Conseil
d’Administration, et
un entretien avec le
Comité de Direction.

®

3

Identification
des impacts, des
risques et des
opportunités

Dans ce processus, les
activités et opérations
directes du groupe
FEDA et de sa chaine
de valeur ont été prises
en compte, en tenant
compte des facteurs
environnementaux,
sociaux et
réglementaires qui lui
sont propres. Les
problemes matériels
précédemment
identifiés ont été liés
aux impacts actuels et
potentiels sur
I'environnement et les
personnes (matérialité
de I'impact), ainsi que
les risques et les
opportunités pour
FEDA (matérialité
financiere).

)

G
[

4

Priorisation
des IRO de
matériaux

> Matérialité d'impact :
Sur la base des

impacts précédemment

identifiés, il a été
déterminé s'ils sont
considérés comme
positifs ou négatifs, le
degré de probabilité et
la capacité de limiter

ou d’éviter ces impacts.

> Matérialité financieére :
La pertinence
financiere des risques
et des opportunités
identifiés a été évaluée,
en tenant compte de
I'ampleur et de la
probabilité de chacun
d’entre eux.

5

Validation

®

Enfin, les résultats de
ce qui précede ont été
unifiés et
standardisés, puis
examinés et validés
par les dirigeants et la
direction générale de
la banque, afin de
confirmer que les
impacts, les risques,
les opportunités et les
résultats identifiés
refletent la réalité du
groupe.
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MATRICE DE MATERIALITE FEDA

A la suite du processus expliqué ci-dessus, la matrice des problemes importants est la suivante : ESG Questions
G1 Ethique et bonne gouvernance
5,00
. . . G2 Transformation numérique et cybersécurité
Biodiversité et Santé et sécurité @ Affaires sociales
450 intégration a des employés Adaptation au . G3 Réseau et qualité de I'approvisionnement
’ I'entourage changement climatique Questions de _ 5 _
Transformation Transparence, gouvernance G4 Transparence, dialogue et politiques publiques
Mitigation numeérique et Transition vers la dialogue et politiques . . . , . .
4,00 - o o . I "éval
Innovation du changemen cybersécurité décarbonnisation publiques ® Enje_ux e SECIDCDENIIE D CUEIATITEEIGED IS
environnementaux , , . . .
_ K / G6 Développement économique et financier
w 3,50 Réseau et qualité
o de I'approvisionnement / \ G7 Conditions dans la chaine de valeur
L Economie circulaire ;
O . . BAS 0<1 G8 Innovation
= 3,00 . et consommation
= -BAS
u|_J 2,50 Captation, développement ‘ . Empreinte eau ® MOYEN 2<3 E1 Biodiversité et intégration dans I’'environnement
| et rétention du personnel et qualité des
Z:I P . ‘ . ; " hvdri . MOYE,N 3<4 E2 Empreinte eau et qualité des ressources hydriques
= 2 00 « . e essources hydriques -ELEVE
’ espec . L . .
L . . . E3 Economie circulaire et consommation des ressources
> droits de ® CLEVE 4<5 ie circulair i ressour
<§E I'homme \ j E4 Transition vers la décarbonation et I'atténuation du
1,50 changement climatique
Etique et bon Développement des Systéme_de contr_ole et E5 Adaptation au changement climatique
1.00 gouvernement communautés locales d'évaluation des risques
Diversité et égalité Santé et satisfaction Développement économique
0.50 d'opportunités des clients et financier S1 Captation, développement et rétention du personnel
S2 Diversité et égalité d’opportunités
0,00 e D S5 Santé et sécurité des employes
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 S4 Respect des droits humains
S5 Développement des communautés locales

MATERIALITE D'IMPACT

S6 Santé et satisfaction des clients /\

* Le résultat complet de I'analyse de double matérialité est disponible en détail dans
le rapport 2023. A4
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Plan d’action de la CSRD

L'Union européenne, par le biais de la Directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), établit les nouvelles exigences en matiére de reporting de durabilité des entre-
prises. Lobjectif de ce nouveau reglement est d'améliorer la transparence et la qualité des
informations sur le développement durable, en aidant les groupes d'intérét a évaluer les
performances des entreprises en matiere de développement durable.

Le groupe FEDA, bien qu'il ne soit pas obligé de se conformer a ce réglement, s’est fixé pour
objectif de commencer a I'appliquer de maniére alignée a des entités similaires a I'Union eu-
ropéenne. Cette décision s'appuie sur I'engagement du groupe en faveur du développement
durable et sur la volonté de continuer a promouvoir le développement durable du pays et la
transparence de I'information extra-financiere.

Ce reglement présente plus de 1 700 exigences en matiere d'information, fixant un niveau
d’exigence trés élevé, c'est pourquoi FEDA a déja initié des actions en 2024 pour évoluer vers
la nouvelle directive.

Pour l'instant, les actions ont commencé par une évaluation des exigences de la réglemen-
tation, afin d'identifier celles qui peuvent étre signalées avec les outils déja établis dans les
différents départements, et celles qui ne le sont pas.

Ce processus initial a permis de connaftre le point de départ, et d'identifier les domaines qui
nécessitent plus d'efforts.

La CSRD est une norme trés complete, qui doit étre abordée de maniere transver
sale. Au cours de cette année, le département du développement durable a pro-
mu l'implication de tous les départements au sein du nouveau conseil d'administra-
tion, faisant de tous les membres de FEDA des complices de la durabilité du groupe.
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Dialogue avec les groupes d'intérét
g g P CLIENTELE S Do
_ épliants

> Enquétes de satisfaction

: : . ] > Conférences et journées
> Site web et sites web d'entreprise
ENTREPRISES FOURNISSEURS commercial > Publicité et communications commerciales

Une communication constante avec les parties prenantes, par le
biais de multiples canaux, permet a FEDA de reconnaitre et de ré-
pondre a leurs besoins et priorités, ainsi que de transférer les défis
de I'entité a ces groupes d'intérét.

A travers différents canaux adaptés aux situations et a chaque grou-
pe d'intérét, un dialogue s'établit qui cherche a générer un impact
positif. Tout au long de I'année 2024, FEDA a continué a renforcer
ses canaux de communication et a travailler sur la transparence et
la promotion de la participation.

> Portail de transparence

> Portail numérique

> Réunions avec des groupes d'affaires
> Site web de I'entreprise

> Appels d'offres et attributions

PARTENAIRES
COMMERCIAUX

> Site web de I'entreprise
> Réseaux sociaux

> Réunions et rassemblements

[ SOCIETE CIVILE J J‘

> Sites web d'entreprise et de transparence
> Réseaux sociaux

> Campagnes d'information

> Depliants

> Présence sur les salons

> Conférences et journées

> Publicité et communications commerciales
> Applications mobiles

> Réseaux sociaux
> Bureaux du service a la clientéle
> Campagnes d'information

> Communications contractuelles

> Applications mobiles

> Bulletin d'information trimestriel de FEDA Actualités
> Activités culturelles de FEDA

-~

[ EQUIPE HUMAINE ]

Bulletin d'information trimestriel de
FEDA Actualités

Réseau social d'entreprise

Intranet avec actualités et site d’emploi
Comités transversaux

Réunions

Evénements et réunions spéciales
Communauté d'innovation EnergiA+

v

VvV V V V VYV

> Boite a idées
ADMINISTRATION PUBLIQUE
ET GOUVERNEMENT

> Rapports annuels et trimestriels
> Réunions
> Participation a des comités publics

[ MEDIA ] CONSEIL
D’ADMINISTRATION
> Communication d'entreprise > Réseaux sociaux
> Conférences de presse > Site institutionnel - > Réunions du conseil d’administration PaN
> Communiqués Espace FEDA Comunica > Rapports annuels et trimestriels

> Réunions avec les médias -
interviews et déclarations

> Evénements internes
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RENFORCER LA GOUVERNANCE

Ethique et bonne gouvernance

(2-6, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-18, 2-23, 3-3)

Matérialité d'impact

Matérialité financiere

Sujets Impacts

Risques et opportunités

> Cas de corruption, pots-de-vin et questions éthiques

Perte de parts de marché des Filiales
(Ecoterm et Solucions) en raison de cas de
corruption et de malversations tout au long
de la chaine de valeur

Ethique
et bonnec > Aggravation de la perception des parties prenantes a
gouvernance 'égard de FEDA

Réduction des colts de la bonne

> Une plus grande prise de conscience de la société par
I'intégration de critéres d'éthique et de gouvernance
dans les appels d’offres publics

gouvernance

Le conseil d’administration et la direction générale sont les organes
directeurs de FEDA. Ses compétences et sa structure sont définies
dans la loi 5/2016, du 10 mars, qui réglemente |'entité publique et
les activités dans le secteur de |'électricité, du froid et de la chaleur.

Les décisions stratégiques de FEDA sont prises par les organes

directeurs. Les filiales FEDA Solucions, FEDA Ecoterm et CTRASA ont
une structure indépendante, et ont donc des conseils d'administration
différents, dans les trois cas présidés par le PDG de FEDA.

Des réunions ordinaires sont tenues périodiguement au cours
desquelles le Directeur général transfere les aspects sociaux,

Actions du Plan de Développement
Durable exécutées en 2024

01 > Appliquer des mécanismes et établir des criteres
garantissant la transparence et la diversité dans la
composition des conseils d’administration du groupe.

02 > Promouvoir un comportement éthique en le
mentionnant dans toutes les formations et
sensibilisations internes de I'entreprise.

03 > Préparer, surveiller et mettre a jour le code éthique.

04 > Evaluer et approuver les politiques de I’entreprise.

environnementaux et économiques au Conseil d'administration.
Sur une base trimestrielle, le Conseil dAdministration présente
un rapport de synthése mettant en évidence les données les plus
représentatives de FEDA.
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Structure du groupe FEDA

(2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13)

La loi FEDA stipule que le Conseil dAdministration doit étre composé de membres nommés
par le Gouvernement, dont certains ministres, un autre ministre expressément choisi, deux
membres également nommés par le Gouvernement, le directeur général de FEDA et un mem-
bre librement choisi par le chef du gouvernement parmi le personnel de direction de I'entité.

La composition du Conseil dAdministration, présidé par le chef du gouvernement, Xavier
Espot, n"a pas évolué depuis sa reformulation en 2023.

En interne, le comité de direction de FEDA veille a ce que I'entité fonctionne de maniére
efficace et soit préte a relever les défis du secteur. Ainsi, il supervise la vision et la mission
du groupe, élabore la stratégie et prend les décisions pertinentes concernant I'entité dans
son ensemble.

En 2024, la réorganisation interne de FEDA pour faire face aux défis futurs a conduit I'ancien
directeur de FEDA Ecoterm, JordiTravé, a diriger la création du domaine des nouvelles infras-
tructures, et I'ingénieur Alberto Manzano a rejoint le chef de la filiale qui promeut les réseaux
de chaleur dans le pays, en tant que gestionnaire.

En outre, pour promouvoir I'innovation et la création de produits, un nouvel espace d'innova-
tion a été créé, dirigé par le directeur de la technologie, Daniel Fernandez.

Les conseils d'administration des filiales FEDA Ecoterm et FEDA Solucions ont été élargis
avec l'incorporation de I'administrateur indépendant, David Borras.

Ces organes, responsables de la gouvernance et des fonctions stratégiques de FEDA, se
réunissent périodiguement en sessions ordinaires.

v

Conseil d’/Administration de FEDA

Président

> M. Xavier Espot Zamora
Chef du gouvernement

Représentants du gouvernement

> M. Guillem Casal Font

Ministre de I'Environnement,
de I’Agriculture et de I'Elevage

> M. David Forné Massoni

Secrétaire d’Etat chargé de laTransition énergétique,
desTransports et de la Mobilité

> Mme. Silvia Calvé Armengol
Chef de cabinet du Chef du Gouvernement

Représentants de la direction

> M. Albert Moles Betriu
Directeur général de FEDA

> Mme. Marta Suiné Manich
Directrice financiere de FEDA

Secrétaire du Conseil d’Administration

> Mime. Elisabet Serrano Serrano
Responsable juridique de FEDA

Comité de Direction de FEDA

> M. Albert Moles Betriu

Directeur général

> M. JordiTravé Obiols

Directeur des Opérations (par intérim)
et Directeur des Nouvelles Infrastructures

> Mme. Marta Suiné Manich

Directrice financiére

> M. Miquel Galera Zamora
Directeur de la technologie

> Mme. Nerea Moreno de Salvador

Directrice du Développement durable,
de la Communication et des Clients

> M. Sergio Millan Barrera
Directeur des Personnes et Culture

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

26



‘;/ FED A Indice Lettre du président Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> A propos du Groupe FEDA > Activité > Stratégie > La durabilité intégrée dans la stratégie > Renforcer la gouvernance

> Gestion de risques > Transformation numérique > Performance et équilibre économique
v
Organigramme o —
. . . . . . . . Direction de Durabilité, . .
Direction Direction de Nouvelles Direction Direction de Direction de

Y~ 2 e X .. . Communication et
d’Opérations Infrastructures Financiere e Relation avec la Clientéle

SR o o

Personnes et Culture

Direction Direction " aémiert B { MDlrﬁ(’:tlon'Fie'f J B { ID|rect|<.)n J
~ | Photovoltaique ingénierie ngénierie archés et Tarifs nnovation ) o Sécurité et
Communication Santé au Travail
Légal Cybersécurité
Exploitation _ Projets Projets de - -
Clients Distribution _ Relation avec . Gestion des
Gestion Bureau - le client Personnes
_ Entretien _ budgétaire _ de Projets
Ingénierie
- Thermique )
Services de Administration , - Grands Clients
- ) _ . _ Données
Terrain et Finances
Facturation et TI - Soutenab”ité
encaissements ¢
_ Passation des L MW Musée de
marchés et achats I’Electricité
L Contréle de
Gestion
GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

27



Lettre du président

‘;’ FEDA Indice

> A propos du Groupe FEDA > Activité > Stratégie

Un coup d'oeil sur 2024

> La durabilité intégrée dans la stratégie

Gestion responsable

> Renforcer la gouvernance

Action climatique

> Gestion de risques

Engagement social

> Transformation numérique

Annexes

> Performance et équilibre économique

Nouveau directeur de FEDA Ecoterm

Lingénieur Alberto Manzano Martinez a rejoint FEDA Ecoterm en
tant que nouveau directeur de la filiale, dans le but de consolider
tout le travail qu’elle accomplit dans la création et le développement
de réseaux de chaleur dans le pays.

Avec l'incorporation de Manzano a la téte de |'entreprise, FEDA
Ecoterm entame une nouvelle étape visant a donner une continuité
aux grands projets de I'entité afin de consolider et d'étendre les
réseaux de chaleur existants, ainsi que I'étude de la création de
nouvelles infrastructures dans le pays.

Conseil d’/Administration
de FEDA Ecoterm

v

Comité de Direction
de FEDA Ecoterm

Président

> M. Albert Moles Betriu,
Directeur général de FEDA

Conseillers

> M. JordiTravé Obiols,
Directeur des Opérations
(par intérim) et des Nouvelles
Infrastructures de FEDA

> Mme. Marta Suiné Manich,
Directrice financiere de FEDA

> M. David Borras Balcells
Administrateur indépendant

Secrétaire du Conseil

d’Administration

> Mme. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridique de FEDA

> M. Albert Manzano Martinez,
Gérant de FEDA Ecoterm

GERANT

Equipe technique
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Conseil d’/Administration Comité de Direction Conseil d’/Administration Comité de Direction

de FEDA Solucions de FEDA Solucions de CTRASA de CTRASA

Président > M. Ivan Mora, Président > Mme. Cristina Rico,

> M. Albert Moles Betriu Gérant de FEDA Solucions > M. Albert Moles Betriu, Gérant de CTRASA

Directeur général de FEDA

Conseillers

> M. Ivan Mora,
Gérant de FEDA Solucions

> M. Marc Rossell,
Secrétaire d’Etat a la
Transformation numérique
et auxTélécommunications

> M. Miquel Galera,
Directeur de la technologie chez
FEDA

> M. David Borras Balcells,
Administrateur indépendant

Secrétaire du Conseil

d’Administration

> Mme. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridique de FEDA

Directeur général de FEDA

Vocal

> Mme. Marta Suiné Manich,
Directrice financiere de FEDA

> M. Sergio Millan Barrera,
Directeur de Personnes
et Culture de FEDA
Secrétaire
> Mme. Sonia Baixenc,
Doyenne de I'Ordre des avocats
Vice-secrétaire

> Mme. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridique de FEDA

GERANT

Technicien commercial

GERANT

Sécurité et

Santé au Environnement ’Dm’ectu-m Qualité Déchetterie
. d’Opérations
Travail
I I 1
Entretien Achats Exploitation
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Ethique et transparence

(2-15, 2-23, 2-26, 2-27, 3-1, 3-3)

Matérialité d'impact

v

Matérialité financiere

Sujet Impacts Risques et Opportunités
v - ~ - - V
Augmentation des colts en raison des nouvelles exigences
légales
Transparence, . . . .
diaI(I)ogue ot > Transparence, dialogue et Augmentation des co(its due aux nouvelles exigences

politiques publiques politiques publiques

FEDA exerce son activité de maniére éthique, transparente et
responsable, dans le respect des valeurs, principes et regles de
conduite de |'entreprise, en s'appuyant sur des outils de gestion qui
garantissent et encadrent cet engagement.

L'organisation respecte les droits de 'homme et les libertés publi-
qgues énonceés dans la Déclaration universelle des droits humains des
Nations Unies et la Déclaration tripartite de I'Organisation internatio-
nale du travail. Cet engagement constitue le fondement éthique et
moral de |'organisation et de la relation intégrale avec les personnes
et la société.

de I'Administration

Augmentation des parts de marché dans les Filiales grace
aux bonnes pratiques

Pour garantir la transparence en tant qu’entité publique, FEDA a mis
en place son portail de transparence, lancé en 2023 conformément
aux dispositions de la loi 33/2021 sur la transparence, I'acces a l'in-
formation publique et le gouvernement ouvert. Ce portail facilite
I'acces aux informations institutionnelles, économiques, de gestion
et de marchés publics. Il peut étre consulté a I'adresse suivante :
transparencia.feda.ad.

Toutes les opérations ont été évaluées au regard des risques liés a
la corruption par un examen préalable et la mise en oeuvre de pro-
cédures de contrdle interne.

Code éthique

FEDA dispose d'un code éthique qui établit les directives de condui-
te qui guident la gestion de |'organisation. Ce code s'applique inté-
gralement aux activités quotidiennes de |'entité, en garantissant le
respect de la [égislation en vigueur et des conditions contractuelles
correspondantes.

Le Comité d'éthique et d'égalité de FEDA veille au respect du code,
conseille la Direction Générale sur |'évaluation des comportements
et actions susceptibles de lui étre contraires, et dispose d'un pou-
voir d'intervention dans les conflits ou les situations d'incertitude
liés a I"éthique.

Tout le personnel, les représentants, les fournisseurs et les tiers
qui collaborent avec FEDA ou agissent pour son compte sont tenus
de se conformer au Code éthique de FEDA, y compris les agents,
les intermédiaires et les sous-traitants, quelle que soit leur situation
géographique ou le type d'activité qu'ils exercent.

En ce qui concerne les politiques et procédures anti-corruption, tous
les professionnels doivent connaitre et respecter des réglementations
internes spécifiques, qui peuvent aller au-dela des exigences légales,
mais toujours dans le respect de la législation en vigueur. FEDA ga-
rantit la diffusion et la communication de ces politiques et procédures
a travers son Code éthique et le Code éthique pour les fournisseurs.

A I'heure actuelle, CTRASA dispose de son propre code d'éthique,
entierement aligné sur celui du reste du groupe FEDA, qui établit
des principes et des regles visant a promouvoir une culture basée
sur la coexistence, le respect, la transparence et la responsabilité. A
court terme, I'objectif est d'avoir un document unifié qui intéegre le
Code éthique de CTRASA au sein du document de FEDA.
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GESTION DE RISQUES

(2-12, 2-23, 3-3)
La gestion desrisques chez FEDA est organisée en différents niveaux
Matérialité d'impact Matérialité financiere de responsabilité qui sont répartis entre le conseil d’administration,
le comité des risques, le bureau de gestion des risques et les
Sujets Impacts Risques et opportunités responsables des différents domaines d'activité.
o o Le groupe adéjamisajourlesrisques liés aux questions significatives
Augmentation des colits en raison des nouvelles exigences |éga|es |dent|f|ées danS |’ana|yse de matérlallté fa'te en 2023, et || falsalt
déja aussi une analyse des risques au sein du Comité de Projets,
qui évalue les initiatives a développer par I'entité, et ou les risques
: > Développement non de détournement de temps et de colts sont particuliérement pris
Syst:erple df économique de I'entreprise Incapacité a prévenir, détecter et remédier aux nouveaux risques P P P
c,:(,)n role e a la suite d’'une identification en compte.
d’évaluation B .
des risques erronée des risques encourus i . ) o ) . Lo
par FEDA Cette année, des progres significatifs ont été réalisés dans la
_ X . ) ) ) gestion stratégique des risques du groupe. Ce domaine a été
Augmentation des couts due a une mauvaise gestion des risques 3 . . . . o,
liés a I'achat de matiéres premiéres, telles que I'énergie exploré en profondeur gréce a un travail exhaustif du Comité de
direction afin d'évaluer les risques les plus pertinents, de les classer
selon le type de risque (stratégique, opérationnel, informationnel et

technologique, de conformité, financier ou de réputation) et de les
évaluer en fonction de leur probabilité et de leur impact. Sur la base
de cette identification, les contréles existants ou nécessaires pour
réduire chacun des risques ont également été déterminés.
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Sur la base de I'ensemble de I'analyse réalisée, 18 risques prioritaires
ont été identifiés et que le Comité des Risques suit en permanence :

v

Catégorisation des

Catégorisation des

Activité Processus Evénement a risque . .
risques 1 risques 2
Importation d’énergie électrique Achat d’énergie Risque lié aux matiéres premieres - Volatilité des prix de I'électricité et du GNL Stratégique Financier
Budget annuel Budget Manque d’alignement entre les objectifs stratégiques/investissements et le budget Stratégique Financier
Gestion de I'énergie Gestion de I'énergie Impact du changement climatique Stratégique Financier

Opérations

Largage

Interruption de service, pannes d’électricité

Opérationnel

Réputationnel

Transfert de connaissances

Gestion des connaissances

Il'y aun manque d'alignement de la stratégie et de la culture
de la structure du personnel sur les besoins

Opérationnel

Stratégique

Achats

Fournisseurs

Risque fournisseur, dépendance, manque de concurrence

Opérationnel

Réputationnel

Opérations

Travaux de génie civil

Catastrophes naturelles, interruption du service, risque d'affecter
les personnes et les biens

Opérationnel

Financier

Prévention des accidents du travail

Prévention des risques

Accidents du travail

Opérationnel

Accomplissement

Activités industrielles

Tous les processus industriels

Cyberattaques

Information/Technologie

Opérationnel

Activités industrielles

Tous les processus industriels

Indisponibilité/fuite d'informations

Information/Technologie

Opérationnel

Activités industrielles

Tous les processus industriels

Inopérabilité systemes

Information/Technologie

Opérationnel

Gestion de I'énergie

Gestion de I'énergie

Evolutions réglementaires sur les marchés internationaux et nationaux

Accomplissement

Stratégique

Réglementation

Tous les processus industriels

Conformité réglementaire

Accomplissement

Information/Technologie

Facturation

Collection

Retards de paiement

Financier

Financier

Actifs

Actifs

Perte d'immobilisations - Couverture d’assurances

Financier

Opérationnel

Service client, communication

Enquéte de satisfaction

Perte de satisfaction pays

Réputationnel

Réputationnel

Réglementation

Tous les processus industriels

Risque environnemental

Accomplissement

Réputationnel

Plan de communication

Communication

Absence de respect des engagements publics

Réputationnel

Stratégique
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Risques opérationnels

En tant qu’infrastructure critique du pays, FEDA surveille et prévient
également les risques opérationnels dans le cadre duguel, chaque
année, des exercices sont menés pour simuler des situations a ris-
qgue en coordination avec les forces spéciales du pays.

De plus, FEDA collabore avec la Protection civile pour prévenir les
situations d'urgence qui peuvent survenir. En 2024, un accord a
été signé pour renforcer la collaboration dans les aspects préventifs
et les situations d'urgence, en vertu duquel FEDA transférera cing
tours de recharge pour appareils électroniques a la Protection civile
pour des abris temporaires et I'intervention d'urgence sera planifiée
conjointement.

Des groupes électrogénes sont également prévus pour garantir la
continuité des services essentiels et des travaux techniques préven-
tifs et des exercices seront effectués. La collaboration s’inscrit dans
le cadre des actions de prévention et d'amélioration de la réponse
aux urgences.

La Protection civile et FEDA
signent un accord pour renforcer LS
la collaboration dans les situations

d'urgence — Forces Eléctriques

d’Andorra
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TRANSFORMATION NUMERIQUE

(3-3)

Matérialité d'impact

Matérialité financiéere

Sujets Impacts

Risques et opportunités

> Protection de la vie privée des clients
Transformation
numeérique et
cybersécurité

> Fuite de données personnelles
des clients

La numérisation et I'utilisation des technologies chez FEDA sont
essentielles pour rendre les processus plus efficaces et étre en me-
sure d'offrir des solutions innovantes adaptées a la nouvelle réalité
du systeme énergétique et aux besoins des clients. Grace a des
systémes technologiques avancés et spécifiques, FEDA optimise
la gestion de I'ensemble de son activité et travaille en permanence
a disposer des outils les plus adaptés.

Au cours de I'année 2024, différents projets de numérisation ont
été menés, dont la définition de I'application future pour les clients
de FEDA. Une équipe transversale de FEDA a défini les fonction-
nalités que la nouvelle application devrait avoir, qui vise a élargir

Augmentation des colts en raison des nouvelles exigences légales

Violations de la divulgation de données

les informations fournies aux clients, a faciliter les procédures en
ligne et a promouvoir I'autonomisation des clients et les économies
d'énergie. Ainsi, il est prévu de fournir des informations quotidien-
nes sur la consommation, de permettre des comparaisons entre
clients similaires et de faire des recommandations d’'économies,
entre autres fonctionnalités.

En outre, des travaux ont été réalisés sur la mise en oeuvre de
nouveaux systemes pour la préparation et I'envoi de factures et
d'autres communications automatiques aux clients. Une série de
systémes qui améliorent les relations et la communication et favori-
sent une plus grande transparence et efficacité de la part de FEDA.

v

Actions du Plan de Développement Durable
exécutées en 2024

O‘I > Réaliser des cyber-exercices
informatiques dans I'ensemble
des installations du groupe.

02 > Réviser les politiques de
cybersécurité concernant I'OT.

03 > Diffuser la culture de la
cybersécurité au sein
du groupe FEDA.
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En parallele, des progrés ont également été réalisés dans les tests
d'intégration de la signature électronique dans I'ensemble des outils
en cours de développement, afin de pouvoir utiliser, lors de leur mise
en service, ce systeme de vérification standardisé, sécurisé et agile.

De plus, dans le but de numériser les processus qui augmentent
la qualité du service et la satisfaction client, I'automatisation de la
Back-office pour assurer I'efficacité opérationnelle.

Dans le domaine plus lié a la gestion de |'énergie, le systeme de ges-
tion des compteurs électroniques n'a cessé d'étre développé afin
d'élargir les usages faits de ces nouveaux compteurs. Ainsi, en plus
d'obtenir des informations beaucoup plus détaillées sur la consom-
mation du client, il est également possible d'effectuer a distance des
procédures telles que des augmentations ou des diminutions de puis-
sance, afin d'optimiser le travail.

Enfin, la migration du systeme de gestion interne SAP a continué
d'étre définie afin de tirer le meilleur parti du futur S4 HANA et la
maniére dont les processus fonctionneront avec le nouvel outil a été
définie. Cependant, lorsqu’il a atteint I'aboutissement du projet sans
avoir pu obtenir tous les résultats escomptés, il a été décidé d'arré-
ter le projet et de le reprendre avec un nouvel accompagnement qui
conclut les aspects les plus complexes qui sont restés en suspens.
Ainsi, le reste des initiatives technologigues qui communiquent avec
SAP ont également d( étre repensées pour s'adapter au systeme de
gestion actuel de SAP R3.

Cybersécurité

Dans le domaine numérique, la maitrise des risques est également
une priorité, c'est pourquoi les risques de cyberattaques sont éga-
lement surveillés en permanence et I'ensemble de I'entité applique
des mesures de prévention et de planification d'actions en cas de
situations d'urgence.

Aprés des années de développement et d'approfondissement des
mesures de prévention et de sécurité dans |'environnement infor
matique, qui se concentre sur la protection des données et des in-
formations ; en 2024, la cybersécurité OT s'est approfondie, qui se
préoccupe principalement d'assurer la disponibilité et la sécurité des
processus physiques. A cet égard, de nouvelles politiques spécifi-
ques en matiere de cybersécurité ont été approuvées ; le déploie-
ment de la supervision de I'information a débuté et le premier audit
de cybersécurité OT a été réalisé, afin de déterminer le degré de
maturité et de fixer des objectifs d'amélioration dans les domaines
analysés. Dans ce cas, cela a été fait conformément aux normes ISO
27001 et 1ISO22301.

Dans le cadre du suivi du Plan de Cybersécurité OT, FEDA a travaillé
avec des représentants de la Police et de 'Agence andorrane de
cybersécurité (ANC-AD). Ainsi, la police a examiné les opérations
de cybersécurité et a recu des informations sur les initiatives de
FEDA, telles que I'amélioration des manuels de résilience cyber, le
plan de réponse aux cyberattaques industrielles et la limitation de
I'utilisation des périphériques USB. Des actions immédiates ont été
définies et un plan douze mois a I'avance.

v

ANC-AD OCTROYE A FEDA
LE CERTIFICAT ENS-AD
@ DANS CE DOMAINE

(ANC-AD

SCHEMA NATIONAL
DE SECURITE
ENS-AD)

Pour garder a I'esprit les risques liés a la cybersécurité et anticiper
les situations qui peuvent survenir, un exercice de cyberattaque a
de nouveau été réalisé avec un impact sur les processus opération-
nels de FEDA et tous les systemes qui ont été déployés au cours
des dernieres années ont été testés pour pouvoir fonctionner dans
ce type de situation. De méme, des exercices d'attaque par ha-
meconnage ont également été menés pour sensibiliser I'ensemble
du personnel.

Grace a tous ces efforts, 'Agence nationale de cybersécurité dAn-
dorre a décerné a FEDA le certificat ENS-AD dans ce domaine, ce
qui témoigne du bon travail accompli dans ce domaine. Cette certifi-
cation est une reconnaissance officielle en tant qu’entité qui fournit
des services importants et essentiels dans le pays et qui respecte
les exigences de sécurité et de confidentialité établies par la loi
22/2022, du 9 juin, sur les mesures de sécurité des réseaux et des
systemes d'information.
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Les sites web de FEDA, touchés
par une cyberattaque

Malgré les protocoles et les mesures de sécurite, le volume
de cyberattaques qui se produisent chague année ne cesse
de croitre, et les sites web de FEDA ont été touchés, en
2024, par une attaque contre le fournisseur ou ces sites web
sont hébergés.

'attaque a touché de nombreux sites web d’entités et d’'en-
treprises publiques dAndorre dont les domaines étaient hé-
bergés dans le méme centre de données. Dans ce cas, |'im-
pact pour FEDA a été I'indisponibilité de tous les sites web
du groupe et le protocole de cybersécurité a du étre activé
pour ces situations.

Aprés |'attaque subie par le fournisseur ou étaient hébergés
les différents sites web de FEDA, les équipes cybersécurité
et technologie du groupe ainsi que les fournisseurs externes

Les sites web du groupe FEDA
sont de nouveau opérationnels >
en toute sécurité

ont travaillé d'arrache-pied pour étre en mesure d'apporter
les garanties de sécurité maximales au moment de la ré-ex-
ploitation de I'ensemble des sites web du groupe.

Pour pouvoir atteindre Publiez des sites web avec le maxi-
mum de garanties, les experts ont mené une série d'ac-
tions, notamment :

> La réception et la validation d'un certificat d'examen de
cybersécurité et de garantie de l'infrastructure d'héber
gement, délivré par un prestataire international indépen-
dant spécialisé.

> Lexécution d'un examen de sécurité du code source et
de I'environnement d'exécution des sites web par un
fournisseur FEDA spécialisé.

> Linstallation d'un logiciel de protection de cybersécurité
a la pointe de la technologie sur les serveurs qui compo-
sent le service par un fournisseur FEDA spécialisé.

> La mise en place d'un suivi permanent des nouvelles pro-
tections spécifiques de cybersécurité par un prestataire
FEDA spécialisé.

GROUPE FEDA
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Protection des données

(418-1)

Le groupe FEDA, conscient de I'importance de la protection des
données, s'efforce de garantir la confidentialité, I'intégrité et la
disponibilité des données qu'il gére, tant de la part des clients, du
personnel, des fournisseurs que des autres groupes d'intérét.

Laprotectiondes données estunaxe clé de laresponsabilité juridique
et éthique du groupe, qui a le réle de DPD (délégué a la protection
des données) et du Comité de la sécurité de I'information et de la
vie privée, I'organe interne qui supervise et coordonne |'application
des politiques de sécurité, veille au respect de la réglementation et
promeut I'amélioration continue dans ce domaine.

En 2024, le Comité a approuvé deux nouveaux reglements concer
nant la classification, I'étiquetage et la gestion des actifs informa-
tionnels, ainsi que leur surveillance. Lobjectif principal est I'identifi-
cation des actifs de I'organisation et la définition des responsabilités
en matiere de protection adéquate, en empéchant la divulgation, la
modification, le retrait ou la destruction de documents non autorisés.
Par ailleurs, les activités de suivi et de supervision de |'utilisation et
du traitement des actifs informationnels ont également été définies
conformément a la réglementation interne en vigueur.

Dans ce contexte, cette année un guide d'exigences a également
été établi pour I'exécution du projet de découverte, de classification
et de protection de I'information entamé fin 2023.

De méme, les violations de la confidentialité des données et les
plaintes ont été surveillées et aucune n'a été constatée tout au long
de I'année.

Afin d'étendre les connaissances et I'implication de I'ensemble du
personnel dans le domaine de la protection de I'information, le DPD
a promu, cette année, une série de formations dans certains des
domaines susceptibles d'avoir le plus grand impact sur la protection
des données personnelles, dans le but d’'étendre ces connaissances
a toutes les équipes.

En outre, en 2024, des politiques internes ont également été
approuvées pour l'application de I'ensemble des réglementations
existantes, telles que la Politique de gestion des droits des person-
nes concernées, qui comprend également une procédure de can-
didature, et la Politique de soumission d'une consultation préalable
avec l'autorité, qui comprend également une procédure. De plus, le
service juridique a examiné toutes les politiqgues de confidentialité
des sites Web de FEDA, ainsi que les contrats et les différentes
Initiatives de I'organisation.

v
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Innovation

Dans le but d'accélérer I'innovation et la création de nouveaux pro-
Materialite d'impact Matérialité financiere duits et services alignés sur la transition énergétique, un nouvel es-
pace d'innovation a été créé en 2024, dirigé par le directeur des TIC
jusqu’a présent, Daniel Fernandez. En outre, il favorisera également
> Développement économique pour la création d'alliances et de collaborations externes pour promouvoir

améliorer la productivité dans la Difficulté d’acces au financement de projets innovants la transformation technologique du secteur de I'énergie.
production d’énergie

Affaire Impacts v Risques et opportunités

> Augmentation du chiffre d’affaires des Au cours de I'année 2024, le territoire a travaillé sur différents pro-
entreprises du pays grace aux investissements jets, en analysant leur faisabilité dans le cadre de la stratégie du

de FEDA dans les installations d’énergie .., , .
Innovation renouvelable groupe, sur la base d'études antérieures et de preuves de concept.

Réduction du co(t de production de I'énergie

Les initiatives abordent des sujets tres divers. D'une part, de nouve-
lles stratégies visant a gérer la capacité du réseau électrique, afin de
> Amélioration de la compétitivité du secteur renforcer sa fiabilité face a I'augmentation de la demande attendue

et du tissu productif grace a la R+D a I'avenir. Des tests pilotes ont également été lancés dans les foyers
et les écoles pour analyser les types de consommation, et pouvoir
établir des améliorations pour la réduire, sur la base d'appareils de
mesure spécifiques. D'autre part, le domaine souhaite analyser les
risques et les avantages de |'intégration de I'intelligence artificielle
dans différents départements, et a commencé par le déploiement
de deux initiatives spécifiques, dans le but d'élargir la portée dans
les domaines identifiés comme prioritaires.

> Réduction des émissions Augmentation des co(ts en raison des nouvelles exigences légales
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PERFORMANCE ET EQUILIBRE ECONOMIQUE

(2-6, 201-1, 201-2, 204-1, 3-3)

Matérialité d'impact Matérialité financiere
Sujet Impacts Risques et opportunités Actions du Plan de Développement Durable
exécutées en 2024
v v
> Développement socio-économique Augmentation des colts en raison des nouvelles exigences légales

01 > Continuer d'associer le budget annuel
en le liant aux 17 ODD.

> Contribution a la collecte par le paiement

des impbts et la distribution Augmentation des colts due a la volatilité et a 'augmentation

de dividendes des prix de I'énergie

Développement éco- 02
nomique et financier

> Intégrer les KPI de durabilité dans les
opérations de financement.

Baisse des recettes résultant de la définition publique des tarifs

Accés a un financement plus compétitif pour les bonnes pratiques
en matiére de durabilité (taux d’intérét, accés a d'autres sources)
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Résultat économique

Le groupe FEDA a clbturé I'année 2024, avec un résultat consolidé
positif de 28,27 millions d'euros. En outre, les ratios de liquidité
et d'endettement se situent a de trés bons niveaux, s'établissant a
3,44 et 12,9 % respectivement. Le résultat positif permet au groupe
d'assumer les investissements nécessaires a la transition énergéti-
que, et protege |'approvisionnement en électricité contre la volatilité
des prix de I'énergie dans les pays voisins.

Le groupe FEDA, 100 % public et fournisseur d'un service fonda-
mental dans le pays, ne vise pas l'augmentation des bénéfices,
mais recherche un équilibre financier qui réponde aux exigences de
la transition énergétique en garantissant la protection et la satisfac-
tion des clients, ainsi qu’'un approvisionnement universel.

Le résultat de FEDA Matrix est celui qui a le plus de poids, avec 28
millions d'euros en positif. Ce résultat dépend de variables telles

RESULTAT ECONOMIQUE DE L’EXERCICE 2024

gue la consommation et la volatilité des prix de I'électricité sur les
marchés voisins, qui cette année a encore une fois eu un impact
positif en raison de son confinement, principalement au cours du
premier semestre. Par la suite, ces prix ont progressivement aug-
menté jusqu’a atteindre des niveaux supérieurs a ceux de I'année
derniere a la fin de I'année. Le résultat opérationnel s'établit a 99
millions d'euros, principalement impacté par la reprise progressive
de la demande d'électricité et la vente de chaleur a FEDA Ecoterm.
Les dépenses d'exploitation, en revanche, ont évolué a la baisse,
s'élevant a 68,98 millions d'euros, |'achat d'électricité étant le poste
le plus important, qui a été réduit par rapport a I'année précédente
grace a l'augmentation de la production propre et a la maitrise des
prix d'achat de |'électricité dans les pays voisins.

Par ailleurs, FEDA Ecoterm maintient la croissance et |'expansion
de ses réseaux, favorisant ainsi des systemes de chauffage plus

e
4
A

« FEDA £ FEDA

28,03

millions d’euros

785 532

euros

£ FEDASOLUCIONS ‘@I CTRASA

111 883

euros

Consolidé
Groupe FEDA

508 965

(- euros)

28,272

millions d’euros

v

durables. Cette année, 4,2 millions d'euros ont été investis dans son
déploiement, et I'augmentation du nombre de clients et de nouvelles
connexions a généré un résultat positif de 785 532 euros pour la filiale.

FEDA Solucions, en charge de la mobilité durable et de I'efficacité
énergétique, a cléturé I'année avec un résultat positif de 111 883
euros grace a l'augmentation du nombre d'usagers des transports
en commun et a l'utilisation de la plateforme de gestion de la
recharge des véhicules électriques. Il convient également de noter
qgu’en 2024, le transfert des actifs de FEDA a FEDA Solucions des
infrastructures de recharge des véhicules électriques et des actifs
associés a l'activité d'efficacité énergétique qui étaient initialement
détenus par la société mere a été officialisé.

CTRASA a cléturé I'année 2024 avec un résultat négatif de 508 965
euros. Sur les revenus de I'Etat destinés a faire face au paiement
de la construction du centre, seule la partie proportionnelle de
I'amortissement des actifs apportés annuellement par I'Etat est
comptabilisée comme revenu. Cela signifie qu'une partie des
revenus percus est enregistrée dans le compte de profits et pertes
les années suivantes, bien qu'ils aient été recus en 2024. D'autre
part, le paiement des intéréts sur le prét de CTRASA pour le méme
élément aupres d'une banque est comptabilisé annuellement dans
son intégralité, ainsi que I'amortissement correspondant des actifs
de la période, ce qui fait en sorte que le résultat de CTRASA de
cette année est négatif sur le plan comptable. Néanmoins, il est
certain que la situation se stabilisera et que les résultats équilibrés
correspondants seront rétablis dans les années a venir.

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

40



‘;/ FED A Indice Lettre du président Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> A propos du Groupe FEDA > Activité > Stratégie > La durabilité intégrée dans la stratégie > Renforcer la gouvernance > Gestion de risques > Transformation numérique > Performance et équilibre économique
v
Impacts économiques Valeur économique directe
générée et distribuée
Les comptes du groupe FEDA pour L'activité économique exercée par le groupe FEDA génére unimpact  par le groupe FEDA 2022 2023 2024
2024 cloturent avec un chiffre > significatif sur son environnement. Ces impacts économiques font ~ (en milliers d’euros)

référence aux effets de I'activité sur I'économie du pays, y compris

pOSitif de 28 millions d’euros > Valeur économique générée 86 613 102 098 107 712
les résultats directs — tels que les revenus, les codts d'exploitation, : :
, . . : ) Montant net du chiffre d’affaires 80 341 95 568 101 126
la rémunération du personnel ou les contributions fiscales — et les
effets indirects et induits dérivés de la chaine d'approvisionnement éf;;ﬁ:ifgc’d“'ts de gestion 3417 6412 6510
. . et des dépenses générées par l'activité. || comprend également
Ii’rmclpa!.lx chiffres y . . L . . Revenus financiers 1834 (N 75
économiques du groupe FEDA 2022 2023 2024 la maniére dont la valeur économique générée est répartie entre
(en millions d’euros) les différents groupes d'intérét, telles que la main-d’oeuvre et les Résultat extraordinaire 1021 107 -
> Magnitudes du solde fournisseurs. > Valeur économique distribuée 99 159 65 908 66 825
Total de I'actif 248,39 282,05% 303,36 En 2024, la valeur économique générée par le groupe a augmenté, Dépenses de personnel 8599 9737 11012
ROA rentabilité économique 8.6% 8,73%"* 9,32% tout comme la valeur économique distribuée, a travers les dépen- Lgvriiijiiﬂzms dans la 99 594 372
. ses de personnel, les investissements dans la communauté et les
Equité 173,58 196,67* 224,94 P . ) \ .
— - achats auprés des fournisseurs. Achats auprés des fournisseurs 76 012 40 606 34912
Créanciers a long terme et a 65,06 81.36* 73.74 d'énergie
court terme A h o d
) utres achats aupres des 12 636 14008 16 765
> Ampleur des comptes de profits et pertes fournisseurs
Rotation 80,34 95,57 101,13 Actionnaires - - -
Bénéfice net -21,37 24,63* 28,27 Autres apporteurs de capitaux 1395 1543 1536
(frais financiers)
BAIIA -14,33 36,83 44,43
Paiements aux administrations
> Autres publiques et Impbts 419 -579 810
Investissements 24,09 18,03 11,28 | i
> Valeur économique conservée -12 546 36 190 40 887
* Au cours de I'exercice 2024, une correction d’erreurs liées a la comptabilisation des pertes fiscales , .
des années précédentes (appelées Assiettes d'Imposition Négatives) a été effectuée. Plus précisé- Réservation -21 368 24 628 28 272
ment, une partie de ces pertes a été activée, ce qui équivaut au résultat attendu dans le budget 2024 L .
de FEDA. Bien que ces pertes aient été appliquées au cours de cette année, elles auraient également Dépréciation et amortissement 8 821 11 562 12 614
d0 étre comptabilisées I'année précédente, de sorte que les données de I'exercice 2023 ont été
corrigées.
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Chaine d’approvisionnement

(2-6, 2-15, 2-24, 2-26, 204-1, 308-1, 308-2)

Matérialité d'impact Matérialité financiere Actions du Plan de Développement Durable
exécutées en 2024
Sujet Impacts Risques et opportunités
v v 01 > Créer un catalogue de criteres ESG applicables

aux fournisseurs de FEDA et de ses filiales afin de

> Contribution a la durabilité dans le tissu . ..
pouvoir les cataloguer et prioriser les plus durables.

productif d’Andorre en intégrant les critéres Augmentation des colts due a un contrdle peu robuste
ESG dans les prix

02 > Inclure dans le cahier des charges de I'appel

Conditions d’offres la nécessité d'inclure I'analyse d'impact
dans la chaine > Développement du tissu d’entreprise grace a . n environnemental de la proposition.
d | . . . Augmentation des colts due au manque de concurrence
€ valeur la formation des fournisseurs pour fournir des

sur le marché

services a des initiatives et projets innovants

03 > Mettre en place un manuel
d’approvisionnement responsable.

> Perte de confiance de la part du fournisseur

04 > Faciliter la passation de marchés aux
micro-entreprises, aux PME et au tissu
entrepreneurial andorran, comme le prévoit

Le groupe FEDA a des principes contractuels basés sur la publicité et la la loi sur les
transparence, la libre concurrence, le libre accés aux appels d'offres, la

non-discrimination et I'égalité de traitement, ainsi que I'adéquation et

I'efficacité des contrats. En outre, cette année, les critéres transversaux

de nature sociale et environnementale ont été intégrés.
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Nouvelle procédure d’achat

En 2024, le groupe FEDA a renouvelé sa procédure de passation de
marchés pour introduire de nouveaux mécanismes qui intensifient
I'alignement avec la loi sur les marchés publics, bien qu’elle prévoie
un régime spécial pour des secteurs particuliers, tels que I'énergie.

Les filiales se sont également conformées aux dispositions de
la loi, étant régies par un régime spécial qui présente différentes
particularités, telles que la limitation du montant de I'attribution des
marchés de travaux sans appel d'offres public.

En ce qui concerne le processus, il existe une variation dans les
organismes contractants. C'est-a-dire la Commission des achats et
des achats, la Commission des contrats (qui était jusqu'a présent
une fonction exercée par le département des achats et qui compte
désormais la présence d'un technicien responsable de I'appel d'offres
et d'un représentant du Bureau du contréleur général) et le consell
d'administration.

Quant aux montants d'achat a partir desquels la modalité d'appel
d'offres est appliquée et est acheminé par le biais de la plateforme
de marchés publics avec publication dans la BOPA, ils ont également
été modifiés.

Dans le cas de FEDA, tous les achats supérieurs a 7 500 euros
doivent passer par la Commission d'achat, et ceux supérieurs a
15 000 euros pour des services ou des fournitures et a 24 000

/\
. /\
NOUVELLE PROCEDURE D'ACHAT
Doivent passer par la
+ 7 500 € Commission d’'achat ‘

Doivent étre publiés sur BOPA
(services ou fournitures)

+ 15 000 ¢

Doivent étre publiés BOPA
(travaux)

+ 24 000 ¢

Maximum autorisé pour les
travaux sans appel d’'offres

40 000 ¢

euros pour des travaux doivent étre publiés sur la plateforme de
passation des marchés publics, avec |'autorisation conséquente
de I'offre, de la publication, de la proposition d‘attribution et de
I'attribution publiées dans le BOPA et sur le site web.

Dans le cas des filiales, la principale différence est que le montant
maximum autorisé pour les travaux sans appel d'offres est de 40
000 euros.

v

Toutefois, afin de favoriser la concurrence, méme si la procédure
d'appel d'offres n'est pas requise, tout achat de plus de 7 500 euros
doit passer par la Commission des marchés et des achats et le
Conseil d'administration et fait I'objet d'une publication au BOPA.

En ce qui concerne les formes d'enchéres, il y a les appels d'offres,
les encheres et les contrats directs. Les procédures sont également
étendues, de la procédure ouverte a la procédure restreinte, en
passant par la procédure négociée et d'autres telles que le dialogue
compétitif, le partenariat pour l'innovation, la concurrence de
projets, les accords-cadres, les systemes de passation dynamique
des marchés, les marchés centralisés ou les marchés conjoints
sporadiques (qui peuvent étre utilisés pour effectuer des achats
groupés entre plusieurs sociétés du groupe).

D'autre part, dans le nouveau manuel d'achat, FEDA, consciente de
I'importance des actions des fournisseurs dans sa chaine de valeur,
transfere les principes de base de la responsabilité d'entreprise a
ceux qui fournissent des biens et des services, afin qu'ils s'engagent
a mener leurs activités selon un standard éthique élevé.

Achats responsables ISO

Parallelemental’applicationdunouveaumanueld'approvisionnement,
FEDA s'est efforcée en 2024 de promouvoir la durabilité tout au
long de sa chaine de valeur, et c'est pourquoi elle a développé des
achats responsables et a obtenu le certificat d'approvisionnement
durable ISO 20400:2017.
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> A propos du Groupe FEDA

> Activité > Stratégie > La durabilité intégrée dans la stratégie > Renforcer la gouvernance > Gestion de risques > Transformation numérique > Performance et équilibre économique

v

Ce certificat réaffirme I'engagement en faveur de la durabilité dans  Achats aupres des fournisseurs VOLUME DES ACHATS AUPRES DES FOURNISSEURS D'ENERGIE v

le domaine des achats et de la sous-traitance des services. Cette

certification fournit les lignes directrices pour l'intégration de la
durabilité dans la stratégie et les processus d'approvisionnement
en termes de comptabilité, de transparence, de respect des droits
de 'homme et de comportement éthique.

Cette norme internationale ratifie les bonnes pratiques et l’excellence
dans la gestion des achats, ainsi que la contribution et I'alignement
sur les politiqgues de durabilité et de responsabilité sociale des
entreprises. Les principes de base de la norme sont I'intégration de
la durabilité dans les décisions d'achat, I'approche du cycle de vie, la
participation des groupes d'intérét et I'amélioration continue.

L'ISO permet la réduction des risques dans la chaine d'approvision-
nement, et I'optimisation des processus et des ressources. Il pro-
meut également le développement durable de I'économie du pays,
en stimulant I'innovation et en augmentant la demande de durabilité.

De plus, pour obtenir ce label, FEDA s'est engagée a développer
de nouvelles actions dans les années a venir dans le domaine des
achats durables.

FEDA s’engage en faveur d'achats
responsables par le biais de la norme »
ISO 20400

Par le biais d'achats auprés de ses fournisseurs, FEDA a un impact
sur le développement de son environnement économique. Ainsi,
une part importante des achats est destinée aux pays voisins, en
raison de |'importation d'électricité. Toutefois, pour le reste des
fournitures, le montant alloué aux fournisseurs nationaux représen-

@ 529% 36% ﬁ

te 64 % du total.

Achats effectués aupres
des fournisseurs du

Groupe FEDA (en euros) 2022 2023 2024
> Achat d’énergie 74 694 536 43 781 104 39 831 985
Andorre 1748 728 3551823 4941 383
Espagne 53210922 22877289 20593996
France 19 566 578 17 351 992 14 296 606

> Autres fournitures 26 355520 31366 579 32 206 393
Andorre 18674260 20751302 20495551
Espagne 4094 048 4724 021 5183 362
France 3466 095 4 155 477 6 111 983
Autres 121 117 1735779 306 117,13

> TOTAL 100881748 75147683 72038 378
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> A propos du Groupe FEDA > Activité > Stratégie > La durabilité intégrée dans la stratégie > Renforcer la gouvernance > Gestion de risques > Transformation numérique > Performance et équilibre économique
v
VOLUME DES ACHATS AUPRES DE FOURNISSEURS D’AUTRES Entreprises fournisseuses
APPROVISIONNEMENTS v d
u groupe FEDA
group 2022 2023 2024

> Nombre de fournisseurs
o
1% @O ayant commandé 661 1097 1098
ﬁ 19% O
[o)
%o Nombre de 71,1% 69,7% 72,2%

fournisseurs andorrans

% du volume d’achat

aupres de fogrnlsseurs 70.86% 66,2% 63,6%
Q 16% andorrans (n'inclut pas les
0 importations d’énergie)

% du volume des achats
aupreés des fournisseurs 74,05% 58,3% 55,3%
64% d’énergie
Montant contractuel avec 75147 683 72 038 378
® Espagne France @® Andorre Autres les fournisseurs
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ACTION
CLIMATIQUE

Construire un modele Gestion responsable de
énergétique durable I"environnement
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Impacts

Risques et opportunités

Transition vers
la décarbonation
et I'atténuation
du changement
climatique

> Transition vers la décarbonation
et I'atténuation du changement
climatique

> Améliorer I'efficacité énergétique
conformément a I’Accord de Paris

> Emission d’autres polluants dans
I'atmospheére (SO,, NO,, SF6)

Réduction des avantages associés
a la réduction de la demande
d’énergie (modeéles climatiques)

Augmentation des colts en raison
des nouvelles exigences légales

Augmentation des avantages
économiques grace a une plus grande
production d’énergie renouvelable
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> Gestion responsable de 'environnement

v

Actions du Plan de Développement Durable
exécutées en 2024

01

> Améliorer I'efficacité énergétique de FEDA et des batiments annexes.

02

> Mettre en place des actions de sensibilisation a I'importance des
économies d’énergie.

03

> Promouvoir les transports collectifs et la mobilité non motorisée aupres
des groupes d’intérét externes et internes.

04

> Adapter le réseau de chargeurs électriques sur la voie publique a I'essor
de la mobilité électrique.

05

> Verdir la flotte interne et I'organiser de maniere a privilégier les trajets
avec des véhicules électriques ou a faibles émissions (en tenant compte
des étiquettes énergétiques des véhicules).

06

> Numeériser certains processus externes pour réduire le nombre de
déplacements dans les installations de FEDA.
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La construction d'un modele énergétique durable est un élément
fondamental de I'engagement environnemental du groupe FEDA.
Dans ce cadre, la banque promeut des initiatives dans différents
domaines dans le but de promouvoir la transition énergétique, la
décarbonation de I'énergie, la promotion des économies d’'énergie
et de |'efficacité énergétique, et la promotion d'une mobilité plus
durable.

Le plan de durabilité de FEDA fixe I'objectif d'atteindre la neutralité
carbone du groupe d'ici 2030, un objectif qui s'inscrit dans le cadre
des engagements nationaux visant a réduire les émissions de gaz a
effet de serre de 65 % d’ici 2035 et a atteindre la neutralité carbone
pour 'Andorre d’ici 2050. Ainsi, I'objectif de FEDA contribue directe-
ment aux objectifs du pays.

2030 L’OBJECTIF DE FEDA D’ATTEINDRE
LA NEUTRALITE CARBONE D’ICI
5 2030 CONTRIBUE AUX OBJECTIFS
Co DU PAYS
2

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

Action climatique

Engagement social

> Construire un modéle énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de 'environnement

Avec cette vision, FEDA s'efforce d'accroitre la présence et la con-
sommation d’'énergies renouvelables, d'améliorer les infrastructu-
res de transport d'électricité, de promouvoir la cogénération et les
réseaux de chaleur, de promouvoir la mobilité durable et de garantir
une gestion environnementale responsable. Tout au long de I'année
2024, le groupe a renforcé cet engagement en augmentant la part
d'électricité importée d’origine renouvelable et en définissant une
feuille de route pour que, d'ici 2030, toute |'électricité importée soit
100 % renouvelable.

Dans le méme temps, des projets pertinents ont été développés,
tels que la maintenance d'un des groupes de centrales hydroélec-
triques, la promotion de I'étude d'un projet de production hydroé-
lectrique a I'Hospitalet, I'extension des réseaux de chaleur et I'ins-
tallation de nouveaux panneaux photovoltaiques. Des progrés ont
également été réalisés sur des initiatives de grande envergure, te-
lles que le futur parc éolien au pic de Maia, qui poursuit son proces-
sus administratif, et le renouvellement de la connexion électrique
avec |I'Espagne, qui doublera la capacité d'importation d'électricité.

FEDA reléve les défis de la construction de ce nouveau modele
énergétique a partir de la vision globale que Iui confere le fait d'étre
I'opérateur du systeme électrique et de gérer a la fois la demande
d'électricité du pays, ainsi que les importations et une partie de la
production et de la distribution.

v
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> Construire un modéle énergétique durable > Gestion responsable de 'environnement
h 4
D eman d € Evolution de la demande
:nen“.;m:;e en Andorre 2022 2023' 2024 La consommation d'électricité du
en . . .
(302-2, EU2) pays atteint son plus haut niveau >
Janvier 65 661 66 248 65 523 quotidien
La demande d'électricité est |'un des principaux éléments pour o
) . i . Février 54 214 57 184 56 404
comprendre le fonctionnement du systeme électriqgue. Comprendre
en détail le comportement de la demande est essentiel pour pouvoir Mars 56 803 52 683 e
répartir efficacement les ressources disponibles et garantir la qualité Avril 46 818 4771 43 472 Cette augmentation de la demande d'électricité s'inscrit également
du service. _ dans un contexte de promotion des économies d’'énergie promu
Mai 38 981 38 327 39 888 , .
par FEDA et le gouvernement d/Andorre, dans le but de contenir ces
La consommation annuelle totale en 2024 a atteint 569 873 MWh, Juin 37008 36 754 36 622 augmentations.
. o , . s
sort 2.2 % de plus que Ianhee prec.eglente. De p-|US' - cgurs de Juillet 40388 39281 39509 Bien qu'il existe de nombreux facteurs qui conditionnent la demande
I'année 2024, la consommation quotidienne historigue maximale a 9 R _ q
été enregistrée. Ces deux faits démontrent ce que I'on anticipait Aodt 39 028 39 168 39728 d eIeptnmte, |I-eX|st.e ung forte relatllcl)n gveo la température, surtout
depuis un certain temps, & savoir une augmentation généralisée de Septembre 57 080 56 093 o751 en hiver. Ce fait, qui est lié¢ a | electrlﬁcatlo.n de plus en plus courahte
la demande du chauffage, provoque une augmentation de la consommation
Octobre 39853 39854 42 363 d'électricité par temps froid. Plus précisément, le pic de demande
Novembre 47 005 48 204 o le plus élevé de tous les temps a eu lieu le 9 janvier, coincidant
CONSOMMATION précisément avec la température moyenne minimale enregistrée par
TOTALE D’ELECTRICITE Décembre 61042 62278 64796 la station météorologique FEDA en 2024.
EN 2024 > Total 563 861 557 847 569 873
5 6 9 8 7 3 MWh 1* Les données de 2023 ont été mises a jour par rapport au rapport précédent, car la production

photovoltaique qui n'avait pas été quantifiée I'année précédente a été incluse.

+2,2% par rapport a 2023
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£ FEDA
EVOLUTION DE LA DEMANDE ANNUELLE (MWh) =
585 095

582 289 581 657

576 131

582 255 571 388

569 872
563 861

566 298
557 846

534 113

524 908

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RELATION ENTRE LA TEMPERATURE MOYENNE ET LA DEMANDE D’ELECTRICITE =

65 523 64 796

56 404 56 289

47 737

43 472 37541 42 363

39 888 21,1 20

57 11,3 13,4 11
7,3 6,4 ’ 7,2
3,9 3,2

Température moyvenne (MWh) ® Consommation (MWh)
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v

Données météorologiques

Limpact de la température sur la demande d’'énergie a toujours été pertinent pour FEDA et
c'est pourquoi elle dispose d'un important réseau de stations météorologiques dans le pays

et de données historiques.

Dans ce contexte, cette année, FEDA a récupéré deux stations météorologiques situées a
Vall del Riu et Cabana Sorda, qui sont venues s'ajouter aux six stations déja opérationnelles.
Grace a cette action, la capacité de collecte de données climatiques telles que la température,

I'hnumidité, le vent, les précipitations et la neige a été augmentée, ce qui est essentiel pour

I'analyse de la consommation d'énergie et la planification de la production hydroélectrique.

Les données obtenues sont automatiquement partagées avec le Service météorologique

national et le CENMA, contribuant ainsi a I'amélioration des prévisions météorologiques et

des études climatologiques dans le pays.

FEDA récupére
les stations
météorologiques
de Vall del Riu et
Cabana Sorda
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Répartition de la consommation par activité

D'autre part, la demande d'électricité est inégalement répartie selon le type d'utilisation. La consom-
mation intérieure, principalement associée a I'utilisation d'énergie pour le chauffage, la climatisation,
I'éclairage et les appareils ménagers, représente 28 % de la demande totale du pays. Les 72 % restants
sont attribués a des usages professionnels et a d'autres domaines, tels que I'industrie, le commerce, les
services publics ou les infrastructures.

En ce qui concerne les usages professionnels, la consommation d'électricité dans le secteur de I'h6-
tellerie et de la restauration, ainsi que dans le commerce et les administrations, se distingue. Ainsi, la
répartition de la demande montre que la majeure partie de I'électricité est consommeée a |'extérieur du
foyer, dans les activités économiques.

REPARTITION DE LA DEMANDE D’ELECTRICITE PARTYPE D’UTILISATION. v

28% 72%
@ 101 670 (MWh) 262 301 (MWh) E

® Usages ménagers

@® Usages professionnels
et autres

Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes
> Construire un modéle énergétique durable > Gestion responsable de 'environnement
v
REPARTITION DE LA DEMANDE PAR USAGES PROFESSIONNELS ET AUTRES =

Hotels = 41 808,14 15,9%
Boutiques we———— 37 683,43 14,4%
Administration ——— 33 720,99 12,9%
Bars meessssss———— 26 877,33 10,2%
Services communs batiments m——————— 22 871,10 8,7%
Stations de ski =——— 21 987,58 8,4%
Grands magasins =——— 16 225,86 6,2%
Industries =e——— 15 408,33 5,9%
Offices and assurances m———— 9 185,86 3,5%
Banques w6 889,69 2,6%
Stations-service, transport et garages m— 6 702,71 2,6%
Eclairage public ~ee— 4 641,84 1,8%
EntrepOts w4 332,24 1,7%
Centres d'enseignement == 4 288,16 1,6%
Autres mssss 2 911,12 1,1%
Construction messs= 2 873,09 1,1%
Associations/Fédérations/Groupements/... mmmm 1521,05 0,6%
Activités diverses mmm 1 379,76 0,5%
Entrepots/Débarras/Garages mm 802,68 0,3%

Annexes construction = 190,57 0,1%
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Distribution d’électricité par la société de distribution

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

FEDA est seule responsable de I'importation de |'électricité des pays voisins et du transport de I'électricité
a haute tension dans toute ’/Andorre. En outre, FEDA distribue aussi I'électricité aux clients finaux dans
les paroisses de Canillo, Encamp (sauf Pas de la Case), Andorre-la-Vieille et Escaldes-Engordany. Les
clients finaux dans le reste des paroisses sont approvisionnés par des sociétés de distribution qui

achetent de I'électricité a FEDA.

En 2024, 71,3 % de |'électricité du pays a été distribuée directement par FEDA. Nord Andorra a fourni
13,4 %, la Mutua Sant Julia 8,5 %, Sercensa 6,6 % et |I'Unié Electrica d'Encamp 0,23 %.

DISTRIBUTION D’ELECTRICITE PAR LA SOCIETE DE DISTRIBUTION

7% 71%
9%
® FEDA
L @ SERCENSA
0,2% 5 6 3 9 2 3 ® Mdtua Sant Julia

MWh total

Nord Andorra

Uni6 Eléctrica d'Encamp

402 102 MWh
37 177 MWh
47 940 MWh
75 427 MWh

1278 MWh

Action climatique Engagement social

> Construire un modéle énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de 'environnement

v
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Production

(2-6, EU1, EU2)

La centrale hydroélectriqgue FEDA est la principale source de produc-
tion d'électricité en Andorre. Le centre de valorisation énergétique
des déchets, la centrale de cogénération de Soldeu, le parc solaire de
Grau Roig et les installations photovoltaiques d'autoconsommation
complétent également la production de FEDA. En 2024, la produc-
tion totale d'électricité de FEDA s’élevait a 117 608 MWh, ce qui
représente 88 % de la production totale du pays.

FEDA, alignée sur les objectifs de durabilité de 'Andorre et sur I’objectif
de développement durable 7 s'efforce de réduire les émissions de
gaz a effet de serre et de promouvoir un modele énergétique basé sur
les sources renouvelables. Pour cette raison, la construction du parc
éolien de Maia est prévue, un projet qui produira environ 40 GWh
d'électricité a partir de sources renouvelables par an, contribuant
a la diversification de la production nationale, avec un modeéle de
production aligné sur les périodes de plus grande consommation
du pays, et qui compléte parfaitement les sources de production
actuelles du pays.

Le Gouvernement approuve le

Plan sectoriel andorran d"infrastructures W
éoliennes, qui prévoit la réservation

d’espaces pour faire

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024
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PRODUCTION FEDA (MWH)

Production nette FEDA Variation
A 2022 2023 2024
mesurée a la source (MWh) 2023 vs. 2024
Centrale hydroélectrique 67 198 69 934 87 749 +25%
Centre de valorisation 18765 16607 15821 -4,7%
energétique des déchets
Centrale de cogénération 5531 8 599 7724 -10%
de Soldeu
Installatipns phqtovolta'l'ques 1570 4267 63145 +48%
connectées au réseau FEDA
> Production totale de FEDA 93 061 99369 117 608 +18%
Puissance électrique installée 2022 2023 2024
(MVA)
Centrale hydroélectrique 46 46 46
Centre de valorisation énergétique
. 5 5 5
des déchets
Centrale de cogénération de Soldeu 1,7 1,7 1,7
Installations photovoltaiques 18 4.8 6,8

connectées au réseau FEDA

13%

7% '
I117 608

(MWh)

Centrale hydroélectrique
Energie électrique achetée a CTRASA

P Installations photovoltaiques
connectées au réseau FEDA

@ Centrale de cogénération de Soldeu

75%

87 749 MWh
15 821 MWh

6 314 MWh

7 724 MWh
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% FEDA

Production hydraulique

La centrale hydroélectrigue de FEDA est I'un des moteurs du dé-
veloppement du pays, produisant 100 % d’électricité renouvelable
tout au long de I'année. FEDA gére la production de maniere stra-
tégique, en l'augmentant aux moments de pic de demande ou lors-
que les prix du marché de |'énergie dans les pays voisins sont plus
élevés, afin d'atténuer son impact.

Au cours de I'année 2024, la centrale a produit 87 749 MWh, ce
qui représente 75% de la production d'électricité de FEDA, ce qui
souligne l'importance des infrastructures hydroélectriques dans
I'approvisionnement énergétique de I’Andorre.

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

Action climatique
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> Construire un modéle énergétique durable

> Gestion responsable de 'environnement

La production hydraulique connait des pics de production au prin-
temps gréace a une plus grande disponibilité de I'eau, c'est pourquoi
une bonne gestion de |'eau tout au long de lI'année est essentielle
pour assurer la production pendant les mois de stress hydrique.

Pour garantir le fonctionnement complet du réseau hydraulique et
éviter les incidents, des travaux d’entretien réguliers sont indis-
pensables. En 2024, I'un des projets les plus importants et les plus
complexes de FEDA a été |'entretien majeur du groupe 2 de la
centrale hydroélectrique, en activité depuis 90 ans.

PRODUCTION DE LA
CENTRALE HYDROELECTRIQUE
EN 2024

4 87 749 MWh

+25% par rapport a 2023

PRODUCTION NETTE MENSUELLE DE LA CENTRALE HYDROELECTRIQUE (MWh)

v

Cette action de grande envergure est menée environ tous les 20
ans. Les groupes sont la partie fondamentale de la centrale hydroé-
lectrique, car ils sont responsables de la conversion de I'énergie mé-
canique de I'eau en énergie électrique.

La maintenance de cette année a permis au systéeme de retrouver
ses performances, de récupérer 1 MW de puissance et de prolon-
ger sa durée de vie utile. En 2025, les taches de maintenance du
groupe 1 devraient commencer.

Le groupe 2 de la centrale
hydroélectrique FEDA récupére '
1 MW d’électricité et prolonge

sa durée de vie grace a une

maintenance intensive

18 474

6 549 6 359

4813 4293

7 776 6 573

3 907
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Projet d'augmentation de la production hydroélectrique a 'Hospitalet

Dans le but de poursuivre I'augmentation de la production renouvelable en hiver, FEDA et EDF
ont entamé une collaboration sur |'étude d'un projet de construction d'une nouvelle unité de
production hydroélectrique d'appoint sur la centrale de I'Hospitalet.

Bien qu'il n'en soit qu'a ses débuts, le projet aurait la valeur ajoutée de fournir de I'électricité
aux moments ou la demande d’électricité est la plus forte en Principauté.

EDF et FEDA étendent leur collaboration a la décarbonation
et aux garanties d'approvisionnement de ['Andorre >

Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> Construire un modéle énergétique durable > Gestion responsable de 'environnement

v

Production photovoltaique

La production photovoltaigue de FEDA est de plus en plus importante, et cette année, elle a représenté
5,4 % de la production totale de I'entité. Le parc solaire de Grau Roig, ainsi que les installations d'autres
entités et particuliers qui injectent de I"électricité dans le réseau FEDA, contribuent a la décarbonation de
I'électricité dans le pays.

Cette année, le parc solaire de Grau Roig a produit pour la premiere fois tout au long de I'année et a généré
1 366 MWh. Comme il est normal pour cette source d'énergie, le parc solaire a produit plus d'électricité
tout au long de I'été, lorsque les heures d'ensoleillement et leur intensité sont plus grandes.

PRODUCTION MENSUELLE DU PARC SOLAIRE DE GRAU ROIG (MWh) =

166,3 166,9 163,5
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FEDA continue également de miser sur la production renouvelable
en installant des panneaux photovoltaiques dans ses infrastructures.
En 2024, elle a installé des panneaux dans le poste de garde de Ran-
sol, dans I'entrep6t d'Engolasters et dans deux installations de I'ETR
d'Encamp. Ces installations permettent de couvrir les besoins des
infrastructures elles-mémes, ainsi que d'injecter la partie restante de
I'électricité produite dans le réseau.

Installations photovoltaiques a I'ETR d’Encamp.

D'autre part, dans la promotion de la production photovoltaique
dans le pays, la contribution des installations privées destinées a
I'autoconsommation est fondamentale. En ce sens, FEDA facilite le
raccordement de ces installations au réseau, en plus de favoriser la
priorisation des installations photovoltaiques a forte capacité d'au-
toconsommation, qui permettent limiter la croissance de la deman-
de d'électricité.
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LES INSTALLATIONS
PHOTOVOLTAIQUES

CONNECTEES AU RESEAU
FEDA ONT AUGMENTE DE

4 1 0/0 D'ICI 2024

En 2024, cette source de production est celle qui a connu la plus
forte croissance dans le pays, et plus précisément, les installations
connectées au réseau FEDA ont augmenté de 41 %, passant de
163 installations en 2023 a 231 en 2024.

Sur le nombre total d'installations photovoltaiques connectées au ré-
seau FEDA, la grande majorité le fait en mode autoconsommation.
Concretement, 196 installations sont en autoconsommation et 35 in-
jectent toute |'électricité dans le réseau qu'elles produisent.

En 2024, FEDA a acheté 2 665 MWh aupres de producteurs connec-
tés a son réseau, soit 49 % de plus que I'année derniere. Le modele
de production décentralisée, avec de petits producteurs, favorise |'at-
teinte de I'objectif fixé par la loi pour la promotion de la transition
énergétique et du changement climatique (Litecc), produire 33 % de
I'énergie que nous consommons d'ici 2030.

v

NOMBRE D’'INSTALLATIONS PHOTOVOLTAIQUES
RACCORDEES AU RESEAU FEDA =

® Systémes d'injection

® Systémes d'autoconsommation

196
127
49
26
3 3
00ooo1 II
--...lll
9 34 36 35

13 20 19 22 25 28 31 32

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PUISSANCE DES INSTALLATIONS PHOTOVOLTAIQUES CONNECTEES (KW) =

6 065
® Systémes d'injection
® Systémes d'autoconsommation
4 055
1 107

446
o o o o o 2 l I
127 127 191 201 263 345 480 599 606 709 755 748

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Cogénération

Le processus de cogénération permet de produire de |'électricité et
thermique dans le méme processus, ce qui signifie des économies
d'énergie, une efficacité accrue et des niveaux réduits de pollution
de l"air.

La centrale de cogénération de Soldeu est une installation pionniére
dans le pays qui utilise comme matiere premiére le gaz naturel liqué-
fie, un combustible fossile a faible impact environnemental. L'élec-
tricité et la chaleur sont produites par le moteur de cogénération,
distribuant I'énergie électrique a travers le réseau FEDA. En 2024, la
centrale de Soldeu a généré 7 724 MWh électriques, qui représente
6,6 % de I'électricité produite par FEDA, collaborant ainsi dans le but
d'accroitre la souveraineté énergétique du pays.
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ELECTRICITE PRODUITE A LA CENTRALE DE

v

PRODUCTION MENSUELLE D’ELECTRICITE DE

COGENERATION DE SOLDEU (MWh) = LA CENTRALE DE COGENERATION (MWh) =
8 599,44
7 724,07
1 326
6 992,68 1318 4 243 1233 1 259
5 576,18
5 071,81
698 642
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Centre de traitement des déchets d’Andorre

(301-1)

Le centre de traitement des déchets andorran est responsable de la
gestion des déchets générés dans le pays, de leur envoi au recyclage
ou de leur valorisation énergétique. Ainsi, dans le méme centre se
trouvent la centrale de valorisation énergétique des déchets non
recyclables, la centrale de transfert de déchets valorisables et la
déchetterie industrielle.

La récupération d'énergie est un processus qui consiste a utiliser
des déchets, les transformant en énergie thermique utilisée pour
produire de |'électricité. Le processus se déroule a partir d'une
chaudiere montée sur le four, qui profite de la chaleur des fumées
de combustion pour produire de la vapeur d’'eau. La vapeur passe a
travers une turbine, reliée a un alternateur qui produit de I'électricité.
Celui-ci est utilisé pour répondre aux besoins de l'installation elle-
méme et le reste est injecté dans le réseau électrique FEDA. La
chaleur résiduelle émise est utilisée pour le chauffage via le réseau
de chaleur dAndorre la Viellle.

En 2024, 50 878 tonnes de déchets ont été valorisées, ce qui a
permis d'injecter 15 821 MWh d'électricité dans le réseau FEDA (en
plus des 4 786 MWh qui ont été utilisés pour |'autoconsommation
de l'infrastructure). D'autre part, 15 772 MWh d'énergie thermique
ont été utilisés et distribués par le réseau de chaleur FEDA Ecoterm
a Andorre la Viellle.
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Dans ce contexte, il convient également de noter que I'efficacité du
centre de traitement des déchets a augmenté de 6 % par rapport
a 2023.

Afin d'anticiper les pannes et de garantir le bon fonctionnement
de l'installation, un arrét de maintenance technique d’environ trois
semaines est effectué annuellement, pendant lequel il n'est pas
possible de récupérer les déchets ni, par conséquent, de produire
de I'énergie.

Cet arrét permet d'effectuer de grosses opérations de maintenance
en différents points. Cette année, I'arrét de travail a respecté les
prévisions de 25 jours, au cours desquels prés de 110 interventions
ont été réalisées avec la participation d'environ 95 collaborateurs de
30 entreprises externes.

Toujours pendant l'arrét, I/Assistance Technique du Gouvernement
se rend a CTRASA pour effectuer un suivi exhaustif de I'ensemble
de I'activité opérationnelle et environnementale de l'installation, ga-
rantissant ainsi I'engagement de I'entité en matiere de transparence
et de durabilité.

Larrét a lieu en septembre, comme en témoigne |'évolution
mensuelle de la production du centre.
Danslaperspectivedesbprochainesannées, lepland’investissement
de FEDA prévoit I'amélioration du centre de traitement des déchets,
avec le remplacement de la turbine comme principal investissement,
dans le but d'augmenter |'efficacité de I'installation et d'augmenter
la production de chaleur lors de la récupération des déchets, qui
sont ensuite utilisés dans le réseau de chaleur dAndorre la Vieille.

v

Le centre de valorisation est destiné a traiter les déchets solides (RSU)
générés dans les ménages et les ordures qui peuvent étre assimilées
aux déchets urbains (RAU) générés dans les commerces et les
industries. Sont également traités les déchets hospitaliers de classe
lll, c'est-a-dire les déchets pouvant présenter un risque biologique,
tels que les instruments de coupe, les filtres, les échantillons d'agents
infectieux, les tissus, etc. Enfin, les boues des stations d'épuration
urbaines et les déchets de viande sont également traités.

Déchets envoyés a la Variation
valorisation (en tonnes)’ 2022 2023 2024 2023 - 2024
Déchets regus 50 310,34 49 284,15 50 859,75 +3,19%
Déchets traités 50 580,72 48 713,84 50 877,88 +4,44%
!La répartition des déchets par type
se trouve sur le site web de CTRASA :
Centrale de valorisation | CTRASA \g

Le CTRASA a adopté les conclusions du Bureau européen de pré-
vention et de réduction de la pollution (IPPC) dans les documents
de référence sur les Meilleures Techniques Disponibles ou BREF
(acronyme anglais) pour l'incinération des déchets en tant que mo-
dele a suivre pour I'exploitation de ses installations. Cela démontre
sa volonté de respecter les normes de qualité et de respect de
I'environnement, de garantir une gestion responsable des déchets
et de contribuer a la préservation de I'environnement.
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ENERGIE PRODUITE A PARTIR DE LA VALORISATION DES DECHETS (MWh) =

18 764
16 607
15 772 15 821
14 327 ° > 8
11 440 I |
2022 2023 2024

® Energie thermique ® Energie électrique

PRODUCTION MENSUELLE D’ELECTRICITE DU CENTRE
DE TRAITEMENT DES DECHETS ANDORRAN ( (MWh) =

1 836,84

1 420,46 1 414

1 194,11 7 421,59

1 182,39
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Importation

76 % de |'électricité consommeée dans le pays provient d'Espagne
et de France. Malgré I'augmentation de la production propre du pays
et les grands efforts de FEDA dans cette direction, 'Andorre reste
encore fortement dépendante vis-a-vis des pays voisins. En outre,
les prévisions indiquent une croissance de la demande d'énergie
a l'avenir, ce qui réaffirme la responsabilité du groupe FEDA dans
I'introduction de pratiques durables et résilientes qui garantissent
I'approvisionnement en électricité de la population andorrane.

Grace aux bonnes connexions et aux contrats avec les opérateurs des
deux pays voisins, I'importation d'électricité offre une gestion souple

ELECTRICITE IMPORTEE MENSUELLEMENT D’ESPAGNE EN 2024 (MWh) =

1 469,83

39 890

v

et adaptée aux besoins de I'Andorre. Grace a des programmes de
gestion et de surveillance des marchés, |'achat d'électricité en
provenance des pays voisins est optimisé pour maitriser les colts
et favoriser le maintien de tarifs compétitifs. En outre, on veille a
maintenir un équilibre dans les importations en provenance des
deux pays voisins.

En 2019 et 2020, anticipant les changements de prix sur le marché de
I"énergie, FEDA a signé des contrats d'achat d'électricité a long terme
avec des fournisseurs clés tels que EDF Electricité de Frances, S.A
(France), Endesa, S.A et Endesa Energia, S.A (Espagne). Ces contrats
garantissent un approvisionnement stable et continu, et réduisent
les risques liés aux variations de prix sur le marché de I'énergie.

ELECTRICITE IMPORTEE MENSUELLEMENT DE FRANCE EN 2024 (MWh) =

31 223

1 130,16
812,11
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Couverture de la demande

FEDA répond a la demande d'électricité de la Principauté par la pro-
duction et I'importation d'électricité en provenance des pays voisins.
La centrale hydroélectrique continue d'étre la principale ressource
énergétique pour la production nationale, mais la centrale de cogéné-
ration de Soldeu, le centre de valorisation des déchets, les minicen-
trales hydroélectriques et les panneaux photovoltaiques contribuent
également a I'approvisionnement en électricité. Cependant, il est
nécessaire d'importer le reste de I'énergie des pays voisins afin de
répondre a la demande en électricité de la Principauté.

La production nationale a fourni 24 % de la demande d'électricité
en 2024, ce qui équivaut a 136 294 MWh produits dans le pays, soit
21 % de plus qu’'en 2023. Laugmentation de la production hydroé-
lectrique (27 % de plus que I'année précédente), et I'augmentation,
et mieux la comptabilisation, de la production photovoltaique, ont
permis d'atteindre ce chiffre.

"o

24%

En 2024, la production nationale a couvert
la 24% de la demande d’électricité du pays.
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En 2024, au printemps, grace a la baisse de la consommation
d'électricité et a I'augmentation de la production hydraulique, plus
de 40 % de la demande a été couverte par la production nationale.
Plus précisément, au cours du mois de mai, 57 % de la deman-
de a été couverte par |'électricité produite en Andorre. Pendant les
mois d’hiver, en revanche, avec |'augmentation de la consommation
d'électricité et le modele national de production d'énergie, seule-
ment entre 12 et 14 % de la demande d'électricité est couverte par
I'énergie produite dans le pays.

Face a la répartition de la demande d'électricité, et a la prévision de
son augmentation soutenue, FEDA oeuvre pour garantir I'approvi-
sionnement de I'ensemble du territoire. Il s'agit notamment d’'un
plan d'investissement visant a renforcer et a étendre la capacité du
réseau électrique, en améliorant sa résilience et son efficacité. Dans
le méme temps, I'engagement en faveur de la transition énergéti-
gue est maintenu, en favorisant l'installation de panneaux photovol-
taiques et |'autoconsommation des clients, en tant qu’outils clés
pour évoluer vers un modele plus durable. En outre, des projets tels
que le futur parc éolien du pic de Maia contribueront de maniére
décisive a I'augmentation de la production d’électricité dans le pays,
a la réduction de la dépendance extérieure et au renforcement de la
souveraineté énergétique de I'Andorre. Ces actions permettront de
répondre a |'objectif fixé par la loi en faveur de la transition énergé-
tique et du changement climatique, qui établit de fournir 33 % de la
demande d'ici 2030, et d"atteindre 50 % d'ici 2050.

v
Couverture de la demande en %
2022 2023 2024 0
Andorre (en MWh) Couverture
> Electricité produite en Andorre selon
I'origine et mesurée en barres 104 210 113 029 136 294 24%
de 110 kV
Origine hydraulique 69 880 72 680 92 616 16%
Origine thermique 24 976 25913 24 205 4%
Origine photovoltaique 9.355" 14.437' 19473 3%
> Electricité importée mesurée o
en barres de 110 kV 460 910 444 817 433 606 76%
Importation d’électricité d'Espagne 281 186 236 969 231 608 41%
Importation d’électricité de France 179 724 207 849 201 998 35%

1*Les données des années précédentes ont été révisées et des renseignements supplémentaires
qui n"avaient pas été pris en compte dans les rapports précédents ont été inclus.
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EVOLUTION
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DE LA DEMANDE

LA PROJECTION
PREVUE EST
D'ATTEINDRE
UN 33% DE
PRODUCTION
NATIONALE
L'ANNEE 2030.
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Mix énergétique

La combinaison des sources d'énergie utilisées par FEDA pour ré-
pondre a la demande d'électricité constitue le mix énergétique du

o, 3 o o4 » . . . .
== 2'7/" Le 78% de l'électricité pays et a un impact direct sur son empreinte carbone. La configu-
A az - . . , . .
23% O 3,6% consommeée en Andorre est ration du mix est clé dans la lutte contre le changement climatique,
i) Hydraulique #:1v. Solaire r e e i . . L .
Lol R d’origine renouvelable. car elle détermine le niveau d'émissions de gaz a effet de serre
O T associées a la production et a la consommation d'énergie. Par con-
50,5% @ 14% 4,8% séquent, pour réduire I'empreinte carbone de I/Andorre, |'utilisation
Eolienne Nucleaire Autres de sources renouvelables est essentielle. Pour cette raison, FEDA

non-renouvelables . G, ] ) ]
intensifie d'année en année ses efforts pour augmenter le poids

des énergies renouvelables dans le mix énergétique sur la base de
80% contrats d'achat d'électricité a long terme d’origine renouvelable

- [ | [
garantie ; I'achat de certificats d'origine renouvelable pour I"électri-
/ \ 60% cité importée, mais aussi I'augmentation de la production nationale.
Electricité produite et importée 40%
20% En outre, dans le plan de durabilité 2024-2030, FEDA s’est engagée
| | J

° &%} 0,5% Charbon @g 0,5% Autresren [ 0,18% Fuel 100%

35% 24% a augmenter l'achat d'énergies renouvelables jusqu’a ce que 100
% de |'électricité importée soit d'origine renouvelable d’ici 2030. A
® Andorre 136 294 MWh 2022 2023 2024 cet égard, en 2024, une feuille de route a été approuvée pour attein-
dre cet objectif grace a I'achat de certificats d’origine renouvelables
dans les pays voisins, qui seront augmentés chaque année. Cette
planification prend en compte les prévisions de croissance de la
/ demande d'électricité et 'augmentation attendue de la production
dans les années a venir, qui seront toutes d'origine renouvelable.

0% |

® France 201998 MWh ® folienne ® Hydraulique ® Nucléaire Solaire Autres non-renouvelables

41% Espagne 231 608 MWh ® Gaz @ Charbon @ Autres renouvelables Fuel

\
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Ces efforts ont permis d'augmenter les achats d'électricité certifiée
provenant de sources renouvelables dans les pays voisins d'ici 2024.
Cette année, 77,8 % de I'électricité consommée en Andorre provient
de sources renouvelables, ce qui représente une augmentation sig-
nificative par rapport aux 69 % enregistrés I'année derniere. Ce mix
prend en compte a la fois I'électricité produite dans le pays et celle
importée d'Espagne et de France, et est classé en fonction de la
technologie de production. Les sources éoliennes et hydrauliques
représentent le volume le plus important, en raison de I'importation
d'électricité garantie a partir de sources renouvelables.

Lengagement de FEDA a également un impact sur le facteur d'émis-
sion de I'électricité consommeée en Principauté, le réduisant de 39 %
par rapport a I'année précédente et le plagant a une valeur trés basse
par rapport aux pays européens, favorisant ainsi un modele énergé-
tique plus propre et plus durable.

LE FACTEUR D’EMISSION
DE L’ELECTRICITE
CONSOMMEE EN ANDORRE
EN 2024 A ETE DE

Ly v o1 32,2 gC0,/kWh
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2022 2023 2024
(gCO.eq/kWh)
Electricité importée de France ' 22 2032 15,84
Electricité importée d’Espagne 109 1103 35,47
Electricité distribuée en Andorre ? 74 53,2 32,23

1* Les facteurs d'émission de I'Espagne et de la France indiqués sont ceux correspondant a I'énergie

importée par FEDA gréce aux contrats spécifiques disponibles.

2* Le facteur d'émission de I/Andorre prend en compte a la fois |'électricité produite dans le pays et

toute I'électricité importée des deux pays voisins.

3* Les valeurs de 2023 ont été rectifiées par rapport au rapport précédent car une erreur a été détectée.

FEDA importera davantage d’énergies
renouvelables pour réduire
'empreinte carbone du pays

N4
7
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Llum Verda (Lumiére verte)

Dans le but d'impliquer les citoyens et le secteur des entreprises
dans cette voie vers la décarbonation, FEDA délivre également des
certificats d'origine d'électricité renouvelable aux entreprises et aux
citoyens du pays. En ce sens, en 2022, FEDA a créé le sceau Llum
Verda, pour les entités qui achétent des certificats pour toute |'élec-
tricité qu’elles consomment.

De cette fagon, en plus des efforts déployés par les organisations
pour économiser de |'énergie, étre plus efficaces et méme produire
de I"électricité, elles peuvent également réduire leur empreinte car
bone grace a ces certificats.

'énergie renouvelable certifiée provient de |'énergie produite par
FEDA (centrale hydroélectrique et parc solaire de Grau Roig), et de
celle importée de sources renouvelables de France et d'Espagne. Par
I'intermédiaire de I'Office de I'énergie et du changement climatique,
la tracabilité est garantie entre le total des kVWh produits dans le pays
ou importés de sources renouvelables et ceux qui sont certifiés.

Parallelement a I'augmentation de son engagement dans |'achat
de certificats dans les pays voisins, les entités du pays se sont
également engagées dans cet objectif. Ainsi, pour la premiéere fois,
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au cours de l'année 2024, I'ensemble de la production nationale
d’'électricité renouvelable de FEDA a été attribué et attribué aux
labels Llum Verda acquis au cours de I'année. Ce fait réaffirme I'en-
gagement de FEDA et du tissu économique du pays en faveur de
la transition énergétique, ainsi que le succes du label Llum Verda,
qui compte cette année un total de 154 entreprises et entités ad-
hérentes, soit 75 % de plus que I'année derniere. Les clients de
Llum Verda ont certifié 104 993,11 MWh, soit 66 % de plus qu’en
2023, ce qui a permis d'éviter I'émission de 13 132 tonnes de CO,
dans I'atmospheére.

Pour célébrer et reconnaitre |'implication de ces organisations,
FEDA a organisé une féte avec les 100 premieres entités qui ont
acquis le sceau Llum Verda. Un événement qui a été félicité par le
Chef du gouvernement et avec des contributions exceptionnelles
de différentes entités engagées pour un avenir durable.

Le label Llum Verda atteint

100 entreprises membres Y

v
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Transport et distribution

(EU1, 3-3, EU4, EU12)

Pour assurer la bonne fourniture d'électricité aux clients, I'infrastruc-
ture du réseau électrique dispose de lignes électriques et de postes
de transformation et de distribution, ainsi que du bureau d’exploita-
tion électrique a partir duguel I'ensemble du réseau est supervisé.

Le réseau électrique comprend la partie transport, qui est gérée par
FEDA dans son intégralité, et la partie distribution, ou FEDA opére
dans quatre paroisses, tandis que dans les autres, d'autres entités
de distribution le font.

Réseau de transport (Haute Tension)

A > Ce réseau de transport fonctionne a haute tension
" et est chargé d’acheminer I'énergie des centres de
= production vers les sous-stations. Les lignes a haute
g tension permettent le transport efficace de I'énergie
sur de longues distances. Ces lignes interconnectent
le pays avec les pays voisins, permettant
I'importation d'énergie. Le réseau haute tension se
compose de deux types : 110 kV et 225 kV.

Réseau de distribution (Moyenne et Basse Tension)

> Le réseau de distribution fonctionne a moyenne et
basse tension et c’est celui qui relie les sous-stations
aux centres de consommation, tels que les maisons,
les entreprises et les industries. Ce réseau garantit que
I’énergie parvient aux utilisateurs finaux. Le réseau
moyenne tension est de 20 kV, et le réseau basse
tension est de 230 a 400V.

5
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Bureau Electrique d’Exploitation

Le centre névralgique de I'approvisionnement en électricité dAndorre
se trouve dans le Bureau d'Exploitation Electrique (DEE). A partir
de ce bureau, I'ensemble du réseau électrique haute tension est
controlé et des décisions sont prises pour maintenir un service fiable
et efficace. Les principales fonctions du DEE sont les suivantes :

Surveillance et controle

> Connaitre I'état des mouvements d’énergie, les quantités
qui passent par les différentes lignes et I'état de
fonctionnement du systeme électrique dans son ensemble,
ce qui permet de contrdler et d'exploiter efficacement le
réseau électrique.

(( Téléecommande

> Contréle a distance du changement d’alimentation d’une
partie du réseau en cas de panne, d’extension ou de
travaux de maintenance.

Bilan de la demande d’électricité

> Equilibrer la demande d’électricité avec la production
et I'importation d’électricité afin d’assurer un
approvisionnement stable et continu.

7

v

Par ailleurs, le DEE est également chargé du contrdle des captages
d'eau, des barrages, de la centrale hydroélectrique, de la gestion
des incidents et de la supervision du réseau FEDA Ecoterm, y com-
pris les infrastructures de production et les réseaux de chaleur et
de froid.

Lignes électriques

Le réseau a haute tension a des connexions avec les pays voisins, par
lesquels I"électricité est importée pour répondre a toute la demande
d'électricité du pays. Grace a la robustesse et a la capacité des
lignes actuelles, I'ensemble de la demande d'électricité peut étre
entierement satisfaite par I'un ou I'autre des deux pays voisins. Cela
apporte une garantie supplémentaire en cas d’'incidents électriques
de part et d'autre du réseau.

Afin de garantir la qualité de |'approvisionnement et d'anticiper
I'augmentation de la demande d'électricité du pays, FEDA travaille
depuis des années a la rénovation de la ligne électrique qui relie
I'Espagne, afin d'augmenter la capacité de transport de 110 kV a
225 kV. Ce projet comprendra la construction d'une ligne aérienne
a double circuit de 225 kV, d'une longueur de 15,5 km, et la
construction d'un nouvel ETR dans la région de la riviere Runer, déja
prévus dans le plan d'investissement de FEDA.
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Ce projet peut étre réalisé grace a la collaboration avec Red Eléctrica
Espanola, qui a progressé en 2024 afin que |'accord nécessaire
puisse étre signé pour la réalisation de ces travaux.

Un pas en avant pour la nouvelle
interconnexion électrique avec >
'Espagne

Le réseau électrique de FEDA fait I'objet d'un processus continu
d'amélioration des services de transport et de fourniture d'électrici-
té. Lamélioration la plus récurrente est I'enfouissement des lignes
électriques, car il présente différents avantages et impacts positifs :

Conservation du paysage

> Lenfouissement des lignes électriques ou la
recherche de zones ou les lignes interferent moins
avec I'écosystéme permet de préserver la beauté
naturelle du paysage, tout en ayant moins d'impact
sur la dynamique de I’'écosystéme et en réduisant
I'exploitation forestiere.

O

Sécurité

> Lenfouissement des lignes électriques minimise les
risques, protége la biodiversité de la zone, empéche
la collision des oiseaux avec le cablage et réduit le
risque d’incendie.

oO—/——
[ | 70 =]
O\ /O
o———
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Qualité du service

> Lenfouissement des lignes électriques protege
I"approvisionnement, en particulier dans les zones
boisées, ou les lignes peuvent étre affectées par la
chute de branches ou d’arbres en raison de tempétes ou
d’autres événements météorologiques.

85,1% duréseauélectrique de FEDA estenterré. C'estdansleslignes
a basse tension, en particulier dans les agglomérations, que cette
mesure est la plus concentrée, ce qui démontre I'engagement de
FEDA en faveur d'une infrastructure plus slre et plus harmonieuse.

Lignes de transport Longueur Lignes et Cables
et de distribution totale  tresses  souterrains
aeriennes

Lignes a haute tension (B225 kV) 8,88 km 61,71% 38,29%
Lignes a haute tension (B110 kV) 82,91 km 81,11% 18,89%
Lignes a moyenne tension (B20 kV) 340,97 km 741% 92,59%
Lignes a basse tension 375,47 km 5,96% 94,04%

> Total 808,23 km 14,89% 85,11%

v

Les efforts d’amélioration se sont concentrés en 2024 sur la zone
du Pla de les Pedres, ou deux lignes a moyenne tension ont été
enterrées, et la capacité de distribution a été améliorée par I'aug-
mentation du troncon de cable.

En 2023, FEDA a installé et mis en service la nouvelle ligne élec-
trique de 110 kV d’'Encamp a Grau Roig. La nouvelle infrastructure
est préte a faire face a I'augmentation de la demande d'électricité,
qui devrait résulter de I'augmentation de la mobilité durable et des
systemes de chauffage électrique, entre autres. Le projet présente
également un nouveau tracé, qui évite les centres urbains et les
terrains prives.

En 2024, I'exploitation de la nouvelle ligne étant pleinement assu-
rée, le démantélement de I'ancienne ligne a commenceé, libérant
ainsi plusieurs espaces publics et privés. Sur les 17 kilométres de
cables a haute tension et les 93 pylénes, cette année, 76 pylones
et I'ensemble du céble ont été retirés. Les travaux devraient étre
terminés au début de 2025. En outre, le projet comprend la restau-
ration environnementale des zones et des acces touchés, ainsi que
le recyclage de tous les matériaux récupérés possibles.
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Postes de transformation et de distribution PUISSANCE EN ETR (MW) =

Les postes de transformation et de distribution (ETR) sont des in-
frastructures fondamentales pour la fourniture d'électricité. lls ont
deux fonctions principales :

432

Transformation énergétique

-—<}—r > Les ETR transforment I’énergie électrique de différents

4} niveaux de tension pour |'adapter aux besoins du

&@ réseau. Cette transformation permet a I'utilisateur final
de recevoir I'énergie avec la tension appropriée.

216

Distribution d’énergie

> les ETR distribuent I'énergie par les lignes électriques 80
vers les différents points de consommation.
~
LETR de La Gonarda a été le dernier a étre mis en service, en 2023, I

N
N~
‘ o ‘ o
o o
et son effet sur I'ensemble du réseau se reflete dans la répartition . . . .
de la charge entre tous les ETR, réduisant principalement la charge Gonarda Grau Roig Margineda Ransol Encamp
Démantelement de I'ancienne ligne a haute tension Encamp - Grau Roig. Supportée par I'ETR d'Encamp et contribuant a garantir la durabilité
du systeme électrique national.

FEDA dispose d'un total de 5 ETR répartis dans toute I’/Andorre (La
Margineda, Encamp, Ransol, Grau Roig et La Gonarda), qui assu-
rent un approvisionnement fiable et continu. 9

N

21,36
23,31
32,79
17,58

® Installée ® Garantie Demandée

Début du démantélement de Dans le cadre du projet de rénovation de la connexion électrique avec
I'ancienne ligne 3 haute tension V I'Espagne, le Plan d'investissement prévoit la construction de I'ETR de
la riviere Runer, qui transformera I'électricité recue a 225 kV a la fron-

Encamp - Grau Roi
P J tiere et I'intégrera dans le réseau a haute tension andorran a 110 kV.
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A 4
ENERGIE TRANSITEE PAR LES RTE (MWh) = lamélioration des sous-stations actuelles de FEDA est également  NOUVELLE PUISSANCE CONNECTEE AU RESEAU (kV) =
prévue, avec le renouvellement des systemes de contrdle des com-
o munications a moyenne et haute tension, I'installation de barriéres 11 640
; ~ dynamiques et d'autres améliorations techniques qui garantissent
~ f la fiabilité du service.
N
\2; En outre, d'autres actions dans I'activité de transport sont égale-
2 ment prévues, la rénovation de l'infrastructure de I'ETR d'Encamp, 5 660 5 685
M g & I'installation d'un nouveau systtme CCN moyenne tension et |'ex- 3915 3 950 4975
ﬁ § : tension de la puissance de I'ETR de Grau Roig, et I'extension de la » 455 | | | > 515
S ] § puissance installée de I'ETR de La Margineda. I I
3
1NN RN
| |
~ L Postes de transformation moyenne tension 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
9 L X a
S ¥8% 2. 3
P - E N - FEDA a postes de transformation dans leur zone de distribution, Parallelement a la croissance du pays, cette année encore, la puis-
N ° 8" qui recoivent |I'énergie qui arrive des lignes de distribution moyen-  sance contractée par les clients de FEDA a augmenté, passant de
ﬁé ne tension et la transforment en basse tension pour la fournir aux 4 068,5 kW en 2023 a 4 377.8 kW en 2024, ce qui représente 7.6 %
° i clients. de plus.
Gonarda  Grau Roig Margineda  Ransol Encamp ;:it:fig;::::f;oggns;csl:r?bittion 2023 2024 PUISSANCE CONTRACTEE (kV) =
2022 ® 2023 ® 2024 Postes de transformation 546 548 4 069 4 378
3 825 3 825
Nombre de transformateurs de distribution 685 687 e ._/—./.

2021 2022 2023 2024
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Optimisation du réseau

Afin d'optimiser au maximum le réseau électrique, FEDA dispo-
se d'un systéme de controle et de gestion des pertes. Les pertes
d'énergie se produisent pour deux raisons :

> Pertes techniques dues a la consommation d'équipements et a
d'autres facteurs techniques du réseau. lls ont lieu dans les con-
ducteurs, les transformateurs et d'autres composants du réseau
électrique.

> Pertes non techniques dues aux systemes de mesure, de con-
tréle ou de facturation, ainsi qu'a d'éventuelles fraudes. Ces per
tes doivent étre gérées pour maintenir la pérennité du systeme.

FEDA s'efforce de minimiser les pertes d’'énergie, grace a la sur
veillance et au contréle du réseau, a la fois en haute, moyenne et
basse tension, afin d'assurer une alimentation efficace et fiable.
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Pertes du systéme électrique andorran Energie (en MWh) Pertes
Energie achetée en Espagne et en France 437 518
Pertes a I'importation -3990 -0,92%
Energie disponible en Andorre 433 528
Energie produite en haute tension 87 750
Pertes d'énergie produite en haute tension -280,8
Pertes théoriques dans le réseau de transport -2 454,6 -0,47%
> E:E:gife:i:;zznible dans les jeux de barres 518 543
Pertes d'énergie a haute tension -2735,4 -0,53%
Energie produite en moyenne tension 24913
Pertes d’'énergie produite en moyenne tension -85,9
Pertes calculées des ETR -5 708
Pertes de distribution théoriques
en moyenne tension -2 604
> Energie disponible dans le réseau moyenne tension 535 058
Energie facturée aux distributeurs 160 544
Energie produite en basse tension 4 948
Pertes d’énergie produites en basse tension -77
> Energie disponible dans le réseau basse tension 379 385
Pertes de distribution théoriques en basse tension -15 312 -4%
Energie facturée dans I'UE d’Encamp 1278
Energie facturée aux clients 362 795
Energie totale injectée 555 128
Energie totale facturée 524 616
> Pertes annuelles totales -30512 -5,82%

v
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Maintenance des infrastructures

Afin de disposer d'installations modernes répondant aux normes
les plus élevées et garantissant la sécurité et la capacité du réseau
électrique, un entretien régulier des infrastructures est essentiel.

FEDA dispose d'un plan de maintenance qui comprend des inspec-
tions et des interventions périodiques pour garantir le fonctionne-
ment et la fiabilité du réseau.

Au cours de I'année 2024, outre |'entretien des infrastructures hy-
droélectriques expliquées ci-dessus, les taches suivantes ont été
réalisées :

> Maintenance et amélioration de I'ETR de La Margineda :

Un important entretien du mécanisme de blindage de la ligne a hau-
te tension de I'ETR de La Margineda a été effectué. Cet entretien,
qui est effectué tous les 20 ans, permet de prolonger la durée de
vie utile des installations et d'éviter les pannes.

> Améliorations dans l'intégration de I'ET de FEDA a Canillo :

Des actions ont été menées pour embellir les postes de transforma-
tion de Canillo afin de les intégrer au mieux a I'environnement qui
les entoure en fonction de leurs pavés. Des travaux ont été réalisés
dans 4 postes de transformation.
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v

FEDA ET a Canillo aprés améliorations de l'intégration.
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Cogénération et réseaux de chaleur
et de froid

(EU1, EUZ, EU3, EU4, EUTT)

FEDA Ecoterm est responsable de la gestion, de la promotion et de
I'expansion des réseaux de cogénération et de chaleur et de froid
dans le pays, en tant que formes de diversification énergétique.

Les réseaux de chaleur sont une alternative de chauffage durable
qui a été promue pour diversifier les sources d'énergie. Ainsi, ils
offrent une alternative aux batiments qui disposent de systémes de
chauffage traditionnels et aux nouveaux batiments qui pourraient
opter pour des systemes de chauffage électrique qui généreraient
une augmentation de la demande. Ainsi, ils ont un double impact
positif pour le pays : ils réduisent les émissions de CO, et limitent
par la méme occasion |'augmentation de la demande d'électricité.

En prenant en compte les batiments déja raccordés aux réseaux de
chaleur, on peut calculer que si tous avaient installé des systemes
de chauffage électrique, la consommation du pays serait supérieure
de 7 % a ce qu’elle est aujourd'hui.

L'énergie thermique produite par la cogénération est utilisée pour
chauffer I'eau, qui est acheminée par les réseaux de chaleur vers
les maisons. Les sous-stations des batiments recoivent I'eau et la
transforment en caractéristiques de chaque installation, permettant
a cette chaleur d'étre utilisée pour fournir du chauffage a toutes
les maisons. Leau déja refroidie retourne a la centrale pour étre
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réchauffée et renvoyée sur le réseau. Ce grand systeme de produc-
tion de chaleur a des performances beaucoup plus élevées que les
systemes individuels, utilisant beaucoup plus de carburant et éco-
nomisant des émissions grace aux contrbles de routine auxquels
I'installation est soumise.

FEDA Ecoterm dispose actuellement de trois réseaux de chauffage
urbain différents. La centrale de cogénération de Soldeu alimen-
te les villes de Soldeu et El Tarter. Le centre de valorisation des
déchets fournit, grace a la chaleur résiduelle du traitement des
déchets, I'énergie thermique qui alimente le chauffage d'une par
tie du centre urbain dAndorre-la-Vieille. Et le réseau de chaleur et
de refroidissement d'Escaldes-Engordany est basé sur les locaux
thermiques d'Escaldes-Engordany, qui fonctionnent grace a I'éner
gie aérothermique. Lun des projets les plus ambitieux prévus pour
2025 est la connexion du réseau dAndorre la Vieille avec celui
d'Escaldes-Engordany.

En 2024, grace aux extensions des réseaux qui ont été réalisées et
au raccordement de nouveaux clients, 11,15 km de réseau ont été
atteints et I'énergie thermique fournie par les trois réseaux est pas-
sée a 39 259 MWh de chaleur et de froid, distribués a 159 clients,
ce qui représente un 19,6 % de plus que I'année derniere.

v

Les réseaux de chaleur ont fourni
20 % d’énergie en plus cet hiver »

Comme prévu dans le Plan d'investissement, I‘extension des
réseaux de chaleur existants a Soldeu, Andorre la Vieille et Escaldes-
Engordany se poursuivra, élargissant I'acceés a cette énergie propre
et efficace a un plus grand nombre de clients et contribuant a
alléger la pression sur les infrastructures électriques découlant de
I'électrification de I'économie.

Dans le réseau de chaleur et de froid d'Escaldes-Engordany, un
investissement est également prévu au cours des 5 prochaines
annéesquiprévoitsonexpansion,l'améliorationde ses performances
et de son efficacité, et des actions qui permettront d'optimiser la
ressource hydrique.

Le plan d'investissement comprend également l'intégration d'une
chaudiere a biomasse dans la centrale électrique de Soldeu, ce qui
contribuera a améliorer I'impact environnemental de la centrale.
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chaleur et de froid d’ici 2024 NOMBRE DE CLIENTS CONNECTES =
oo
oo[— 80 2022
oo|—=
—lno 2023
INS
11 340 tCO " o
) 2 e q 58
Economisé rau réseau >1
42
de chaleur 39
31
23
39 259 muh §
de chaleur et froid
fournis a 2
ENERGIE THERMIQUE FOURNIE (MWh) = .
1 5 4 clients Soldeu Andorra la Vella Escaldes
en 2024
17 365 16 746 2023 MENAGES EQUIVALENTS ET KM APPROVISIONNES =
® 2024
14 463 13 760 ®- km du réseau de froid et chaleur
Ménages équivalénts
10 262
l | | | O 11,1 km
10 km o
_:“: 7,3 km o
3 110 o
1 370
250 I gg 408805 2 506 3 249 3 843
Soldeu Andorra la Vella Escaldes Escaldes (froid) 2022 2023 2024 -
v
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h 4
° P . . . , . .
Efficacité globale (%) 2022 2023 2024 G est-l on deS de C h etS Les prmmpaux utilisateurs de la d.echetterle sont les ehtreprlses,
les magasins, les bureaux, les ateliers, les comuns (équivalent aux
Soldeu - el Tarter 73,55% 76,09% 76,41% o _ ) municipalités) et les particuliers d’Andorre la Vieille.
L'activité principale du Centre andorran de traitement des déchets
Andorre la Vieille 7743% 78:34% VERR est la valorisation énergétique des déchets, & partir de laquelle
'énergie électrique et thermique est produite. D'ici 2024, CTRASA ~ Déchets regus a la déchetterie (tonnes) 2022 2023 2024
Puissance installée 2022 2023 2024 a recuperé 50 878 tonnes de dechets. Verre 3488,58 3520,06 3365,84
Bois 2146,09 4038,78 3181,87
Capacité thermique de la centrale 120 120 12.0
de cogénération de Soldeu (MW) ' ' ’ Déchets valorisés en énergie 2022 2023 2024 Pneus 974,29 940,63 943,53
Puissance thermique de CTRASA 125 195 195 DSM-+importation (t) 37 385,88 35 232,77 36 669,45 Elagage 585,16 764,71 1007,28
et de la centrale de support (MW) ' ’ , RAU (t) 7 865,82 7 917,81 8101,55 Matiére plastique 218,71 598,35 727,10
Boues séches (t) 478,86 Encombrant 118,11 1118,31 1071,64
Les réseaux de chaleur offrent une alternative au chauffage électri- Boues humides (t) 3553,48 4189,24 441838 Autres 4061,45 2 274,69 2312,03
que, qui surcharge le réseau électrique, et aux systémes de chauffa- Déchets sanitaires (t) 85,84 66,41 65,35 > Total des déchets recus 12 592,40 13 255,52 12 609,28
ge alimentés par des combustibles fossiles, ce qui en fait I'une des ) _
) ) , ] ) ) ) Déchets de viande (t) 460,84 489,61 542,44
solutions les plus durables aujourd’hui et bien adaptée aux besoins ftuent traite (m3) 760,00 61800 1064 s @ gl GEes et & 610 6 B I desean o
du pays. On estime que les 159 clients raccordés au réseau de cha- rolis il (2 Gl e e LTRSS »>
, ., . . Autres déchets (t) - - 16,71
leur auront économisé 11 340 tonnes de CO, d'ici 2024 qui leur -
serait émise s'ils utilisaient un Chauffage au mazout. > TOTAL des déchets valorisés (tonnes) 50 580,72 148 713,84 50 877,88
Emissions économisées (en tCO, eq.) 2024 D'autre part, CTRASA exerce également les activités de réception,
Réseau de chaleur Soldeu-ElTarter A de conditionnement, de stockage et de transfert des déchets spé-
ciaux et valorisables de la Principauté a la déchetterie.
Réseau de chaleur d’Andorre la Vieille 6 540
Réseau de chaleur et de froid d’Escaldes-Engordany 1176 Afin de faciliter leur bonne gestion, les déchets sont gérés en fonc-
tion de leur type, en étant utilisés pour le recyclage, la récupération
> Total 11 340

ou |"élimination.

Déchetterie | CTRASA
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Mobilité durable

Dans le cadre de la vision globale du groupe FEDA et de son objectif
de promouvoir la décarbonation du pays a partir des différentes zones
les plus pertinentes, FEDA promeut la mobilité durable pour aller vers
la décarbonation des transports, en suivant les objectifs de la Straté-
gie Nationale de Mobilité et du Litecc, et en contribuant a I'Objectif de
Développement Durable 11 —Villes et communautés durables.

FEDA Solucions est le principal moteur de FEDA dans cette dynami-
que, en améliorant le réseau de chargeurs de véhicules électriques
chaque année et par le biais de plateformes technologiques de mobi-
lité durable, dans le but d’améliorer les services de mobilité du pays.

Mobilité électrique

Réduire les émissions de CO, est une priorité pour FEDA, et I'élec-
trification de la mobilité est I'un des moyens d'y parvenir. Pour
promouvoir |'utilisation des véhicules électriques, FEDA Solucions
travaille constamment a I'amélioration de I'infrastructure des char
geurs électriques, en facilitant et en améliorant le réseau sur la voie
publique, et en proposant de nouveaux produits pour apporter des
solutions aux demandes des utilisateurs.

Plus précisément, la plateforme de gestion de la recharge des véhi-
cules électriques a intégré des chargeurs sur les routes publiques
et dans les établissements privés, a la fois de FEDA Solucions et
d'autres entités, et fournit des informations et une recharge pour
chacun d’entre eux. Ainsi, au cours de |'année écoulée, les kWh
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facturés par les véhicules électriques via cette plateforme ont aug-
menté, atteignant 399 446 kWh facturés en 2024.

En ce quiconcerne les redevances sur la voie publique, plus de 50 %
sont effectuées par les clients qui possedent le porte-clés FEDA
Solucions.

Avec un réseau de chargeurs sur la voie publique déja consolidé,
I'entité s'est efforcée ces dernieres années de faciliter également
I'installation de ces chargeurs dans les établissements ou les uti-
lisateurs peuvent en avoir besoin. Avec une solution pour les éta-
blissements hbételiers, commerciaux ou industriels qu’'ils peuvent
proposer a leurs clients et qui s'intégre a la plateforme de recharge
de véhicules électriqgues de FEDA Solucions.

Véhicule de FEDA Solucions inaugurant un nouveau chargeur de voie publique.

v

D'autre part, FEDA Solucions propose également des chargeurs pour
véhicules électriques aux clients domestiques, pour lesquels elle
gere également l'installation et veille a ce que 'appareil n‘implique
pas une augmentation de la puissance souscrite dans la maison. En
ce sens, en 2024, le nombre de chargeurs installés dans les foyers
a augmenté de 5,78 %.

Le plan d'investissement du groupe prévoit de continuer a investir
dans I'installation de chargeurs, tant domestiques que publics, dans
les années a venir.

NOMBRE DE POINTS DE RECHARGE FEDA SOLUCIONS =

128
115 442
107
102 o7
49 4 4 ‘

Tarif voie publique Etablissements privés Ménagers

2022 ® 2023 ® 2024
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Application de charge des véhicules électriques

METHODES DE PAIEMENT DANS LES HEURES DE CHARGE

g 18% 57%

® FEDA wallet

Carte bleue

25%

78

E[iec::?c?:)]nr:gps & LOCALISATIONS
DE CHARGE DANS
LA PLATEFORME DE
— MOBILITE DURABLE
LOCALISATION DES CHARGEURS ELECTRIQUES
DE LA PLATEFORME DE MOBILITE DURABLE

42

Voie publique Voie semi-publique Voie semi-privée

GROUPE FEDA |

ENEBGIE TOTALE RECHARGFE DANS
DES ETABLISSEMENTS PRIVES (KWH)

181 084
Installations

privées 131 700
72 2880 94 700 |

heures de recharge

2022 2023 2024

ENERGIE TOTALE RECHARGEE AVEC
UN TARIF DE ROUTE PUBLIQUE (KWH)

218 362
Tarif de route

publique 209 325

19 1440

heures de recharge 201 493 |

2022 2023 2024
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Mou-te

FEDA Solucions contribue a la mobilité durable du pays en proposant
un service d'information sur les itinéraires et les horaires du réseau
de bus, améliorant ainsi la qualité des transports en commun,
comme en témoigne I'augmentation de leur utilisation.

Les informations sont transmises via la nouvelle application Mou-
te (anciennement Mou_T_B) et l'installation d’écrans aux arréts de
bus avec des informations en direct sur les temps d'attente.

7 Moute
AMB
EL BUS

DESCARREGAT L'APP | APOSTA
PER LA MOBILITAT SOSTENIBLE.

£ FEDASOLUCIONS
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La nouvelle version de l'application Mou-te integre des améliora-
tions en termes de convivialité, de qualité de l'information et d'op-
tions d'intermodalité, présentant également une image et un nom
renouvelés. Grace a I'application, il est également possible de com-
biner des itinéraires avec différents modes de transport, tels que
« park&ride » et « bike&ride », en combinant les parkings publics et
les vélos de Cicland avec les différentes lignes de bus pour calculer
les itinéraires. La nouvelle version renforce également I'expérience
utilisateur avec une section d'actualités et d'avis, avec des nouvelles
et des communications sur le service directement sur la plateforme.
Lextension de |'application est prévue avec |'incorporation de nouve-
lles fonctionnalités pour les années a venir.

NOMBRE DE SESSIONS D'UTILISATION PAR MOIS =
317 003
166 283
93 960
196 882 259 796 350 900
2022 2023 2024
® Android @ i0S

v

A la fin de I'année 2024, Mou-te comptait plus de 22 000 utilisa-
teurs actifs (40,3 % de plus que I'année précédente), et environ
667 903 sessions étaient enregistrées par mois.
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GESTION RESPONSABLE
DE UENVIRONNEMENT
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Matérialité d'impact

> Construire un modele énergétique durable > Gestion responsable de l'environnement

v

Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

Matérialité financiere 01 > Calculer annuellement I'empreinte carbone et analyser les propositions
de réduction qui sont proposées.

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Adaptation au
changement
climatique

> Réduction de la consommation d’eau
grace a une amélioration de I'efficacité
d’utilisation

> Développement économique du
pays a travers la mise en oeuvre
d’améliorations pour la résilience
face aux situations défavorables et
imprévues

> Améliorer la qualité et I'efficacité des
processus et des services

> Améliorer la sécurité et le bien-étre des
travailleurs en réduisant le risque de
blessure

02 > Calculer annuellement I'empreinte numérique et analyser les
propositions de réduction qui sont proposées.

. 03 > Compenser les émissions directes générées par FEDA et ses filiales.
Increment de costos associats a

esdeveniments de clima extrem

04 > Créer un catalogue de criteres ESG applicables aux projets de FEDA et
de ses filiales afin de les cataloguer et de prioriser les plus durables.

05 > Maintenir et étendre les certifications aux normes internationales et
I'adhésion a des initiatives reconnues.

Reduccio de les pérdues en

transmissio i distribucio d'electricitat
millorant I'eficiencia i reduint costos
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Le groupe FEDA promeut son engagement envers la planéte a travers une gestion environnementale
responsable de tous ses projets et initiatives, en maintenant des certifications environnementales qui
garantissent que les meilleures pratiques sont mises en oeuvre pour protéger et conserver |'environne-
ment. Dans cette ligne, le plus haut niveau d’exigence est imposé en interne et aux fournisseurs, lorsqu'il
s'agit de gérer les ressources, de réduire les déchets et de se conformer aux réglementations environne-

Indice Lettre du président Un coup d'oeil sur 2024

mentales en vigueur.

Certificats environnementaux FEDA

Regle Type Type Validité

NORME ISO Systeme de gestion FEDA, FEDA Ecoterm, FEDA Solucions et CTRASA 2024 -2026

14001:2015 environnementale

2'(%%'1“ ISO Efficacité énergétique  Batiment administratif et déchetterie de CTRASA 2024-2025
Qualité de n . . . R

UNE 171330 I'environnement Batiment de seAr\{lce, bureau du service a Ia,cllen_tele de Prat 2024
intérieur de la Creu et batiment de la centrale hydroélectrique

Gestion responsable Action climatique Engagement social

> Construire un modele énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de l'environnement

Le lac enneigé d'Esteve Argelich Tarrago.

v
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Empreinte carbone

(302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 3-3)

Le groupe FEDA calcule son empreinte carbone chaque année et
volontairement en suivant les méthodologies et les références les
plus importantes au niveau international. Ce calcul permet d'analy-
ser les émissions de gaz a effet de serre (ci-aprés GES) générées
par l'activité de FEDA et deses filiales, identifiant ainsi les axes
d'efforts pour mettre en place des mesures de réduction efficaces.

'empreinte carbone du groupe est quantifiée sur la base de la
norme UNE-EN ISO 14064 et du Greenhouse Gas Protocol, ce
qui garantit la véracité, la cohérence et la transparence du calcul.
La réglementation appliguée permet au groupe de mesurer son
comportement écologique, en calculant ses émissions directes et
indirectes (portée 1, 2 et 3), en prenant en compte I'ensemble des
flux d'activités au cours d'une année.

Pour faciliter la comparaison avec d'autres périodes ou d'autres en-
treprises, les émissions sont calculées par rapport au kWh d'éner-
gie fourni, car I'évolution de la consommation d'énergie du pays
représente I'impact le plus significatif sur les émissions générées.

De plus, en raison des différences d'activité et de localisation,
I'empreinte carbone de FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions
est présentée séparément de celle de CTRASA.

Un coup d'oeil sur 2024

Méthodologie de calcul

co

[ EMISSIONS DIRECTES DE GES ]
l

Emissions directes de GES associées a la
consommation de carburant utilisé dans
la production d’énergie ou pour les
véhicules d’entreprise, ainsi qu’a la
recharge des gaz réfrigérants.

I

Gestion responsable

N
( Sources fixes
ok Polices mobiles
S Recharge du gaz réfrigérant
Y- Déchets traités par la centrale
L de valorisation’
J

Action climatique
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N.,O

CH

[ EMISSIONS INDIRECTES DE GES ]
l

Emissions indirectes générées
par |I'électricité consommée.

|

CO.e

SF

Consommation d’électricité?
Pertes de distribution d'énergie®

— FONTS ~

v

HFCs

[ AUTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GES ]

[

Les émissions indirectes associées a
la chaine de valeur, en amont comme
en aval, du groupe, et qui ont donc
lieu en dehors de son controle
opérationnel direct.

l

1* Ce concept n'est comptabilisé que dans I'empreinte carbone de CTRASA.
2* En raison de I'activité du groupe, ces questions sont prises en compte dans les deux autres portées.

3* Ces données ne sont comptabilisées que dans I'empreinte carbone de FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions.

—— FONTS ——

Achat de biens et de services
Activités liées a I'énergie
Transport et distribution
Production de déchets
Voyages d'affaires

Migration alternante
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Le calcul de I'empreinte carbone est un processus complexe, c'est
pourquoi la méthodologie de collecte des données est revue et
améliorée chaque année et les concepts qui y sont présentés sont
élargis. Cette année, de nouveaux concepts ont été intégrés a l'em-
preinte carbone de FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions dans
le but de refléter plus précisément la réalité opérationnelle et envi-
ronnementale du groupe.

Les nouvelles fonctionnalités incluent :

Portée 2 :
> Pertes de distribution d'énergie dans leurs propres réseaux.

Portée 3:
> Emissions en amont de I'électricité importée.

> Pertes de transport et de distribution d'électricité importée.

Les émissions de gaz a effet de serre sont obtenues a partir des don-
nées d'activité et des facteurs d’émission, qui permettent d'obtenir
la quantité de GES émise par unité d'activité. Ainsi, ils permettent
de convertir des données d'activité courantes (litres de carburant,
kWh d’électricité, etc.) en tonnes de CO, (unité universelle indiquant
le potentiel de réchauffement planétaire de chacun des GES par ra-
pport & une unité de CO,).

GEH = Données d'activité ' = Facteur d'emission 2

1*Les données d’activité utilisées proviennent de I'organisation elle-méme, des fournisseurs et des
employés, et sont attestées par les factures, les compteurs, etc.

2* Les facteurs d'émission proviennent de sources officielles reconnues au niveau national et internatio-
nal : DEFRA, IPCC, OCCC, Environmental Paper Network, Département du Territoire et de la Durabilité
de la Generalitat de Catalunya, CNMC, Bilans ges, Eco-it, SIMAPRO (Ecoinvent), Observatorio de la
Sostenibilidad en Espana, calculs d’Aeversu pour la valorisation de les propres calculs de FEDA sont
basés sur la demande d'énergie et les émissions totales du kWh produit, en ce qui concerne I'électricité.
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L'empreinte carbone de FEDA,
FEDA Ecoterm et FEDA Solucions

Les émissions totales de GES émises par les trois entités en 2024
sont de 31 260,19 tCO2 Eq ce qui représente une réduction de
I'empreinte carbone par rapport a I'année précédente de 36,7 %.

Il convient toutefois de noter que cette année, de nouveaux concepts
ont été enregistrés qui augmentent I'empreinte. Dans la mesure du
possible, des modifications ont été apportées a la méthodologie de
2023 pour les rendre comparables, mais méme ainsi, en raison des
données qui n'étaient pas disponibles pour 2023, il est raisonnable
de considérer que I'empreinte carbone a été réduite encore plus
qgue ce qui est indiqué dans ce document.

Les émissions de GES de

Variation
FEDA, FEDA Ecoterm et 2022 2023 2024 2023-2024
FEDA Solucions (tCO, eq.) '
Emissions directes de GES 5453,18 698959  7586,09 8,5%
(portée 1)
Emis§ions indirectes de GES ) 531,56
(portée 2)
Autres émissions indirectes 3632618 42 515342 23 142 54 45,49
de GES (portée 3) ’ ’ ’ e
> Emissions totales de GES 41779,36 49504,932  31260,19 -36,7%3

1* De nouveaux concepts ont été ajoutés au calcul de I'empreinte carbone, et la méthodologie de

collecte des données a été améliorée..

2* Le résultat différe de celui de I'année précédente, car des éléments ont été ajoutés au calcul de 2023.

3* En raison de changements méthodologiques, la variation de I'empreinte ne peut pas étre consi-
dérée comme exacte. S'il avait été comptabilisé de la méme maniére, la diminution serait probable-

ment encore plus importante.

Le poids le plus important de I'empreinte carbone de FEDA est
constitué par les émissions indirectes, qui proviennent principale-
ment de la production d'électricité importée des pays voisins.

v

REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR PORTEE

74%

31 260,19

tC0, eq

24,3%

1,7%

PORTEE 1
Emissions directes

PORTEE 2
Emissions indirectes

PORTEE 3
Autres émissions
indirectes
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Cette année, il y a eu une augmentation des émissions directes du
groupe, ce qui répond a une augmentation de 5 % du GNL con-
sommeé, sous |'effet de I'augmentation de la clientele et de |'énergie
fournie par les réseaux de chaleur. Rappelons que si cette augmen-
tation se reflete dans I'empreinte mondiale du groupe, les réseaux
de chaleur sont un systéeme plus efficace et durable que les modéles
traditionnels de chauffage au fioul, et ont permis d'économiser 11
340 tCO, en 2024 Eq.

REPARTITION DES EMISSIONS DIRECTES DE GES DE LA PORTEE 1 v

0,6%

94,8% 4,6%

Sources fixes
® Sources mobiles

Recharge des gaz
réfrigérants
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D'autre part, en 2024, les émissions indirectes générées par les
pertes de distribution d'énergie sur le territoire andorran ont été
intégrées dans la comptabilité. Ces émissions sont comptabilisées
dans la portée 2, et n‘ont pas pu étre intégrées rétroactivement,
c'est pourquoi en 2023 elles sont nulles et en 2024 elles enregis-
trent 531,56 tCO, Eqg. D'autre part, dans la portée 2 des organi-
sations, la consommation d'électricité est prise en compte. Dans
le cas de FEDA, comme |'électricité consommée est générée par
I'activité elle-méme, les émissions sont déja prises en compte dans
le portée 1. Cependant, vous trouverez ci-dessous I'évolution de la
consommation d'énergie de |'organisation, y compris |'électricite.

Consommation d’énergie

. p e .- Variati
(FEDA, FEDA Eooterm ot FEDA 2022 2023 2024 03505
Solucions)
> Consommation d’électricité
g;’::‘l’:; nastt':l?ag;']‘;c(tg\'x/';e; 2177376 2178784 2674670 +22,8%
> Consommation de sources fixes
Consommation de GNL (kg) 2 108 848 2 662 522 2 795 093 +5%
Consommation de gazole C (l) 1503 15 038 14 052 -6,6%
> Consommation de sources mobiles (flotte de véhicules)
Gazole (1) 13796 10 399 10 231 -1,6%
Essence (I) 7 184 8 087 8471 +4,7%

1* Laugmentation de la consommation d'électricité dans les installations de FEDA est due a
I'intégration de nouvelles infrastructures qui n'avaient pas été prises en compte auparavant

v
Intensité énergétique 2022 2023 2024 _Vanation
2023-2024
Consommatlon d’électricité par 17 995 17 859 20574 +15%!
employé (kWh/personne)
Consommation de carburant par 173 151 144 5%

employé (litres par personne)

1* Laugmentation de la consommation d'électricité dans les installations de FEDA est due a I'intégra-
tion de nouvelles infrastructures qui n'avaient pas été prises en compte auparavant.

En ce qui concerne les émissions indirectes de la portée 3, la pro-
duction d'électricité importée est la principale source d'émissions.

De plus, cette année, les émissions produites en amont de la pro-
duction d'électricité ont été intégrées dans le calcul de I'empreinte,
en tenant compte des émissions associées aux €tapes préalables a
la production d'énergie (extraction des matieres premieres, fabrica-
tion des infrastructures associées, etc.). Rétroactivement, les nou-
veaux concepts ont été ajoutés a I'empreinte de |I'année derniére,
afin d'améliorer la comparabilité. Ces émissions nous permettent
d'avoir une vision plus complete et réelle de I'impact total de I'ac-
tivité de FEDA, améliorant ainsi la transparence environnementale
des filiales.

Sil'on tient compte de ces deux concepts, les émissions liées aux im-
portations d'électricité représentent 75 % des émissions indirectes.

Pour agir sur cette partie importante de I'empreinte carbone, FEDA
a donné la priorité a I'importation d'électricité certifiée provenant de
sources renouvelables, ce qui a permis la réduction la plus impor-
tante de l'année.
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Cette valeur, déterminée par la valeur Basé sur le marché, integre
le mix de production d’électricité des pays exportateurs et les cer
tificats d’origine renouvelable acquis au cours de I'exercice 2024.

REPARTITION DES EMISSIONS DE GES DE LA PORTEE 3 v
1%
0,3% 0,1%
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Afin d'évaluer I'impact des certificats d'origine renouvelable sur
I'empreinte carbone, un calcul complémentaire a été réalisé sur la
base de laméthode basée sur la localisation, qui ne prend en compte
que le mix électrique des pays fournisseurs, sans tenir compte des
certificats. Dans ce scénario alternatif, les émissions mondiales des
trois filiales auraient été 57 % plus élevées, ce qui met en lumiere
I'effort significatif du Groupe pour réduire son empreinte carbone
grace a l'achat de garanties d’origine renouvelable.

Empreinte carbone Basé sur la Basé sur  Variation
selon scénario localisation  le marché selon le
scénario
Emissions directes de
GES (portée 1) 7 586,09 7 586,09 -
Emissions indirectes de o
GES (portée 2) 541,92 531,56 2%
Autres émissions
indirectes de 40 967,28 23 142,54 -43%
GES (portée 3)
> Emissions de GEH totals 49 095,29 31 260,19 -36%

'achat de certificats d'origine renouvelable a également un impact
significatif sur le facteur d'émission associé a la consommation
nationale d'électricité, en réduisant l'intensité des émissions du
mix électrique consommeé dans le pays, et en contribuant ainsi a la
réduction de I'empreinte carbone de 'Andorre. Cette année, grace aux
efforts du groupe, le facteur d’émission de I'électricité consommée
dans le pays a été réduit de 39 % par rapport a l'année derniére. Cette
stratégie aligne le groupe FEDA sur les objectifs de développement
durable 11 et 13.

v
Facteurs d’émission électrique 2022 2023 2024
(gCO2eq/kWh)’
Electricité importée de France? 22 20° 15,84
Electricité importée d’Espagne? 109 1104 35,47
Electricité distribuée en Andorre® 74 53,2 32,23

1* Les facteurs d’émission sont obtenus a partir des émissions du scénario basé sur le marché.

2* Les facteurs d'émission de I'Espagne et de la France indiqués sont ceux correspondant a I'énergie
importée par FEDA grace aux contrats spécifiques et a 'achat de certificats d'énergie renouvelable
disponibles. Les facteurs d'émission réels des deux pays sont plus élevés que ceux indiqués ici.

3* Le facteur d'émission de I’Andorre prend en compte a la fois |'électricité produite dans le pays et
toute I"électricité importée des deux pays voisins.

4* |es valeurs de 2023 ont été rectifiées par rapport au rapport précédent car une erreura été
détectée.

LE FACTEUR D’EMISSION DE
L’ELECTRICITE CONSOMMEE EN
ANDORRE A ETE REDUIT DE

-+ 3 9 0/0 par rapport a 2023

=
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L'empreinte carbone de CTRASA

Lempreinte carbone de CTRASA est calculée séparément, car elle
a une activité tres différente de celle des autres filiales. Malgré cela,
la méme méthodologie est utilisée.

Les émissions de GES produites en 2024 par CTRASA ont été
35 935,61 tCO2 Eq, soit 2,9 % de plus que I'année derniere, répar
tis entre la portée 1 et la portée 3. Les émissions indirectes de GES
causées par la consommation d’électricité ne sont pas prises en
compte, car CTRASA est autosuffisante avec sa propre électricité
produite a partir de la valorisation des déchets.

Emissions de GES de Variation
CTRASA , 2022 2023 2024
(tCO2 éq.) 2023-2024
Emissions directes de o
GES (portée 1) 16 206,03 17 353,82 18 106,87 4,3%
Emissions indirectes de i i
GES (portée 2)
Autres émissions indirectes 18 024.80 17 569.97 17 828.74 1.5%
de GES (portée 3) ! ! ! 7
> Emissions totales de GES 34 230,83 34 923,8 35 935,61 2,9%
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REPARTITION DES EMISSIONS DE GES DE CTRASA PAR PORTEE v

49,6% 50,4%

PORTEE 1
Emissions directes

35 935,61

€0, eq o PORTEE2

Emissions indirectes

Les émissions directes de GES appartenant a la portée 1 ont aug-
menté de 4 % par rapport a 2023, en raison de |I'augmentation des
déchets traités. Le traitement des déchets en vue de leur valorisation
est 'activité directe ayant le plus grand impact, représentant 49,83
% de I'empreinte mondiale. Cette année, davantage de déchets ont
été traités, de sorte que les émissions de cette activité ont augmen-
té de 6,4 %. Il convient de noter qu'aucune fuite de R40A, R410 et
R452 n'a été enregistrée.

Dans le cas de CTRASA, comme dans le cas de FEDA, la consom-
mation d'électricité n'est pas prise en compte dans la portée 2 car,
comme il s'agit d'une autoproduction, elle est déja prise en compte
dans les émissions de la portée 1. Cependant, vous trouverez ci-des-
sous |'évolution de la consommation d'énergie de |'organisation, y
compris I"électricité.

v
Consc_)mma’tlon d énergie Variation
au sein de I'organisation 2022 2023 2024 2023-2024
(CTRASA)
> Consommation d’électricité
Consommation d’électricité o
dans les installations (kWh) 170820 260 590 158 475 -39%
> Consommation de sources fixes
Consommation de propane (kg) 35 70 35 -50%
Consommation de gazole C (l) 68 559 76 281 65 096 -14,6%
> Consommation de sources mobiles (flotte de véhicules)
Gazole (I) 11 796 9793 13 608 +39%
Essence (I) 0 0 0 N/A
Intensité énergétique 2022 2023 2024 _Variation
2023-2024
Consommatlon d’électricité par 4745 7897 4 952 -37%
employé (kWh/personne)
Consommation de carburant par 308 297 495 +43%

employé (litres par personne)

Comme pour la portée 3, la principale source d'émissions
indirectes de GES est la gestion des déchets propres générés dans
I'activité de traitement. En 2024, les émissions causées par ces
activités indirectes ont augmenté de 1,3 %, en raison de la méme
augmentation de l'activité.
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Bien qu’elle ait un poids plus faible dans les émissions totales,
CTRASA s'efforce activement de réduire les émissions de GES dans
les activités ou elle peut avoir un impact plus efficace. En ce sens, au
cours de I'année 2024, CTRASA a réduit les émissions provenant de
la consommation de combustibles fossiles de 8,6%. Il y a également
eu une diminution drastiqgue des gaz réfrigérants, puisqu’aucune
fuite n'a été détectée cette année. En ce qui concerne les émissions
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indirectes, les émissions causées par les voyages d'affaires ont été
réduites de 11,5 %, ainsi que les émissions causées par le transport
des déchets sortis de la déchetterie (19,8 % de moins).

Il convient de souligner I'importance de l'activité principale de la
filiale, qui est la récupération d’énergie des déchets, car elle permet
de gérer efficacement les déchets générés par la population, en les
transformant en une ressource utile telle que I'énergie.

REPARTITION DES EMISSIONS DE GES DIRECTES DE LA PORTEE 1 v REPARTITION DES EMISSIONS DE GES DE LA PORTEE 3 v
0,3%
0,
0,9% 0,2% 2,8% 0.4Y%
0,1% i
! - 96,5%
98,9% =
Déchets traités dans la Déplacements corporatifs
centrale de valorisation
® Sources fixes ® Matériels

@® Sources mobiles

Emissions d’eau en plus des
carburants fossiles achetés

° Transport et distribution
UPSTREAM

Génération de déchets

v
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v

Indicateurs d’émissions

Bien que les empreintes carbone de CTRASA et FEDA, FEDA
Solucions et FEDA Ecoterm soient comptées séparément, la

[ INDICATEURS D'EMISSIONS DE GES DE GROUPE FEDA ]

LES EMISSIONS DE FEDA,
FEDA ECOTERM ET

somme des deux empreintes carbone montre également une I & FEDA SOLUCIO"!S PAR
diminution par rapport a I'année précédente. K,WH DISTRIBUE
par rapp P J?_[L E (ELECTRIQUE ET THERMIQUE)
& o ont été réduits de 38,75%
©
L'EMPREINTE CARBONE DU 38 759 1 48
P - D (1) i (1]
o GBOUPE FEDA A ETE P 67 195’8 D Indicateurs d’émissions de 2022 2023 2024 Variacio
(i § REDUITE DE Emissions tCO, eq Emissions GES de FEDA, FEDA Ecoterm 2023-2024
€0, 20.4% rarrapport a 2023 de GES EMISSIONS DE GES de GES par et FEDA Solucions
! par kWh ——— quantité de )
distribué. \C/l glcohr?:és (Eg"égiizgzl?sifﬁfvffﬁ{ kWh distribué’ 70,94 83,79 51,31 -38,75%

Il convient de garder a I'esprit que I'empreinte carbone des entités
est considérablement influencée par le facteur externe de la de-
mande d'énergie, car plus |'énergie consommeée est importante,
plus il y a d’émissions. Pour cette raison, les émissions générées
par rapport au kWh d’'énergie (thermique et électrique) distribué
sont indiquées. Dans ce cas, une réduction de 39 % de l'intensité
des émissions est également observée.

Dans le cas de CTRASA, cet indicateur prend en compte les déchets
traités et I'électricité produite.

Emissions de GES par kWh
produit a partir de la
valorisation des déchets.

1* Les kWh distribués prennent en compte a la fois I'électricité et I'énergie thermique distribuée.

Indicateurs d’émission 2022 2023 2024
de GES CTRASA

Variacio
2023-2024

Emissions de GES par Quantité de
déchets valorisés 676,76 716,92 706,31 -1,48%
(gCO2/kg de déchets valorisés)

Emissions de GES par kWh produit &
partir de la valorisation des déchets 912,2 912,32 9175 0,57%
(gCO2 eq/kWh)!

1* Les kWh produits tiennent compte a la fois de I'électricité et de I'énergie thermique produite.
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Compensation des émissions

Le groupe FEDA continue de prendre des mesures fondamenta-
les pour parvenir a la décarbonation, en assumant I'engagement
de compenser les émissions directes de gaz a effet de serre de
FEDA (portée 1) qu'ils n'ont pas pu étre réduits. Ainsi, parallelement
a l'application de mécanismes de réduction des émissions directes
du groupe, les émissions résiduelles seront compensées par |'achat
de crédits carbone. Ces crédits permettent de financer des projets
de réduction des émissions de gaz a effet de serre promus par d'au-
tres organisations.

FEDA A COMPENSE AVEC
L’ACHAT DE CREDITS CARBONE

les 6 990 tonnes de ses
émissions directes en 2023

Co,

i

La compensation des émissions directes a commencé en 2024 avec
celles émises en 2023, qui équivalent a 6 990 tonnes de CO2, réa-
lisant ainsi le premier investissement a cet égard. La priorité a été
donnée aux initiatives nationales, en collaboration avec les projets
du Marché andorran de compensation des émissions : « Réduction
des émissions de la flotte de véhicules Andbus », par I'achat de 17
crédits et « Engagement de Pirenenca de Serveis envers les servi-
ces pour l'utilisation de véhicules électriques », par |'acquisition de
5 crédits. Sur le marché andorran, un crédit équivaut a la réduction
des émissions de 1 tonne de gaz a effet de serre.
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A la suite d’un appel d'offres public, la compensation directe des
émissions restante a été attribuée a I'achat de crédits pour un pro-
jet de construction de parc éolien en Turquie. Cette initiative per
met de réduire les émissions de 6 968 tonnes, tout en améliorant
I'acces de la population locale a I'énergie propre. Le projet, outre la
lutte contre le changement climatique, profite au développement
socio-économique et industriel local et assure la sécurité de I'appro-
visionnement en électricité dans la région. Ainsi, le projet a un im-
pact direct sur quatre objectifs de développement durable (ODD)
des Nations Unies, tels que 7 « Energie propre et abordable », 8
« Travail décent et croissance économique », 9 « Innovation dans
I'industrie et les infrastructures » et 13 « Action climatique », réaffir
mant I'engagement de |'organisation a cet égard.

Lengagement de FEDA, en plus de continuer a réduire ses émis-
sions, est également de compenser toutes les émissions directes
générées d'ici 2024 par I'achat de crédits carbone.

Empreinte digitale

Pour la troisieme fois, le calcul de I'empreinte numérique de FEDA
a été réalisé grace aux conseils d'une société externe. Le calcul
vise a refléter la pollution que nous ne voyons pas et qui provient
des émissions de gaz a effet de serre produites par |'utilisation des
technologies de I'information et de la communication (TIC).

L'évaluation réalisée est basée sur la méthodologie établie dans la
norme de comptabilité et de reporting du protocole de chaine de
valeur d'entreprise GEH (Portée 3) qui utilise le systeme d'inven-
taire. Cette année, une plateforme web a été mise en place qui

v

permet de mesurer en permanence |'empreinte numérique, ainsi
que de visualiser les scénarios possibles en cas de modifications
de la main-d'oeuvre. Ces informations plus précises permettent de
mettre en oeuvre des actions spécifiques par département, et de
prioriser les taches en fonction de l'impact, afin de réduire I'em-
preinte carbone numérique dans les années a venir.

/f\
!
EMPREINTE NUMERIQUE EN FONCTION DU CYCLE DE VIE (tCOzéq) v
8,08
32,36
® Usage
Fabrication

GROUPE FEDA RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

86



% FEDA

Indice

Empreinte et qualité de
la ressource en eau

(303-1, 303-3, 303-5, 304-1, 3-3)

Matérialité d'impact

Lettre du président Un coup d'oeil sur 2024

Matérialité financiere

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Empreinte eau
et qualité des
ressources
en eau

> Variation de la qualité de I'eau

Augmentation des codts

> Contribution au stress hydrique

en raison des nouvelles
exigences légales

> Consommation d’eau ;
Diminution des flux

Augmentation des codts et
réduction de la valeur des

> Décharge incontrélée de produits
chimiques dangereux dans I'eau —
passage a l'eau

actifs en raison de la rareté de
I'eau a court/ moyen terme

Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> Construire un modéle énergétique durable > Gestion responsable de l'environnement
v

Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

01 > Installer des aérateurs dans tous les robinets des batiments de FEDA.

02 > Promouvoir l'utilisation de cantines plutot que de bouteilles a usage unique.

03 > Effectuer des controles de qualité et de conservation du milieu aquatique.
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Gestion de la ressource en eau

La gestion durable des ressources en eau est une priorité stratégique
pour FEDA car il s'agit d'un élément clé de la production d'électricité
du pays. De plus, I'engagement du groupe envers la planéte et
la réduction de l'impact environnemental de |'entité exigent une
utilisation responsable et durable des ressources naturelles, en
évitant de produire tout impact négatif sur I'environnement. Les
principales actions du groupe dans ce domaine comprennent la
maitrise et |'efficacité de la consommation d’eau, et la préservation
du milieu aquatique.

FEDA, en ligne avec ses objectifs, garantit une gestion responsable
de I'eau des le début de la production hydroélectrique a travers les
différentes étapes du processus :

> 1- Captage de l'eau : La collecte de I'eau commence dans 4
lacs principaux (I'llla, Juclar, Cabana Sorda et Vall del riu), qui sont
alimentés par I'eau de la Vall d’Orient et de la Vall del Madriu. A
Ransol, FEDA dispose également d'un barrage qui détourne I'eau
vers divers points ou elle est nécessaire. Le barrage dispose d'un
débitmetre qui régule I'écoulement du flux écologique vers la ri-
viere Valira d'Orient. Ce systéme contribue au maintien de |'équili-
bre environnemental et de la santé du fleuve, ce qui est essentiel
pour la biodiversité et le bien-étre des écosystemes locaux.

> 2-Transport d’eau : Leau est transportée a partir des barrages
aux points de distribution par des canaux et d'autres systemes
hydrauliques. Afin de conserver les écosystemes aquatiques et
les especes qui les habitent, le flux écologique des affluents qui
alimentent la plante est maintenu.
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> 3- Controle de I'approvisionnement : Un controle est effectué
sur la quantité d'eau libérée, en tenant compte de facteurs tels
que la disponibilité, la demande et la gestion des ressources.

> 4- Formation et prévention : Le personnel qui gére les barrages
recoit une formation spécialisée en prévention des incendies et
autres risques, garantissant ainsi la sécurité des travailleurs et le
bon fonctionnement des installations.

> B- Suivi et réglage : Les conditions de I'eau sont constamment
surveillées afin d'ajuster le fonctionnement des barrages en fonc-
tion des besoins et des conditions environnementales. De plus,
la consommation d’'eau est surveillée afin de détecter d'éventue-
lles fuites et d'optimiser son utilisation.

> 6- Evacuation de I'eau : Lors du retour de I'eau dans |'environ-
nement, la qualité de I'eau utilisée dans la centrale est analysée.

Malgré le suivi exhaustif des flux écologiques et les mesures de
prévention pour le respecter, en 2024 il y a eu une situation ex
ceptionnelle qui a abouti a une sanction pour infraction grave de
non-respect du débit écologique dans le fleuve Madriu, a la hauteur
du Ramio. La situation de sécheresse a influencé cet incident qui
n'avait pas été veérifié et pour éviter qu'il ne se reproduise a |'avenir,
une étude géologique de la zone sera réalisée et il est également
prévu, en 2025, de réaliser un projet de gestion des vannes des
barrages a distance et ainsi pouvoir résoudre plus rapidement toute
anomalie.

v

Gestion des eaux usées

Depuis la construction du batiment de service d'Encamp, FEDA
dispose de sa propre station d’'épuration. En 2024, le batiment a
fait la transition, et a été raccordé au réseau public des déchets, ce
qui a permis de vider et de démonter la station d'épuration privée.
Malgré cela, le batiment entretient le systeme de séparation des
hydrocarbures, qui filtre les traces d'huile et d'autres déchets
similaires du parking avant qu’elles n'atteignent le systeme d'égouts.
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Quant a CTRASA, de par son activité, elle dispose d'une gestion de
I'eau particuliere. Dans un premier temps, un contréle est effectué
sur I'eau de surface qui tombe sur les installations. Afin d'éviter les
impacts négatifs, son pH, sa température et son débit sont survei-
llés sur la base de contrbles constants avant de le remettre dans la
riviere. Les eaux de surface sont également gérées, en particulier
celles situées a proximité d'un petit ruisseau adjacent aux installa-
tions, afin de s'assurer qu’elles répondent aux exigences de qualité.

Les eaux usées de CTRASA font I'objet de controles de qualité ré-
guliers afin de se conformer aux exigences réglementaires. Tous les
six mois, ou plus fréquemment si des anomalies sont détectées,
des inspections sont effectuées pour s'assurer qu'il n'y a pas de
fuites d’'eau industrielle. De plus, afin de réduire les risques pour
la santé publique, un systeme de percolation a été mis en place
pour garantir que |'eau potable conserve des niveaux adéquats de
chlore, car elle est collectée dans le réseau communal dAndorre la
Vieille et doit emprunter de longs trajets de canalisations.

Empreinte eau

Un contréle annuel de la consommation d'eau du groupe est effec-
tué, en calculant son empreinte hydrique, sur la base de la mé-
thodologie proposée par Water FootPrint Network. Cet indicateur
permet de mesurer la consommation d'eau douce du groupe tout
au long de la chaine d'approvisionnement, fournissant des informa-
tions fondamentales pour une bonne gestion de |'eau.
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L'empreinte eau est un indicateur complet qui permet de différen-
cier trois types d'eau consommeés par |'organisation ; Eau bleue,
eau verte et eau grise. La premiere se référe aux eaux de surface
ou souterraines, la seconde a |'eau de pluie et la troisieme a l'eau
nécessaire pour assimiler et diluer les polluants générés dans un
processus, et la ramener a un niveau qui ne nuit pas a |'environ-
nement. Le groupe n'utilise que de I'eau bleue, car son activité ne
génere pas de polluants directs qui affectent la qualité de I'eau, ni
n'utilise d'eau de pluie dans son processus de production.

Lempreinte hydrique bleue fait la distinction entre les usages di-
rects et indirects de I'eau, ce qui permet de calculer I'eau utilisée
directement dans |'activité de I'entreprise, et I'eau utilisée indirec-
tement tout au long de la chaine de valeur. Dans ce contexte, le
groupe quantifie I'eau utilisée dans la production des matieres pre-
mieres achetées.

Enfin, les utilisations directes sont différenciées selon qu'il s'agit
d'utilisations consommatrices ou non consommatrices. Les pre-
mieres utilisations sont celles qui modifient la qualité de I'eau et
ne permettent pas a I'eau de retourner directement dans le milieu
naturel, comme |'eau pour la consommation personnelle et I'eau de
ville consommeée dans les installations. Leau a utilisation non-con-
sommatrice est une eau qui, une fois utilisée, retourne dans le cy-
cle de I'eau et peut étre réutilisée. FEDA comptabilise dans cette
catégorie |'eau utilisée pour la production hydroélectrique. CTRASA
consomme |'eau de surface d'un ruisseau voisin qu'elle utilise dans
différentes activités au sein de la centrale (refroidissement des sco-

v

ries, nettoyage des conteneurs, etc.). Comme CTRASA n’est pas au-
torisé a rejeter des eaux industrielles dans I'environnement ou dans
le réseau, I'eau est réutilisée en interne en circuit fermé au sein de
la centrale dans le processus de valorisation des déchets pour la
production de vapeur. Lutilisation de cette eau de surface par CTRA-
SA est considérée comme une utilisation non-consommatrice.

Ainsi, la portée d'étude de I'empreinte du groupe est la suivante :

FEDA / FEDA ECOTERM
/ FEDA SOLUCIONS

CTRASA

DIRECT

Consommation d’eau des travailleurs
Consommation d’eau aux installations

Usages consommateurs

Valorisation
énergétique
de résidus

Production
d’énergie

Usages non-consommateurs

INDIRECT

Matériels achetés
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Le tableau suivant présente les résultats obtenus a partir de I'empreinte eau du groupe, différenciant
FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions d’une part, et CTRASA d'autre part, en raison de la divergence

Indice

d'activités de chaque filiale.

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024

. Utilisations de Variation
Usage Entité , 2022 2023 2024
9 I'eau (m?) 2023-2024
Eau pour la consommation 2,82 2,97 148 -50,3%
personnelle
FEDA Eau du réseau 1612 1356 2764 103,8%
Utilisation > Sous-total 1614,82 1358,97 2 765,48 103,5%
non-
consommatrice Eau pour la consommation 0 6,02 3,91 -35,5%
personnelle
CTRASA Eau du réseau 529 506 459 -9,3%
DIRECT
> Subtotal 529 512,02 462,9 -9,6%
> TOTAL 2 143,82 1 870,99 3 228,38 72,55%
Utilisations CTRASA Consommation d'eau 44713 4621 5211 12,8%
de surface
non-
i
consommatrices | repa Matériel acheté 9252,70 3008127'  8254,05 72,6%
> TOTAL 13 724,00 34 702,27 13 465,05 -61,19%
INDIRECT FEDA Eau dérivée 54 337 850,8 60 552 903,3 63 735 965 5,3%

1*Les données déclarées en 2023 ont été modifiées lorsqu’une erreur de conversion a été détectée.

Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> Construire un modele énergétique durable > Gestion responsable de l'environnement
v

Leau de consommation personnelle du groupe FEDA a diminué de 40 % par rapport a I'année
précédente.

D'une part, il y a eu une diminution de la consommation d'eau destinée a la consommation humaine,
tant a FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions, qu'a CTRASA, grace a I'action promue par le Comité
de Durabilité pour éliminer progressivement les bouteilles d'eau a usage unique.

{} 40% réduction de l'eau
o POUR LA CONSOMMATION PERSONNELLE
P DU GROUPE FEDA

D'autre part, la consommation d'eau de ville a FEDA a considérablement augmenté, ce qui est attribué a
la fois a une éventuelle augmentation réelle de la consommation (qui sera analysée plus en détail), et a
I'amélioration de la méthodologie de collecte des données, qui a permis une extraction plus précise de la
consommation par batiment. Cette augmentation a nui aux résultats globaux, entrailnant une augmenta-
tion des consommations du groupe de 72,55 % par rapport a I'année précédente. Une attention particu-
liere doit étre portée aux années suivantes afin d'identifier s'il y a une augmentation de la consommation
d'eau non enregistrée, ou si elle est due a une amélioration de |'extraction des données.

D'autre part, les utilisations non-consommatrices ont diminué de 61 % une fois les données de 2023
modifiées. Il convient de rappeler qu'en 2023, la nouvelle ligne électrique de 110 kV d'Encamp a Grau
Roig a été installée, ce qui a entrainé I'achat de beaucoup de matériel, augmentant I'empreinte eau des
utilisations non-consommatrices. Cette année, sans aucun travail de cette ampleur, la consommation
indirecte provoquée par ce concept est revenue aux valeurs d'avant le pic de 2023.

Une augmentation de I'eau utilisée dans la centrale hydroélectrique peut également étre observée. Mal-
gré cela, il ne faut pas oublier que la qualité de cette eau n'est pas affectée et qu'elle retourne a la riviere
en conservant toutes ses qualités.
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Economie circulaire

(301-1, 301-2)
Matérialité d'impact Matérialité financiere
Sujet Impacts Risques et opportunités
v v
> Production de déchets dangereux Augmentation des codts en raison
et non dangereux des nouvelles exigences légales
Economie
circulaire et > Diminution des matieres premiéres
consommation disponibles

Pénuries de certains produits ou
matiéres premieres en raison de
défis géopolitiques

des ressources

> Production de chaleur et d’électricité

'économie circulaire est un modele économique qui cherche a réduire, réutiliser et recycler les ma-
tériaux et les produits, dans le but d'allonger leur cycle de vie. Ainsi, ce modeéle vise a s'éloigner du
modele actuel, qui utilise les ressources de maniére linéaire (extraire, fabriquer, utiliser et éliminer), et a
s'orienter vers un nouveau systeme plus durable et efficace. Cela permet de minimiser les déchets, de
réduire la dépendance aux ressources naturelles, de réduire les émissions polluantes et d'encourager
I'innovation dans les processus de production et la conception des produits.

FEDA s'engage dans un modele de développement durable, en essayant de réduire au minimum |'ex-
traction de matieres premieres et la production de déchets.

Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes

> Construire un modele énergétique durable > Gestion responsable de l'environnement

v

Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

O‘I > Créer un sac d'objets personnels, de meubles, de matériel réutilisable, etc.
pour les redistribuer ou les échanger avec le reste du personnel.
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> Construire un modele énergétique durable > Gestion responsable de l'environnement

v

Consommation de matériaux CTRASA agit en tant que gestionnaire de déchets, tant dans ses acti-
vités de déchetterie que de valorisation énergétique, ¢c'est pourquoi

Le groupe FEDA a consommé les mémes principaux types de , , . e
les déchets qu’elle gére sont considérés comme une ressource.

matériaux au cours de I'année 2024 que les années précédentes.
FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA Solucions consomment des maté-
riaux similaires, tandis que les matieres premieres consommeées
par CTRASA different de celles du reste du groupe.

(Voir le tableau ci-dessous : Déchets recus pour | ,]\ |
valorisation dans la section Gestion des déchets)
Entité Matériaux (en tonnes) 2022 2023 2024
> Matériaux recyclables utilisés 78,46 122,7 80,2
Cables 78,46 122,7" 80,2 . . .
Gestion interne des déchets
> Matériaux non recyclables utilisés 33,63 23,58 3.1
FEDA Transformateur 0126 . 12 Dan§ I'entrep6t d'Encamp, FEDA dispose d'un espace dédié a Ifa
gestion de ses déchets, avec des conteneurs pour collecter les di-
Cabines 3,4 178 0,3 L ] {2z .
fférentes fractions générées. La collecte des gravats, du plastique,
Centralisations 301 1,78’ 1.6 du bois, de la ferraille, du carton, des produits chimiques et du petit
Total 112,09 146,28 83,3 équipement électrique est effectuée. De plus, la collecte des gaz
fluorés (SFB) est gérée par une société agréée par le Gouverne-
> Matériaux recyclables utilisés 0 0 (1] L .
ment qui gére les matiéres dangereuses.
> Matériaux non recyclables utilisés 544,29 460,32 525,31
Chaux hydratée 47729 394,71 469,68 Les déchets enregistrés dans le rapport de CTRASA sont ceux qui
Charbon actif 317 30.90 e correspondent a l'activité de valorisation énergétique et a la main-
CTRASA tenance des installations.
Urée 26,87 22,43 15,2
Acide chlorhydrique 4,86 5,82 6,32
Soude 30 % 3,67 6,46 6,82
Total 544,29 460,32 525,31

1*Les données ont été modifiées rétroactivement pour corriger une erreur de conversion non détectée.
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Déchets générés

Malgré I'engagement de FEDA en faveur de la réduction des
déchets, en 2024, il y a eu une augmentation trés significative
des déchets générés par FEDA en raison du projet de démantele-
ment de I'ancienne ligne a haute tension entre Encamp et Grau
Roig. La suppression du céble a haute tension, des bornes et des
fondations de ce réseau a permis de gérer un volume important
de déchets, qui ont été destinés dans une plus large mesure au
recyclage.

Le recyclage est la principale option dans la destination des
déchets générés, et dans les cas qui ne peuvent pas étre recyclés
et sont destinés a I'élimination, seuls les débris sont transférés
dans les décharges. Ainsi, d'ici 2024, 62 % des déchets générés
ont été recyclés.

En ce qui concerne CTRASA, les déchets sont générés a la
suite de l'activité de récupération des déchets et sont prin-
cipalement produits des scories, qui sont destinées au recy-
clage et des cendres qui sont transférées dans un déversoir.

Ainsi, 85,4 % des déchets générés sont recyclés.

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024

Déchets générés par FEDA, FEDA

Gestion responsable

Action climatique

Engagement social

> Construire un modéle énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de l'environnement

Ecoterm et FEDA Solucions (tonnes) 2022 2023 2024
> Déchets recyclés 130,27 16,12 268,74
Ferraille 64,25 9,37 147,71
Verre 0 0 56,25
Cable 0 0 39,63
Autres 66,02 6,75 25,15

> Déchets destinés a I'élimination 171,73 36,90 167,07
Bois 55,2 16,20 86,72
Fusta 113,47 17,08 75,63
Equipement avec SF6 0 0,29 1,77
Huile synthétique de moteur 2,36 2,37 1,62
Autres 0,69 0,96 1,33
Total 301,99 53,02 435,81
Déchets générés par CTRASA (tonnes) 2022 2023 2024
> Déchets recyclés 8 301,08 7 942,89 8 010,34
Fraction minérale Scories 7 614,62 7 295,76 7 388,56
Métal ferrique 663,2 616,6 606,92
Métal 13,68 25,56 11,34
Autres 9,58 4,93 3,52

> Déchets destinés a I'élimination 1444,27 1232,96 1 370,66
Cendres 142773 1223,83 1 358,32
Matériau réfractaire 16,06 8,90 12,28
Résines échangeuses d'ions 0,42 0,2 0
Produits chimiques de laboratoire 0,056 0,03 0,06
Total 9 738,129 9 175,85 9 380,23

o

v
Déchets de FEDA, FEDA Ecoterm et FEDA
. s trams s e 2022 2023 2024
Solucions destinés a I’élimination (tonnes)
> Poids total des déchets dangereux selon T
L e . 0,05 0,1 0
le type d’opérations d’élimination
Incinération (sans récupération d’énergie) 0 0 0
Transfert vers un déversoir 0 0 0
Autres options d’élimination 0,05 0,1 0
> Poids tot’al d’es ¢Elechet,s’ non da_ngereux selon 171,67" 36,80" 167,07
le type d’opérations d’élimination
Transfert vers un déversoir 55,2 16,2 86,72
Autres opérations d’élimination 116,47" 20,61" 80,35
Total 171,73 36,90 167,07
1* Les données ont été modifiées par rapport au rapport 2023 pour corriger une erreur.

—

Déchets CTRASA destinés

S AN e 2022 2023 2024
a I’élimination (tonnes)
> Poids tot’a\I d'es (_jechet,s'c-larjgergux selon 1443,85 1232,76  1370,66
le type d’opérations d’élimination
Incinération (sans récupération d'énergie) 0,06 0,03 0,06
Transfert vers un déversoir 1443,79 1232,73 1370,60
Autres options d’élimination 0 0 0
> Poids total des déchets non dangereux
P e 0 0 0
selon le type d’opérations d’élimination
Transfert vers un déversoir 0 0 0
Autres opérations d’élimination 0 0 0
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Promotion de I'économie circulaire

Le groupe FEDA promeut différentes initiatives internes
et collaborations externes pour promouvoir I'économie
circulaire aupres des différents groupes d'intérét :

Collaboration avec Carisma :

> FEDA collabore périodiquement avec Carisma, renforgant la coo-
pération entre les projets durables. Cette année, les lauréats de
I'initiative en faveur de la mobilité durable ont regu un cheque-ca-
deau de leur magasin, promouvant un modéle de consommation
plus responsable.

Initiative Ecocirc :

> En utilisant le réseau social interne du Groupe FEDA, un espace
a été créé pour permettre aux membres du personnel d’échanger
des objets personnels de seconde main, introduisant ainsi I'éco-
nomie circulaire dans la culture organisationnelle de FEDA.

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

Action climatique

Engagement social Annexes

> Construire un modele énergétique durable

> Gestion responsable de l'environnement

v

Sant Jordi durable :

> Pour la premiére fois, FEDA a célébré Sant Jordi en promouvant la
réutilisation, avec un marché interne des livres d’occasion organisé
par le Comité de Durabilité. Les participants qui ont apporté un livre
ont recu un bon pour en prendre un autre, et ceux qui n’en ont pas
apporté ont pu en acheter a un euro pour chaque livre. La collection
économique et les livres qui n‘ont pas été échangés ont été donnés
a Carisma, un magasin caritatif de seconde main a I'impact social et
environnemental positif.

Sant Jordi durable 8 CTRASA.

Conférence sur le recyclage et la réduction du plastique :

> Dans le but d’étendre la diffusion a I'’économie circulaire, CTRASA
a promu une journée de conférences dédiée aux enjeux liés a I'uti-
lisation et a la gestion du plastique, avec une attention particuliére
a I'’économie circulaire liée a ce matériau. Des questions clés telles
qgue la réduction, la réutilisation et le recyclage du plastique, ainsi
gue la production circulaire, ont été abordées. Les questions législa-
tives et juridiques les plus pertinentes ont également été abordées,
ainsi que l'utilisation responsable du matériel. Enfin, ils ont parlé
des microplastiques, de leurs impacts et des stratégies de recyclage.

Conférence sur le recyclage et la réduction du plastique.
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Protection de la biodiversité

(304-1, 3-3)

Matérialité d'impact

Un coup d'oeil sur 2024

Matérialité financiere

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Biodiversité et
intégration dans
I'environnement

> Perte d’habitat et d’espéces terrestres
ou marines la ou FEDA opere

> Modification du paysage

> Altération des habitats et
déplacement d’espeéces

> Sensibilisation a la conservation
des paysages

> Mécénat pour la protection de
I’'environnement (p. ex. repeuplement
de truites de riviere)

> Génération et propagation
des incendies

> Effet sur la biodiversité a la suite de
fuites ou de déversements de produits
chimiques ou de déchets dans le sol

> Limitation de la destruction de
I’'environnement en cas d’'inondations
ou de glissements de terrain dans les
espaces utilisés par les infrastructures
énergétiques

v

Augmentation des codts
en raison des nouvelles
exigences legales

Gestion responsable Action climatique Engagement social

> Construire un modele énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de l'environnement

La biodiversité est un élément clé de I'environnement naturel, et sa
conservation est essentielle au maintien des services ecosystémi-
qgues, dont nous dépendons énormément en tant que société. La
conservation des habitats naturels et des espéces qui les habitent
contribue a maintenir I'équilibre écologique, a atténuer les effets du
changement climatique et a garantir la disponibilité des ressources,
telles que I'eau, les sols fertiles ou la qualité de I'air.

La production hydroélectrique, principale activité productive de
FEDA, est intimement liée a |'état de santé des écosystemes aqua-
tiques. Les rivieres et les foréts riveraines, intimement associées a
cette activité, sont des environnements avec une grande diversité
de flore et de faune et beaucoup de complexité écologique, qui agis-
sent comme des corridors biologiques internationaux. Une bonne
conservation est essentielle afin de garantir I'équilibre entre I'utilisa-
tion des ressources en eau et la conservation des valeurs naturelles.
Dans ce contexte, FEDA prend toutes les mesures nécessaires pour
minimiser I'impact environnemental de ses opérations d’extraction
et de gestion de I'eau, en maintenant a tout moment le débit éco-
logique des rivieres dans lesquelles elle opére, garantissant ainsi la
continuité des processus naturels et la conservation de la flore et de
la faune associées. Lentité dispose d'un systeme de suivi des écou-
lements écologiques, a |'aide de caméras au niveau des barrages,
afin de s'assurer du respect de la réglementation. De plus, en pé-
riode de diminution du débit, les propriétés de I'eau sont analysées

v
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tous les six mois pour garantir la meilleure qualité. Dans le méme
ordre d'idées, et avec l'aide des pompiers, le bon fonctionnement
du systeme de collecte d'eau dans le lac d'Engolasters est assuré.

De plus, certaines des infrastructures qui assurent le fonctionnement
optimal de la centrale hydroélectrique sont situées dans des zones
protégées de grande valeur écologique et paysagere. Le lac de I'llla,
par exemple, fait partie de la vallée du Madriu-Perafita-Claror, décla-
rée site du patrimoine mondial par I'Unesco. Lorganisation adopte
des critéres stricts pour minimiser son empreinte environnementale
dans cet environnement et s'efforce de préserver ses valeurs natu-
relles, culturelles et paysageres.

En ce sens, FEDA s'engage a préserver les richesses naturelles du
territoire andorran, en garantissant que ses activités sont exercées
dans le plus grand respect de I'environnement. Les effets des nou-
velles infrastructures et activités sur I'environnement naturel sont
également analysés. Ainsi, tout nouveau projet promu par FEDA
passe par la procédure environnementale, et respecte les exigen-
ces de la réglementation en vigueur. Les études procedent a une
analyse détaillée de I'environnement naturel afin d’évaluer la sen-
sibilité des zones a la construction de nouvelles infrastructures. Si
nécessaire, I'emplacement ou le tracé est modifié, afin de réduire
au maximum l'impact environnemental du projet. De plus, un plan
de suivi environnemental et un plan de restauration sont réalisés
tout au long des travaux.

Plus précisément, I'impact possible des projets sur les especes
protégées est toujours pris en compte. Au cours de I'année 2024,
le projet de construction du parc éolien au pic de Maia a avancé
dans son étude environnementale et a pris en compte ces effets.

Un coup d'oeil sur 2024

Gestion responsable

Action climatique Engagement social

> Construire un modeéle énergétique durable

Annexes

> Gestion responsable de l'environnement

v
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Gestion responsable

Action climatique Engagement social

ENGAGEMENT
SOCIAL

Au service des clients Education et
sensibilisation des

Les personnes qui citoyens

promeuvent le groupe

FEDA Tisser la durabilité

Communication avec les
groupes d'intérét

Annexes

GROUPE FEDA

RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

97



.
4

% FEDA

Indice

> Au service des clients

AU SERVICE DES CLIENTS

Qualité de service

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

(3-3, EU2, EU30)
Matérialité d'impact Matérialité financiere
Sujet Impacts Risques et opportunités
v v
> Garantir I'approvisionnement en énergie Augmentation des co(ts en raison de la dépendance
de tous les clients vis-a-vis des pays voisins
Réseau et > Garantir I'approvisionnement en réduisant Augmentation des co(its associés due a la
qualité de les coupures d'approvisionnement non-exécution des plans d’investissement

> Faible qualité de I'approvisionnement

La qualité du service d'électricité est mesurée par le TIEPI, qui
mesure le temps moyen d'interruption de |'approvisionnement en
raison de pannes de réseau, et le NIEPI, qui mesure la puissance
installée affectée par les interruptions par rapport a la puissance
installée. Les deux indicateurs comprennent les interruptions
programmees et non programmees.

Augmentation des colts liés a I'absence d’entretien
préventif adéquat des installations

Afin de renforcer I'information sur la fiabilité de |'approvisionnement
en électricité, et de faciliter les comparaisons avec les pays voisins,
le SAIFI et le SAIDI sont également mesurés. Le premier indicateur,
utilisé a l'international, reflete le nombre moyen d'interruptions
subies par un client tout au long de I'année. Le deuxieme indicateur
analyse la durée moyenne des interruptions tout au long de I'année.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

L'utilisation de ces parametres permet d'évaluer la qualité du service
offert aux clients, ainsi que d'identifier les axes d'amélioration.

En 2024, le temps moyen d'interruption de service s'éléeve a 32,12
minutes en moyenne par client, avec un total de clients touchés.

FEDA récupére le réseau --
électrique aprés une coupure -
de la liaison avec l'Espagne

En février, il y a eu deux incidents, qui ont causé en moyenne 2,17
minutes et 3,86 minutes d'interruption de service, touchant respecti-
vement 3 705 clients et 16 clients. En septembre, un incident sur
la ligne a haute tension qui relie 'Andorre a I'Espagne a provoqué
une coupure de 20 minutes. La durée de la déconnexion a été plus
longue que celles prévues a d'autres occasions en raison du fait que
la ligne francaise a été déconnectée pour maintenance a la demande
de I'opérateur francais. Cet incident, en raison de sa durée et de son
impact sur I'ensemble des clients en Andorre, représente 61 % de
la durée totale moyenne des interruptions de I'année.
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> Au service des clients > Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA > Communication avec les groupes dintérét > Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité
Le nombre total de coupures au cours de I'année s'éleve a 33 (8 TIEPI annuel (en minutes)' 2022 2023 2024 Fréquence annuelle des coupures 2022 2023 2024
coupures dues a des incidents non programmés sur le réseau et de courant (en minutes)
; : : , : : Pannes 67,72 3,46 29,60
25 dues a des interventions programmees, soit pour la maintenan- NIEPI 0.426 0.203 1110
ce, soit pour l'extension des infrastructures). Les coupures par Interruptions programmées 2,397 3,364 2,520
incident correspondent a 24 % du total, tandis que les interruptions SAIF] 0,636 0,242 1
) : . > Total 70,118 6,824 32,120
programmeées correspondent a 76 %. SAIDI 0.362 0.130 0,462
Nombre de clients touchés 17.69 8 849 41 457
Malgré l'incident de cette année, le TIEPI reste en Niveaux haute ; . . . N N
- o o 1* Temps moyen d’interruption de I'alimentation par rapport a la puissance totale installée.
qualité d'approvisionnement, comparable a celle des pays voisins.
HISTORIQUE TIEPI = Qualité de service dans la valorisation des déchets
70,118 CTRASA fournit un service essentiel pour la population, le commerce

et I'industrie de la Principauté. Pour cette raison, il est essentiel
d'assurer un service constant et de qualité, et la centrale le fait a
travers les actions suivantes :

> Il'yaun entrep6t qui permet de recevoir les déchets en cas d'arrét
de la centrale.

> Afind'éviter les problemes techniques, il est programmé annuelle-
ment un arrét d’entretien.

> Gréace a des accords avec des gestionnaires externes, les
déchets qui ont été recus et qui n'ont pas été gérés peuvent
étre exportés, ce qui permet de continuer a recevoir les déchets
6,82 pendant I'arrét d’'entretien.

> Des enquétes de satisfaction sont réalisées en ce qui concerne
la déchetterie et la valorisation des déchets afin de connaitre leur

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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> Au service des clients

Acces a l'énergie

(3-3, EU26)

'accésuniverselal'énergie estessentiel pourpromouvoirle développe-
ment social et économique, et ¢’est pourquoi I'ODD 7 Energie propre
et abordable des Nations Unies comprend de nombreux défis dans ce
domaine. FEDA garantit I'acces a |'électricité grace a une excellente
qualité d'approvisionnement et a des tarifs compétitifs qui prennent
en compte les groupes les plus vulnérables.

En tant qu'entité publique, FEDA garantit la fourniture d'électricité a
100 % de la population située dans ses zones de distribution, et de
cette maniere les données des clients sont directement liées aux
données d'évolution de la société.

Des tarifs compétitifs et adaptés

(EU3)

Lestarifs de vente de|'électricité sontapprouvés par décret gouverne-
mental sur proposition de FEDA et sont appliqués de maniere
uniforme sur I'ensemble du territoire. Les prémisses qui sont prises
en compte dans la proposition que FEDA présente régulierement
sont qu'elles contribuent au développement économique du pays,
favorisent les économies d'énergie, protegent les secteurs les plus
défavorisés et répercutent de maniere transparente une partie du
prix de revient de |'électricité.

Lettre du président
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FEDA, afin d’offrirle meilleur service a ses clients, propose différents
tarifs, qui s'adaptent aux différents besoins des utilisateurs, en
différenciant les tarifs domestiques et les tarifs professionnels.

Type de tarif Type d’utilisateur

Bleu domestique Domestique

Bleu domestique avec

. . Domestique
discrimination horaire a

Bleu bonifié Domestique en situation de vulnérabilité

Bleu bonifié avec

L . Domestique en situation de vulnérabilité
discrimination horaire

Petits professionnels ou industriels

Bleu professionnel (jusqu’a 20kW sous contrat)

Bleu professionnel avec
discrimination horaire

Petits professionnels ou industriels
(jusqu’a 20kW sous contrat)

Professionnels de taille moyenne ou

Rouge industriels (entre 25 et 250 kW contractés)

Grande industrie (puissances souscrites

Vert supérieures a 250 kW)

Au fil des années, les tarifs de I"électricité du pays se sont caractéri-
sés par leur forte compétitivité par rapport a ceux des pays voisins,
compte tenu notamment de la haute qualité de I'approvisionnement
en électricité du pays.

Action climatique
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Plus précisément, les tarifs de |'électricité appliqués en 2024 ont été
trés compétitifs. Les données montrent que dans le cas des clients
domestiques ayant la consommation la plus fréquente, entre 2 500
et 5 000 kWh/an, les clients des pays voisins ont payé entre 40 %
et 60 % de plus par kWh consommé que ceux dAndorre.

PRIX DE L’ELECTRICITE EN EUROPE
ANNEE 2024 CLIENTS DOMESTIQUES (2 500-5 000 KWH) =

0,29€ 0,29€

0,17€

NP S SRR < O & &
O O & \’»‘5\9 & $ & & &
® K SRS @ +q,<\‘ A A

Source : Eurostat et FEDA pour les données d’Andorre.
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Tarifs de I'électricité

Au cours de I'année 2024, les tarifs approuvés en décembre 2023
ont été appliqués, ce qui a permis de maintenir cette compétitivité
vis-a-vis des pays voisins. En décembre 2024, le gouvernement a
approuvé une nouvelle modification des tarifs de |'électricité, dans
les mémes locaux qu’auparavant.

La modification maintient les tarifs professionnels et nationaux
réduits sans aucune augmentation et augmente les tarifs nationaux
de 2,3 %. Un pourcentage inférieur a I'lPC de I'année. De cette
fagon, les tarifs professionnels qui ont été moins protégés lors des
récentes hausses tarifaires sont favorisés.

LES CLIENTS DOMESTIQUES
DES PAYS VOISINS ONT PAYE

entre 40 et 60 % de plus
par kWh consommé

@)
.

Cette mise a jour signifie que les tarifs professionnels de I'électri-
cité bleu, rouge et vert restent les mémes qu’en 2023. Ces types
de consommateurs, qui consomment plus que les ménages,
bénéficient aujourd’hui de tarifs d'électricité plus compétitifs, dans
tous les cas, que dans les pays voisins, qui peuvent étre jusqu’a 50 %
plus élevés dans certains secteurs.

Lettre du président
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Ainsi, 'augmentation approuvée a été appliquée de maniere homogéne
a la puissance souscrite et a toutes les tranches de consommation, de
sorte que les économies d'énergie continuent d'étre favorisées avec
un prix moins cher pour les tranches de consommation inférieures.

En outre, afin de continuer a protéger les secteurs les plus défavori-
sés, il a été approuvé de geler a nouveau le tarif bonifié, accentuant
ainsi I'écart de prix entre le tarif bonifié et le tarif intérieur. Le tarif
bonifié est accessible aux bénéficiaires d'une aide du ministere des
Affaires sociales, et dans ce cas, la durée du pouvoir est libre et le
prix de la consommation présente déja un différentiel qui varie de 10
a 35 % selon la tranche de consommation.

Enfin, en ce qui concerne le tarif payé par les administrations
communales pour [|"éclairage public, la disposition transitoire
instaurée en 2022 a été maintenue, ce qui signifie que toutes les
consommations pour |'éclairage public sont facturées, contraire-
ment a ce qui se faisait auparavant. Le tarif correspondant au type
de contrat a été approuveé pour cette consommation, mais avec une
remise de 15 %.

Quant aux tarifs appliqués par FEDA aux distributeurs d'électricité, ils
ont augmenté de 0,6 %.

> Communication avec les groupes dintérét

Action climatique

Engagement social

> Education et sensibilisation des citoyens

Annexes

> Tisser la durabilité

Modifications tarifaires

T de tarif Concept i L
ype de oncep Décembre Décembre
2023 2024
Terme de puissance 4,2% 2,3%
ConsommationTranche 1 4,2% 2,3%
Bleu
domestique ConsommationTranche 2 4,2% 2,3%
forfaitaire
ConsommationTranches 3 et 4 4,2% 2,3%
Minimum 4,2% 2,3%
H 0, 0,
Tarif bonifiée Terme de puissance 0% 0%
horaire et forfaitaire Termes énergétiques 0% 0%
Terme de puissance 4,2% 2,3%
ConsommationTranche 1 4,2% 2,3%
Tarif bonifiée ConsommationTranches 3 et 4 4,2% 2,3%
horaire et forfaitaire .
ConsommationTranches 3 et 4 4,2% 2,3%
Nuit 4,2% 2,3%
Minimum 4,2% 2,3%
Terme de puissance 4,2% 0%
Bleu professionnel Termes énergétiques 4,2% 0%
Minimum 4,2% 0%
Terme de puissance 4,2% 0%
Rouge
Termes énergétiques 4,2% 0%
Terme de puissance 4,2% 0%
Vert
Termes énergétiques 4,2% 0%
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Evolution de la clientéle

NOMBRE DE CONTRATS PAR TYPE DE TARIF =

Tarif bonifié : Le nombre de contrats d'approvisionnement d'électricité a

augmenté ces derniéres années, parallelement a la croissance de 569
FEDA réaffirme son engagement en faveur de l'inclusion la population du pays. Pour gérer les nouveaux contrats et autres Domestique 205
sociale et de l'accessibilité a I'énergie en garantissant procédures pour les clients de FEDA, I'équipe du service client Bonifie .,
I'approvisionnement des personnes a risque de vulnérabili- facilite les procédures en personne, par téléphone et par e-mail. Ces
té et en proposant un tarif spécifique gelé pour une année derniéres années, les procédures télématiques se sont multipliées, 143
supplémentaire. et c'est pourquoi des travaux sont actuellement menés sur le Vert 139

L _ . S développement d'outils numériques qui pourront dans un avenir 1135
Ce tarif s'adresse aux clients domestiques qui bénéficient 4 . : L,
, , " _ proche accélérer ces procédures tout en maintenant une proximité
d'une forme ou d'une autre d'aide sociale. .
avec les clients. R 1 812
ouge
Le tarif bonifié le montant de la facture d'électricité, car le (de 25 a 250kW) 1837
=1 840

terme de |'électricité est gratuit. De plus, grace au gel de ce
tarif ces dernieres années, il existe actuellement un différen-
tiel de prix a la consommation du kWh entre 10 % et 35 %
selon la tranche de consommation.

— 752 Clients
— ONT BENEFICIE
€ < DU TARIF BONIFIE

I

en 2024

Parallelement a la croissance de la population et de l'activité
économique du pays, le nombre de contrats de fourniture d'électri-
cité a également augmenté. Ainsi, en 2024, ils ont augmente de
1,5 %, principalement en raison de |'augmentation des contrats
domestiques.

A AUGMENTE DE

1,5% le nombre de contrats
DE FOURNITURE D’ELECTRICITE

en 2024

(plus de 250kW)

Bleu
Professionnel
(moins de 25kW)

Bleu
Domestique

6 573
6 662

2023

® 2024
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REPARTITION DES CONTRATS PARTYPE DETARIF v PUISSANCE CONTRACTEE SELON LE TYPE DE TARIF (KW) =  Aucoursdel’année 2024, comme d'habitude, la principale procédure
gérée a été I'enregistrement des approvisionnements.

0,4% _ 3 825,3
4.9% 2 0% Domestique 4 0685 Mouvements des contrats 2024 %
’ ’ Bonifié ’
™ 43778 Abonnements 2958 46,20%
17,7% L 75,1%
Vert 72 688 Désabonnements 2 468 38,55%
|
(plus de 250kW) 72 108
Eeessss——— (7 953 Changement de nom 561 8,76%
108 016 Changement de puissance 298 4,65%
Rouge
N |
(de 25 & 250kW) 110 481 Changement de domicile 63 0,98%
Changement de tension 50 0,78%
Bleu 61 675,1
Professionnel m———— 62 457,1 Changement de tarif 0 0%
(moins de 25kW)  p—————————— 52 812
Autres 4 0,06%
Bleu Domestique Bleu 182 928,4 s Total 6 402
. 187 016,7
. . Domest1que | ,
® Bleu Professionnel (moins de 25kw) e 101 411
Rouge (de 25 & 250kW) NOMBRE TOTAL D’ABONNEMENTS EFFECTUES v
® Vert (plus de 250kW) 2022 ® 2023 ® 2024
® Domestique Bonifié @ 40,02% 59,98% C(_DD
Gestion des contrats
Bien que le volume le plus important de contrats corresponde a des  Les bureaux du service client de FEDA gerent des milliers de ® En ligne
clients domestiques, le volume de consommation et de puissance  procédures tout au long de I'année, en personne ou par e-mail. A ) 7 il

contracté par ce type de client est inférieur a celui des clients  tout moment, on prend soin de simplifier la gestion des clients et
professionnels et industriels. Ainsi, 56 % de la puissance contractée  de faciliter les procédures afin qu'elles soient aussi rapides, agiles
correspond a des usages professionnels, tandis que 44 % est et prises en charge de maniere amicale et proche.

destinée a un usage domestique.
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Protection des personnes a risque de vulnérabilité

(EU27 EU28, EU29)

Afin de garantir I'acces a I'électricité et de protéger les personnes
a risque de vulnérabilité, FEDA dispose de différents mécanismes
structurés en accord avec le Gouvernement.

D’une part, le tarif réduit s'adresse a toutes les familles qui recoivent
une aide du ministere des Affaires sociales. En 2024, 752 personnes
ont profité de ce tarif, qui les dispense du paiement de la peine
d'électricité et qui, grace a son gel lors des trois derniéres augmenta-
tions tarifaires, a actuellement un prix de consommation d’énergie
également inférieur au tarif domestique.

D'autre part, FEDA travaille également avec le gouvernement pour
protéger les personnes a risque de vulnérabilité par le biais de la
campagne de lutte contre la pauvreté énergétique. Dans cette
campagne, le gouvernement prend en charge les colts d'électricité
des personnes menacées de précarité énergétique et en informe
FEDA afin qu’elle ne leur collecte pas la facture d'électricité et pour
gu’elle n"applique en aucun cas des coupures d'approvisionnement.

En effet, ces derniéres années, depuis la crise du Covid, FEDA avait
arrété les coupures d'approvisionnement dues aux impayés aux
clients domestiques et a entamé en décembre 2024 une nouvelle
procédure pour appliquer ces coupures avec de nouvelles garanties
de protection des personnes a risque de vulnérabilité.

Dans la nouvelle procédure, qui s'inscrit dans le cadre d'un accord
de collaboration avec le ministere des Affaires sociales, il est prévu
qu’'avant d'appliquer une réduction de I'offre, FEDA informe le

Lettre du président
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v,

ministére des Affaires sociales, qui examinera la liste des personnes
touchées afin d'exclure celles qui sont en situation de vulnérabili-
té. Une fois cette analyse effectuée par les Affaires sociales, FEDA
procéde a la notification des personnes affectées et, dans le cas
ou elles ne paient pas les dettes aupres de FEDA, elle applique la
coupure de |'approvisionnement.

EN 2024, UNE NOUVELLE PROCEDURE DE
GESTION DES IMPAYES A ETE APPLIQUEE
AVEC DE PLUS GRANDES GARANTIES DE
PROTECTION POUR LES PERSONNES A
RISQUE DE VULNERABILITE

Dans tous les cas, les facilités nécessaires sont données aux clients
en impayés afin qu'ils puissent payer leurs dettes en plusieurs fois
et I'existence du tarif réduit est informée pour ceux qui ne le savent
pas et qui peuvent en avoir besoin.

De méme, les coupures d'approvisionnement ne sont effectuées
qgue du lundi au mercredi, afin de laisser le temps aux clients de
payer et de demander une reconnexion avant la fin de la semaine.
De méme, s'il y a des périodes de vagues de froid, les coupures
d'approvisionnement ne sont pas appliquées non plus.

En raison de I'application de la nouvelle procédure de non-paiement,
apres deux ans sans coupures, 171 coupures ont été effectuées
pour non-paiement aux clients domestiques, dont 105 ont été
reconnectées aprés que le paiement a été effectué. Conformément
a la politique de reconnexion de FEDA, toutes les reconnexions ont
été effectuées dans les 24 heures suivant le paiement de la dette.

Action climatique
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Déconnexions pour non-paiement 2022 2023 2024
Coupures dues a des non-paiements a des
- . 0 0 171
clients domestiques
Coupures pour non-paiement avec ; ,
. - . 0 0 105
reconnexion aux clients domestiques
Cgupures dues_ a des non-paiements a des 24 49 71
clients professionnels
Coupures pour non-paiement avec
. . . 7 17 52
reconnexion aux clients professionnels
Retour des factures du régime intérieur 4513 6 295 5989
Restltut_lon des recus de tarifs 1616 1751 1219
professionnels
o .
% de dgbranchemen?s dus au 0% 0% 2,85%
non-paiement du tarif domestique
o . . .
% de decon_nexmns dugs au non-paiement 0.1 % 0,39 % 5,82%
des honoraires professionnels
> % de coupures par durée entre la déconnexion et le paiement
Moins de 48 heures 60,87% 18,52% 62,86%
Entre 48 heures et 1 semaine 21,74% 14,81% 10,48%
Entre 1 semaine et 1 mois 17,39% 66,67% 19,05%
Entre 1 mois et 1 an 0,00% 0,00% 7,62%
Plus d'1 an 0,00% 0,00% 0%
> % de coupures par durée entre le paiement et la reconnexion
Moins de 24 heures 100 % 100 % 100%

1* Les données de déconnexion pour les années 2022 et 2023 ont été corrigées, car par erreur dans les
rapports précédents, les déconnexions avaient été signalées aux clients professionnels dans cette case.
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Tarifs froid et chaleur

Les tarifs froid et chaleur appliqués par FEDA Ecoterm sont également
définis par décret, et dans ce cas ils sont également constitués d'une
partie fixe, pour la puissance souscrite, et d'une partie variable, en
fonction de I'énergie consommeée. FEDA Ecoterm propose quatre
types de tarifs de chaleur et deux types de tarifs de froid, en fonction
de la puissance souscrite.

Type de tarif Type d’utilisateur

> Tarif Chaleur

Lettre du président
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En septembre, le gouvernement a approuvé une mise a jour des
tarifs qui a augmenté le prix de la durée déterminée, c'est-a-dire de
I'électricité souscrite. Une augmentation qui a été opérée en lien
avec I'augmentation des prix des matériaux et des contrats nécessai-
res a la maintenance et aux investissements dans les infrastructures
assocCiées a ces réseaux.

Ainsi, la durée fixe, qui représente généralement la partie la moins
représentative de la facture, a augmenté de 4,6 %, tandis que les prix

Action climatique
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Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

a la consommation sont restés les mémes. Cela signifie que pendant
les mois de consommation la plus élevée, la facture augmentera
entre 0,2 % et 1 % environ.

La modification approuvée permettra de maintenir des tarifs
compétitifs qui favorisent a la fois I'entretien et |'exploitation et le
développement continu des réseaux de chaleur et de froid, en tant
gu'alternative durable qui contribue au développement énergétique
du pays.

Utilisation courte Puissance inférieure & 250 kW EVOLUTION DE LA DUREE VARIABLE DES TARIFS DE CHALEUR = EVOLUTION DE LA DUREE VARIABLE DES TARIFS DE FROID =
Utilisation movenne Puissance supérieure ou égale a 250 kW
Y et inférieure a 500 kW
PR Puissance supérieure ou égale a 500 kW
Longue durée d’utilisation et inférieure a 750 kW
10,269€
Utilisation super longue Puissance supérieure ou égale a 750 kW
10,459€
9,745€ ’
> Tarif Froid 10,029¢ \
6.597¢€ 7,475€ o
Utilisation courte Puissance inférieure a 200 kW !
8,573€ 8 368€
) L _ ) iy . 6,991€ 8,024€ _
Longue durée d’utilisation Puissance égale ou supérieure a 200 kW A
4,802€ o
6,859€
Les tarifs de chaleur sont mis a jour trimestriellement en fonction de
I"évolution du prix du pétrole et de la relation entre I'euro et le dollar ; (&\:&j\ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
et les tarifs de froid, révisés tous les six mois, sont indexés sur le prix
du tarif de I"électricité. e (U LU eMU eSLU @ CUF  ®LUF

En 2024, les deux tarifs sont restés compétitifs par rapport aux autres
sources de chauffage et d'air froid disponibles dans le pays.
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v
Nombre de contrats pour le
réseau de chaleur et de froid
E E - g:r"::rrl‘f’ de contrats 2022 2023 2024 O) :;‘;532‘::::‘?;\2/")9 par 2022 2023 B~ = :::rg:::::t(‘;m 2022 2023 2024
1n
> Tarif Chaleur 76 104 144 > Tarif Chaleur 21470 29 205 37 925 > Tarif Chaleur 25 183 159 32513 809 38503 105
Utilisation 49 66 93 Utilisation 7 270 9480 12 375 Utilisation 6330515 8069 181 10 418 912
Utilisation moyenne 14 22 31 Utilisation moyenne 4400 7 025 10 400 Utilisation moyenne 5082 264 6232 081 9222 925
Longue durée d’utilisation 6 7 9 Longue durée d'utilisation 3650 4 350 5450 Longue durée d'utilisation 3654 630 6762 414 5 255 293
Utilisation super longue 7 9 1 Utilisation super longue 6 150 8 350 9700 Utilisation super longue 10 115 750 11 450 133 13 605 975
> Tarif Froid 2 4 9 > Tarif Froid 1250 1700 3975 > Tarif Froid 36 900 353 300 811 300
Utilisation courte - 1 1 Utilisation courte 0 200 195 Utilisation courte 19 900 11 800 16 100
Longue durée d’utilisation 2 3 8 Longue durée d'utilisation 1250 1500 3780 Longue durée d'utilisation 17 000 341 500 795 200
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NOMBRE D'UTILISATEURS DE LA PLATEFORME
DE RECHARGE DE VEHICULES ELECTRIQUES
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v

NOMBRE DE CONTRATS POUR DES TARIFS DE FROID

=

2 108
1 820 e L. 2
Utilisation
.|
1 520 longue 3 .
|
e 0
Utilisation o |
courte
]
2022 2023 2024 2022 ® 2023 ® 2024

Tarifs mobilité

FEDA Solucions propose également des tarifs pour la recharge
des véhicules électriques sur la voie publique. Ces tarifs visent a
encourager larecharge occasionnelle oud'urgence surlavoie publique,
et a encourager la recharge des véhicules électriques habituels dans
les parkings privés. En outre, ils visent & ce que les chargeurs soient
utilisés principalement pour les véhicules électriques purs, qui ont
davantage besoin de ces infrastructures.

NOMBRE DE CONTRATS POUR LES TARIFS DE CHALEUR =

Utilisation
super longue

Utilisation
longue

Utilisation
moyenne

Utilisation
courte

2022 ® 2023 ® 2024
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(2-25, 3-3)
2022 2023 2024
Matérialité d'impact Matérialité financiére ] _ _
> Evaluation du service 78 8,2 8,0
. . o Professionnels 77 8,1 8,3
Sujet Impacts Risques et opportunités
Domestiques 78 8,2 79
V v - - - - - -
. . . Augmentation du chiffre d’affaires grace a la fidélisation > Evaluation des différents aspects liés au service
> Ne pas offrir un service de qualité . .
des clients (bonnes pratiques)
Attention personnelle 8,3 8,7 8,7
_Sant_é et Compétence professionnelle du 8.1 86 84
satisfaction des ) o ) personnel ' ’ .
clients > Garantir I'acces a |I'energie des groupes U
P A . . ;. . . . . . Capacité a résoudre des
vulnérables grace a des tarifs spéciaux pour Réduction de la valeur des actifs en raison des impacts problemes techniques 8,0 8,4 8,3
les personnes et les familles en situation sur la réputation - —
d’exclusion sociale :V'O‘.’e”.s techniques utilisés dans 77 8,4 8,3
a distribution de I'électricité
Adapt_ation des tarifs aux besoins 75 6,9 6.8
des clients
Politique de prix 6,6 6,7 6,5
) . o o . ) . o ) > Evaluation de I'image
En 2024, le groupe FEDA a lancé un projet qui vise a étudier la  avec des notes qui ont toujours été comprises entre 7.8 et 8,4. Le
FEDA se soucie de réduire son 72 78 77

satisfaction de tous les groupes d'intérét du groupe sous différents
aspects et points de relation. Un projet de quatre ans qui a débuté
avec I'habituelle étude annuelle de satisfaction globale, I'intégration
de I'enquéte de satisfaction de l'attention recue dans le service
d'attention aux incidents 145 et avec |'étude de satisfaction client
FEDA Ecoterm.

En ce qui concerne I'étude de satisfaction client, la note globale était
de 8 sur 10. C'est proche de la moyenne de la derniére décennie,

score provient des enquétes auxquelles ont répondu au total 644
personnes, clients particuliers et professionnels, et qui ont été
complétées par des conclusions qualitatives issues de |'écoute des
clients. Justement, les personnes interrogées ont placé la satisfac-
tion entre élevée ou tres élevée, grace a la fiabilité du service, a
la compétitivité des tarifs, ou encore aux moyens qui sont mis au
service du pays pour générer des solutions aux besoins énergéti-
qgues. Lattention personnelle est |'aspect le mieux noté, avec 8,7.

impact environnemental

Les études ont montré que les clients sont conscients du
changement de paradigme énergétique dans un pays en mutation
et, par conséquent, ils proposent le développement de sources de
production et approuvent I'engagement en faveur de |'efficacité
énergétique. lls continuent de valoriser le travail de gestion de FEDA
avec un niveau remarquable, réaffirmant le bon travail accompli pour
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surmonter la volatilité du marché de |'énergie dans un contexte trés
variable, en préservant |'écart de prix avec les pays environnants et
avec une qualité de service comparable aux normes les plus élevées
dans la zone environnante. Un fait reconnu malgré le choc provoqué
par une breve interruption de |‘approvisionnement généralisé en
électricité en septembre 2024, qui a affecté les personnes touchées.

Quant au service d'incident du numéro de téléphone 145, les
utilisateurs qui ont dd y recourir lui donnent une bonne évaluation.
Les trois quarts des clients considerent que leurs attentes ont été
satisfaites et valorisent positivement la gestion des pannes. En
outre, le groupe met I'accent sur I'optimisation et |'efficacité dans
la réponse aux réclamations et réclamations, ce qui se reflete dans

RESULTAT DE L'ENQUETE SUR L'EVALUATION GLOBALE DE FEDA =
- 12% 12%
50% 45% 49%
33% 44% 38%
2022 2023 2024

@ Satisfaits (9-10) @ Neutres (7-8) Non-satisfaits (1-6)

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

le fait que seulement 0,5 % des réclamations et réclamations ont
été résolues dans plus de 24 heures.

Quant a I'étude de satisfaction client de FEDA Ecoterm, elle était
qualitative, basée sur des entretiens approfondis avec une sélection
représentative et diversifiée de clients. Les réponses montrent un
niveau de satisfaction tres élevé (8,5 sur 10) grace a une expérien-
ce positive. Cependant, des axes d'amélioration sont également
identifiés pour répondre aux attentes de ces groupes d’opinion,
tels que I'information sur le service et sa valeur pour la transition
énergétique sur I'ensemble du territoire, la confirmation d'un bon
rapport co(t/bénéfice associé a une prestation technique de qualité
et a une infrastructure moderne et fiable, et la personnalisation du
contact entre |I'entreprise et le client.

Conformité Satisfaction Satisfaction élevée Excellence

I | NN | N | —
7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

CTRASA, certifié selon la norme de gestion de la qualité EN ISO
9001:2015, se concentre sur le contrble des processus, I'améliora-
tion continue, I'implication de la direction et la satisfaction du client.
Dans le but de promouvoir I'amélioration continue et la satisfaction
client, une enquéte est réalisée tous les six mois pour connaitre la
satisfaction client.

De plus, il existe une boite aux lettres de réclamations pour recevoir
les commentaires des clients, facilitant ainsi leur analyse et leur
gestion.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Emplacement Tour de sondages 2022 20232 20242
. Premier tour 3,90 4,07 4,42
Centrale de valorisation
énergétique des déchets .
Deuxiéme tour 3,85 4,63 3,89
Premier tour 3,60 4,25 4,02
Déchetterie
Deuxiéme tour 3,36 4,26 4,27

1* Evaluation maximale de 4
2* Evaluation maximale de 5

Attention aux grands clients

Au cours de l'exercice 2023, la gestion personnalisée des grands
clients a débuté, afin d'améliorer leur satisfaction, et de pouvoir offrir
le meilleur service possible.

Les grands clients sont ceux qui ont opté pour des mesures de durabili-
té avancées, telles que la cogénération et le photovoltaique, ou ceux
qui ont acquis des certifications telles que le label Green Light.

Au cours de l'année 2024, les visites ont été intensifiées, ainsi que
les études personnalisées pour proposer les tarifs les plus adaptés en
fonction des besoins spécifiques du client. Ces actions permettent au
client de faire des économies, et a FEDA d'optimiser ses installations.

Des conseils en photovoltaique ont également été proposés sur la
base de rapports personnalisés qui permettent d'éviter la surinsta-
llation de panneaux d'autoconsommation qui n‘ont pas un degré
d'utilisation favorable, ce qui pourrait entrainer une charge inutile sur
le réseau électrique.
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Respect des droits humains

(2-25, 3-3, 406-1)

Matérialité d'impact

Matérialité financiere

Sujet Impacts

Risques et opportunités

> Violation des droits humains tout
au long de la chaine de valeur

Respect des droits

Augmentation des colts en raison des nouvelles
exigences légales

humains

> Promouvoir les énergies renouvelables
pour une meilleure qualité de l'air

Réduction de la valeur des actifs a la suite de cas
d’infraction

FEDA, depuis 2012, est membre signataire des 10 principes du
Pacte mondial des Nations Unies.

Voir « Table des matiéres du Pacte mondial »

Sur la base du Code d'éthique, I'entreprise s'engage a respecter
et a promouvoir les droits de la personne, et oriente ses pratiques
commerciales pour assurer le respect fondamental de tous les
individus, des travailleurs aux clients, y compris les communautés
dans lesquelles elle opere.

Lentité, qui s'engage a une transparence active, dispose d'un canal
de plaintes ou les employés et les collaborateurs peuvent soumettre,
entre autres, des plaintes concernant d’'éventuelles violations
des droits humains. Les plaintes sont traitées avec diligence, ce

qui permet au groupe de gérer les risques et d'améliorer ses
opérations pour s'assurer que les droits de chacun sont respectés
et protégés. En 2024, aucune plainte n'a été recue par les canaux
disponibles.

Le groupe FEDA s'efforce d'identifier, d'évaluer et d'atténuer
les risques liés aux violations des droits humains. Le Code de
conduite des fournisseurs garantit que tous les acteurs impliqués
dans I'entité respectent les normes éthiques et juridiques établies
dans le Code éthique.

L'unedesopportunitésidentifiéesparladouble matrice de matérialité
est I'amélioration de la qualité de I'air. La banque, dans le cadre
de son engagement en faveur de la durabilité environnementale,
promeut 'utilisation des énergies renouvelables en favorisant la
transition vers des modeles de production d'énergie plus durables.

D'autre part, I'entité est confrontée a de nouvelles exigences
juridiques associées a |'analyse et a la violation des droits humains.
Ainsi, sur la base des politiques et procédures dont dispose le
groupe, l'objectif est de protéger les actifs de |'entreprise et de
réduire les risques associés a d'éventuelles violations des droits
humains, renforgcant ainsi I'engagement du groupe en faveur de la
durabilité et de la responsabilité d'entreprise.
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LES PERSONNES
QUI PROMEUVENT
LE GROUPE FEDA

La qualité et I'efficacité d'une organisation ne se mesurent pas seu-
lement a sa capacité d'accomplir des taches précises, mais aussi a
sa capacité de planifier, de coordonner et de maintenir un environ-
nement de travail sain et sécuritaire. Le groupe FEDA accorde une
attention particuliere a ces aspects, avec une gestion globale et la
promotion d'une culture préventive comme éléments clés de son
fonctionnement.

La stratégie de |'entité en matiere de santé et de sécurité au travail
présente un large éventail de projets, de la numérisation des pro-
cessus de coordination a la formation a la perception des risques
électriques.

La culture préventive est également un élément fondamental au
sein du groupe FEDA. Les programmes de volontariat, la promotion
d'habitudes saines et la formation aux aspects psychosociaux per
mettent non seulement de se conformer aux obligations Ilégales,
mais aussi de promouvoir un environnement sain et sir, en faisant
du bien-étre des personnes une valeur inhérente a I'organisation et
a ses collaborateurs.

& FEDA Indice Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable Action climatique

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social

> Education et sensibilisation des citoyens

Annexes

> Tisser la durabilité
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Recrutement, perfectionnement
et fidélisation du personnel

(2-7, 2-8, 2-19, 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3)

Materialite d'impact SRR TETHEE Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

Sujet Impacts Risques et opportunités

01 > Mettre en oeuvre un programme d’identification et de promotion

. des talents internes.
> Attirer du nouveau talent

02 > Sensibiliser et former le personnel a la durabilité sur la base de critéres ESG.

> Promotion du talent interne Augmentation de la productivité en
réponse aux nouvelles demandes
ou aux exigences des travailleurs

> Formation du personnel (générationnelles, etc.)

Recrutement, o . _ _ _
perfectionnement | > Amélioration des conditions Les objectifs de FEDA ne peuvent étre atteints qu'avec une gestion responsable de I'équipe humaine.
et f'de"sat'o'; du de travail Retenir les talents et maintenir un environnement de travail inclusif et participatif, ou le respect, la justice

personne L _ . o ) o _
et la coopération sont promus est essentiel pour créer une équipe engagée, motivée et saine comme
> Création d’emplois celle gue FEDA compose aujourd’hui.
> Evaluation de la satisfaction Augmentation des coiits en raison Le groupe FEDA reconnait et recompense la contribution des membres de I'équipe, dans le but d'amé-

interne de nouvelles exigences légales. liorer leur satisfaction au travail et de renforcer leur lien avec I'organisation et ses objectifs. A cette fin, le
Systeme de Développement des Personnes (SDP) est suivi, un modéle de contribution qui permet de sui-
vre et d'évaluer I'amélioration des compétences de chaque travailleur, qui détermine les augmentations
de salaire et les promotions nécessaires.

> Relations entre les travailleurs
et la direction
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De plus, afin d'offrir un soutien adéquat au personnel, I'équipe de
gestion du personnel a commencé a travailler en 2024 avec le modele
« Human Resources Business Partner » dans lequel chaque équipe
dispose d'une personne de référence du domaine de la gestion du
personnel. Ainsi, cette année |I'équipe a réalisé un premier cycle de
rencontres personnalisées avec chacun des membres du personnel.

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

Personnel

> GROUPE FEDA

L'effectif total du groupe FEDA est composé de 168 personnes, dont
162 font partie de son propre personnel et 6 sont du personnel ex-
terne. En 2024, I'équipe a augmenté de 4,34 % par rapport a I'année
derniére, en ligne avec la croissance de son activité, ce qui refléte le
réle du groupe FEDA en tant que générateur d’emplois.

Personnel du groupe 2022 2023 2024
Personnel propre 121 155 162
Personnel externe 6 6 6
Personnel interne + personnel externe du groupe 127 161 168

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Le groupe FEDA a la société mere, qui est celle qui englobe la gran-
de majorité du personnel et a partir de laquelle les services aux
entreprises sont proposés aux trois filiales qui en font partie. De
cette fagon, les ressources sont optimisées et un travail transver
sal et efficace est réalisé entre les différentes entités, qui peuvent
maintenir des équipes plus petites.

FEDA fait partie d'un secteur fortement dominé par les hommes et il
existe encore un déséquilibre important dans sa main-d'oeuvre. Pour
aider a trouver un équilibre au sein de la main-d'oeuvre, des actions
positives ont été mises en place en 2024 qui privilégient I'embauche
de femmes dans les zones a prédominance masculine. Ainsi, dans
les criteres d'embauche, les femmes sont valorisées 2 % de plus et
5 % de plus dans le cas des zones fortement masculinisées. |l s'agit
de mesures prévues dans le plan d'égalité et qui sont appliquées a ti-
tre temporaire, le temps de rechercher un équilibre dans les effectifs.

MAIN-D’OEUVRE PROPRE SELON L'ENTITE e TOTAL ~
% FEDA 7 FEDA 2 FEDASOLUCIONS ‘@ CTRASA | SROUP FEDA
121 7 2 32 162

personnes personnes

personnes

personnes
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Personnel propre 2022 % 2023 % 2024 %
par sexe
Hommes 86 71,1% 118 76,1% 121 74,7%
Femmes 35 28,9% 37 23,9% 41 25,3%
PERSONNEL PROPRE DE FEDA PAR GENRE v

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

Le nombre d'agents temporaires dans le groupe ne représente que
10 % de la main-d'oeuvre, ce qui indique un degré élevé de stabilité
de I'emploi au sein du groupe.

Personnel propre par type de contrat 2022 2023 2024
Durée indéterminée 110 140 146
Temporaire 1 15 16

@ 25% 75% @

® Femmes

162

personnes ) Yaiiies

'équipe du groupe FEDA a un faible taux de rotation (5,56 %), ce
qui sert d'indicateur de la satisfaction du personnel au sein de |'en-
treprise. De plus, I'ancienneté moyenne au sein du groupe est de
5,91 ans, méme s'il faut garder a I'esprit que ce chiffre a été ré-
duit puisque deux des filiales du groupe n'ont été créées qu'il y a
deux ans. Lancienneté moyenne de FEDA est de 15 ans et celle de
CTRASA est de 9,31 ans.

Nombre et motif de départs

de personnel 2022 2023 2024

Rotation globale 3,31% 5,81% 4,32%

> Nombre total de départs 4 9 7

Retraite 2 1 3

La plupart du groupe (61%) est 4gé de 30 a 50 ans et I'dge moyen Retraite anticipée 1 ! 0

est de 42 3 ans. Mise en disponibilité forcée 0 0 0

Mise en disponibilité volontaire 1 2 0

Personnel propre par adge 2022 2023 2024 IV’Iise en_disponibilité pour cause de_nais§ance,_ 0 0 0
d’adoption ou de placement en famille d'accueil

<30 8 8 o Licenciement 0 1 0

Entre 30 et 50 ans 78 97 99 Démission volontaire 0 4 2

>50 ans 35 50 52 Fin du contrat 0 0 2

Mort 0 0 0

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

> FEDA

Leffectif de FEDA est composé de 121 personnes et compte éga-
lement 5 employés externes. 91 % des effectifs de |'entreprise
ont des contrats a durée indéterminée, et la quasi-totalité des
effectifs travaille a temps plein. Le personnel est représenté par
un 31% de femmes et une 69% d’hommes. L'équipe est principa-
lement dgée de plus de 30 ans, avec une prédominance dans la
tranche d'adge des 30 a 50 ans.

> FEDA Ecoterm

Le personnel de FEDA Ecoterm est composé de 7 hommes qui
travaillent a temps plein, dont 4 ont un contrat a durée indéter-
minée et 3 ont un contrat temporaire occupant un poste a durée
indéterminée. Leffectif ne comprend pas les personnes de plus
de 50 ans, et la grande majorité du personnel a entre 30 et 50 ans.

> FEDA Solucions

Le personnel de FEDA Solucions est composé de 2 personnes :
1 homme de moins de 30 ans en tant que travailleur temporaire
occupant un poste a durée indéterminée, et 1 homme entre 30
et b0 ans sous contrat a durée indéterminée. Les deux employés
travaillent a plein temps.

> CTRASA

Le personnel de CTRASA est composé de 32 personnes plus 2
personnes en tant que personnel externe. Dans I'équipe, tout le
monde a un contrat a durée indéterminée, et toute |'équipe, sauf
1, travaille a plein temps. 88 % du personnel est composé d'hom-
mes et 12 % de femmes. Comme dans les autres filiales, les
personnes de plus de 30 ans prédominent, en particulier dans la
tranche d'adge des 30-50 ans.
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Diversité et égalité
des chances

(3-3, 405-1, 405-2)

Matérialité d'impact

Matérialité financiere

Un coup d'oeil sur 2024

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Diversité et égalité
des chances

La diversité et I'égalité des chances sont des principes que FEDA
défend tant au sein de son personnel que dans toutes les relations
gu’elle entretient avec les personnes, qu'il s'agisse de clients, de

v
> Faible représentation des femmes,

des groupes ethniques ou des
minorités dans leur propre personnel

> Inclusion des personnes en situation
de handicap

> Egalité de traitement, des chances et
de rémunération entre les hommes
et les femmes faisant partie des
effectifs.

> Représentation égale des hommes
et des femmes dans I'encadrement
supérieur

fournisseurs ou d'autres groupes d’intérét.

Augmentation des colts en raison
des nouvelles exigences légales

Attirer les professionnels pour
les bonnes pratiques

les instances dirigeantes.

Gestion responsable

> Communication avec les groupes dintérét

Action climatique Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

01

> Appliquer des mesures de discrimination positive dans I'embauche des femmes
dans la main-d’oeuvre et dans les zones a prédominance masculine.

02

> Adapter les communications de FEDA et de ses filiales aux personnes
malentendantes et malvoyantes.

03

> Adapter le MW Musée de I’Electricité pour pouvoir accueillir adéquatement
les personnes ayant un handicap auditif, visuel ou physique.

En ce qui concerne la main-d'oeuvre, étant donné qu'il s'agit d'un
secteur a prédominance masculine, FEDA a encore une plus grande
présence masculine, notamment dans certains domaines et dans

Pour cette raison, le deuxieme plan d’'égalité de FEDA, approuvé en
2023, prévoit une série d'actions pour accroitre la présence des fe-
mmes dans la main-d'oeuvre jusqu’a ce qu'un équilibre soit atteint.

GROUPE FEDA
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En ce sens, en 2024, une premiére action positive a été mise en
oeuvre pour favoriser I'embauche de femmmes, notamment dans les
zones a prédominance masculine. Cette mesure consiste a appli-
quer 2 % supplémentaires au score des candidates dans les proces-
sus de sélection, et 5 % dans les zones les plus masculinisées. De
cette facon, dans le cas de deux candidats également aptes pour le
méme poste, la priorité est donnée a I'embauche de femmes.

FEDA appliquera une discrimination
positive dans les processus de
sélection afin de favoriser
'embauche de femmes

ORGANES DIRECTEURS PAR SEXE v

Q: Jej

® Femmes

@® Hommes

Lettre du président
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NOMBRE DE SALARIES’DANS LE GROUPE FEDA
PAR SEXE ET PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

g @

Directifs
10 eoees—— == 3

Commandements intermédiaires
15 meeeeessssss eessss 10

Techniciens supérieurs
28 meeessssssssesee———— 9

Techniciens moyens
28 S e 4

Administratif
4 mmm e 15
Officiels

36

® Femmes

® Hommes

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Nouvelles incorporations

Malgré les mesures mises en oeuvre, en 2024, il y a eu une présence
encore plus grande des hommes parmi les nouveaux ajouts au grou-
pe FEDA. Une recherche proactive de candidates féminines pour des
postes masculinisés a €té menée, mais le résultat est qu'en 2024,
beaucoup plus de candidatures ont été recues d'hommes et les em-
bauches ont été de 9 hommes et 5 femmes.

Nouvelles embauches par sexe et

par tranche d'age 2022 2023 2024
> Total 14 10 14

> Hommes 8 7 9
>30 ans 4 1 3
Entre 30 et 50 ans 3 4 5)

> 50 ans 1 2 1

> Femmes 6 3 5
>30 ans 1 0 3
Entre 30 et 50 ans 5 2 2
>50 ans 0 1 0
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Ecart salarial

Un autre indicateur clé de I'égalité des chances entre les femmes et
les hommes dans une organisation est |I'écart de salarial. FEDA s'en-
gage a en rendre compte annuellement de maniére transparente,
dans le but de la réduire progressivement.

L'écart salarial entre les hommes et les femmes représente la diffé-
rence entre la rémunération qu'un homme recoit et celle d'une fem-
me pour effectuer le méme travail ou un travail de valeur équivalente.
Il s'agit d'un indicateur qui met en évidence les inégalités existantes
sur le marché du travail et reflete les barrieres structurelles et cultu-
relles qui entravent I'égalité des chances et de traitement entre les
hommes et les femmes. La réduction de cet indicateur est essentie-
lle pour construire une société plus juste et plus équitable.

FEDA travaille activement a réduire |'écart salarial, en mettant en oeu-
vre des politiques et des mesures qui promeuvent |'égalité des sexes
pour tous, garantissant ainsi une rémunération honnéte et impartiale.

Les données collectées pour calculer I'écart salarial permettent
également d'identifier |'origine des inégalités. FEDA a une politique
de rémunération basée sur des grilles salariales et une définition
claire des emplois, ce qui garantit qu'il n'y a pas de différences de
rémunération pour un méme emploi.

Cependant, I'analyse de I'écart salarial du groupe révéle que les iné-
galités sont principalement générées par rapport aux suppléments
de salaire, qui renvoient avant tout a des concepts tels que la perma-
nence, étroitement liés a des emplois fortement masculinisés.

v

Globalement, I'origine de |'écart salarial de FEDA est liée a I'ancienne-
té de la main-d'oeuvre (les hommes ont, en général, une plus grande
ancienneté), aux suppléments de salaire et a une plus grande présen-
ce des hommes dans les postes de direction et de commandement.

ECART SALARIAL DU GROUPE FEDA =

Hommes Femmes

3%

Sans complément

I —
14%

Avec complément

ECART SALARIAL PAR CATEGORIE (SALAIRE SANS SUPPLEMENTS) =

Q

Commandements intermédiaires 7%
.. |

Directifs -6%
|

Techniciens supérieurs 7%
I —

Techniciens moyens -9%
I ——

Administratif 8%
. |
Officiels
|

® Femmes

® Hommes

ECART SALARIAL PAR CATEGORIE (SALAIRE PLUS SUPPLEMENTS) =

Q

Commandements intermédiaires 17%
... |

Directifs -5%

Techniciens supérieurs 21%
I —

Techniciens moyens 4%
I ——

Administratif 20%
. |
Officiels

® Femmes

® Hommes
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> Au service des clients

Plan d’égalité

Dans le but de faire progresser I'égalité des sexes, FEDA a approu-
vé son deuxieme plan d'égalité en 2023, qui fixe 14 objectifs spé-
cifigues et 22 actions pour les atteindre.

Au cours de I'année 2024, des progres ont été réalisés dans la
mise en oeuvre de ces actions, telles que |'action positive en ce
qui concerne I'embauche mentionnée ci-dessus, et une série d'ac-
tions ont également été menées pour faire connaitre les engage-
ments de FEDA dans ce domaine et promouvoir la sensibilisation.

Ainsi, FEDA a participé a la promotion de |'égalité des sexes avec
une conférence destinée au secteur du sport pour promouvoir
I'élaboration de plans d'égalité dans ce domaine.

FEDA partagera son expérience lors
d'une conférence pour 'égalité
dans le monde du sport

Gréace a ces efforts, en 2024, FEDA a été récompensée par la Con-
fédération andorrane des entreprises par le Prix CEA pour I'égalité
entre les femmes et les hommes.

Lettre du président
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Action climatique
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Engagement social Annexes
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> De méme, le personnel de FEDA a réaffirmé son engagement en
faveur de I'égalité en rappelant les objectifs de son plan d’égalité.

Le CEA récompense les politiques de FEDA E
®
en matiere d'égalité femmes-hommes :"y

L'equip de FEDA es joignent a la commémoration
de la Journée internationale de la femme

Points menstruels

> A partir de 2024, les toilettes pour femmes des différents batiments
de FEDA et de CTRASA disposent de points d'approvisionnement
gratuits en produits d’hygiene menstruelle. Le groupe FEDA est
la premiére entreprise de la Principauté d’Andorre a rejoindre ce
mouvement social, en aidant a prévenir les moments d’anxiété en
cas d’'événements imprévus pendant les menstruations. Les produits
fournis sont fabriqués en coton durable, plus sain et moins polluant
que les produits ordinaires.

Prévention du harcelement

Lun des aspects les plus pertinents pour la protection de I'égalité
est la prévention du harcélement. En ce sens, FEDA a le « Protocole
pour la prévention et I'approche des situations de harcélement psy-
chologique, sexuel et sexiste et d'autres formes de discrimination
sur le lieu de travail », qui est entré en vigueur en 2023. Tout au long
de I'année 2024, un travail a été mené pour faire connaitre ce proto-
cole a toutes les personnes qui font partie du personnel du groupe
FEDA, dans le but qu'elles puissent y recourir en cas de souffrance
ou d'étre témoin de toute situation qui pourrait &tre considérée com-
me du harcelement.

Ce protocole est disponible sur I'intranet de FEDA, dans une rubrique
spécifique dédiée a I'égalité, et établit clairement toutes les phases
qui sont suivies en cas de réception d'une plainte pour harcelement.
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Direction par objectifs

(404-1, 404-2, 404-3)

'équipe de FEDA établit annuellement une série d'objectifs afin
d'améliorer la performance organisationnelle, sur la base d'objectifs
clairs et mesurables. La stratégie, qui fixe des objectifs a différents
niveaux (individuel, d'équipe et organisationnel) vise a augmenter
I'efficacité et la cohésion de I'équipe.

En ce qui concerne les jalons de |'entreprise, il y a toujours deux
axes visant a renforcer la satisfaction des clients et a renforcer I'en-
gagement de FEDA en faveur du développement durable. De plus,
en 2024, la matrice de connaissances a continué a étre développée,
ou chagque domaine a travaillé sur des actions visant a atténuer le
risque de perte de connaissances au sein de l'entreprise, car ce
sont des actifs essentiels de |'organisation.

Systeme de développement des personnes

Le systeme de développement du personnel est un modele de
contribution concu pour reconnaitre et récompenser les employés
en fonction de leur rendement et de leur contribution a la croissance
et au succes de |'organisation.

Pour I'application du modele, il est nécessaire d'avoir une structure
salariale flexible qui est ajustée en fonction des résultats de chaque
employé, et du positionnement dans la fourchette salariale de chaque
personne. Les performances, les compétences et |I'adéquation au
poste sont évaluées périodiguement, ainsique le niveau de réalisation
des objectifs de développement des employés. Ce systeme vise

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

a promouvoir I'amélioration continue des employés, a promouvoir
I'excellence dans le travail et a aligner les contributions de chacun avec
celles que I'entité considere comme fondamentales en tout temps.

Soutien a la direction

Des réunions sont périodiguement organisées avec |l'ensemble
de I'équipe de managers pour renforcer le leadership transversal
et homogénéiser les lignes de travail, en considérant des aspects
opérationnels a d'autres de nature plus personnelle ou abstraite.

De plus, en 2024, I'équipe de managers a été formée pour garantir
I'égalité, la diversité et I'inclusion sur le lieu de travail. La formation
leur permet de travailler sur les bénéfices et les difficultés engendrés
par ces éléments, ainsi que sur l'identification des discriminations
internes, pour ensuite travailler a leur élimination. Lobjectif est la
création d'équipes égalitaires et inclusives.

Génération de talent

FEDA mise entierement sur la formation et le développement hu-
main comme moteur d'innovation, d'efficacité et d'excellence. C'est
pour cette raison que le groupe offre des possibilités d'apprentissa-
ge continu a toute I'équipe, favorisant un environnement ou la crois-
sance personnelle et professionnelle de I'ensemble du personnel
est valorisée.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

LE PERSONNEL A RECU EN MOYENNE
49,8 heures de formation par personne

Le catalogue d'apprentissage de FEDA n’est pas seulement lié au
lieu de travail, mais aussi a I'intention de[BC246][BC247] développer
des aptitudes et des compétences qui peuvent enrichir la trajectoire
professionnelle et personnelle des travailleurs. FEDA reconnait
I'importance de la croissance intégrale de son équipe, c'est pourquoi
elle propose des programmes de développement dans les domaines
techniques, les langues, les compétences sociales, le leadership, etc.

Le groupe dispose d'un plan de formation et d'une plate-forme
informatique de formation ouverte a I'ensemble du personnel. En
2024, I'investissement dans la formation a dépassé 236 000 euros,
et 8 061 heures de formation. 96 % des salariés de FEDA et de ses
filiales ont recu une formation en 2024 avec une moyenne de 49,76
heures par personne.

Les formations se déroulent a la fois en ligne et en présentiel, ce qui
facilitel'acces. Dansce domaine, les équipesd’atelieretde maintenance
ont recu cette année une formation spécifique en présentiel de la part
d'experts EDF visant a approfondir leurs connaissances en matiére de
maintenance et de réparation des unités de centrales hydroélectriques.

@%ﬁ

96% DU PERSONNEL DE FEDA
A RECU UNE FORMATION

en 2024
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Prévention et santé

v

(3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

Matérialité d'impact

Matérialité financiere

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Santé et sécurité
des employés

> Accidents du travail

Augmentation des co(ts en raison

> Formation continue S&S pour les
travailleurs

des nouvelles exigences légales

> Favoriser des relations positives
entre les travailleurs en créant un
environnement de travail sar,
sain et confortable.

Couts engendrés par
les bonnes pratiques

> Réduction des colts liés aux
accidents du travail

Actions du Plan de Développement Durable exécutées en 2024

01

> Continuer d’élaborer un programme d’habitudes saines
pour la main-d’oeuvre.

02

> Promouvoir la sécurité au sein de la main-d’oeuvre.

03

> Définir des plans d’actions psychosociales dans chaque domaine et les
doter d'outils (formations, ateliers,...) pour les développer.

04

> Promouvoir un environnement de travail positif et motivant qui cultive
les interactions.

05

> Favoriser le transfert de connaissances entre les personnes sur le
marché du travail.

06

> Assurez un équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
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Afin d'assurer la santé et la sécurité au travail, en plus du domaine
chargé de cet objectif au sein du groupe FEDA, il existe également
un comité de sécurité, de santé et d'environnement, qui sert d'es-
pace de participation entre les représentants de la direction et des
travailleurs pour la prise de décision et les propositions en matiéere
de sécurité, la santé au travail et I'environnement. Les délégués a la
prévention suivent un programme de formation spécifique pour ren-
forcer leur réle au sein du comité et acquérir les outils nécessaires a
I'exercice de leurs responsabilités. Afin de favoriser I'implication de
I'ensemble du personnel, le comité dispose d'un espace sur l'intra-
net du groupe FEDA ou des suggestions peuvent étre faites ou des
incidents liés a ces domaines peuvent étre signalés.

Dans ce contexte, FEDA a renouvelé sa certification ISO 45001:2018
en 2024 — Systeme de gestion de la Sécurité et de la Santé au tra-
vail (SST), réaffirmant ainsi son engagement en faveur d'un envi-
ronnement de travail s(r et sain pour I'ensemble de |I'équipe et les
collaborateurs externes. Cette norme internationale garantit I'adop-
tion des meilleures pratiques pour identifier, gérer et réduire les
risques professionnels, en promouvant une culture préventive et le
bien-étre des personnes qui font partie de FEDA. Dans ce cadre, ce-
tte année, tous les équipements de protection individuelle (EPI) ont
été renouvelés. CTRASA, qui a également renouvelé sa certification
ISO 45001 en 2024, et a mis a jour le systeme de climatisation pour
atteindre une température confortable dans les bureaux gréace a
des solutions plus durables. De plus, I'installation de deux caméras
dotées de la technologie de l'intelligence artificielle a commencé,
I'une dans la zone de broyage du centre de transfert et I'autre dans
la déchetterie, ce qui permettra d'anticiper les incendies grace a un
algorithme spécifique.
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Dans la méme veine de prévention, un systeme d’extinction auto-
matique a été installé dans la salle TGBT avec de |'argon, un gaz qui
n‘endommage pas les équipements électroniques et ne laisse pas
de résidus, idéal pour les installations électriques sensibles. De plus,
un systéme rétractable a été installé dans la zone de déchargement
des matériaux a I'intérieur de la centrale ce qui améliore |'accessibili-
té pour le déchargement des matériaux a I'intérieur de la centrale de
valorisation. Dans la centrale hydraulique, un systeme d’extinction
automatique au dioxyde de carbone a été intégré, particulierement
adapté aux zones techniques qui nécessitent une extinction rapide
et efficace sans utilisation d'eau.

Formation

La formation en Santé et Sécurité au Travail (SST) est un pilier
fondamental de la création d'environnements de travail sCrs pour les
travailleurs. Le groupe FEDA dispose d'un plan annuel de formation
en matiére de SST ou sont proposés des cours et des conférences
axés sur les domaines a risque tels que la sécurité, I'hygiene,
I'ergonomie et la psychosociologie, en accordant une attention
particuliere aux risques associés aux activités principales, tels que
les risques électriques, les troubles musculosquelettiques et les
risques chimiques.

De plus, afin d'étre prét a faire face aux situations a risque, la for
mation aux premiers secours a commenceé dans les services les
plus exposés aux dangers, tels que ceux auxquels sont confrontés
le public, et les équipes d'urgence ou de permanence. Le reste
de la main-d'oeuvre se formera progressivement, en suivant |'ordre
d'exposition aux risques.

Action climatique

> Communication avec les groupes d'intérét

Engagement social Annexes
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Culture préventive

Le département de Santé et Sécurité promeut activement la cul-
ture préventive au sein de |'organisation, dans le but d'identifier,
d'évaluer et de gérer les risques professionnels dans une perspec-
tive collective et proactive. Cette vision permet de minimiser les
impacts négatifs avant qu'ils ne se produisent, favorisant ainsi un
environnement de travail plus sdr et plus sain.

Au cours de I'année 2024, un deuxiéme diagnostic de culture pré-
ventive a été réalisé, afin de connaitre la perception du groupe de la
prévention des risques en matiére de santé et de sécurité au travail.

Ce diagnostic a été réalisé a travers des rencontres avec I'ensem-
ble des personnes de chaque département, ainsi qu'a travers une
enquéte. De plus, il a été complété avec la vision de bénévoles qui
ont apporté une perspective complémentaire. Une fois les résul-
tats analysés, un plan d'action sera défini dans trois ans, visant a
renforcer la culture préventive et a améliorer continuellement les
conditions de travail.
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Le plan d’habitudes saines de FEDA

Au cours de I'année 2024, le plan d'habitudes saines et son conte-
nu ont continué d'étre développés, ce qui vise a améliorer la santé
et le bien-étre de tout le personnel. Linitiative s'articule autour de
trois axes :

Déplacons-nous ! : A partir de ce domaine, I'activité physique est
encouragée, avec des initiatives telles que des pauses actives, la
promotion du paddle-tennis avec |'organisation de championnats
ameéricains et |'utilisation de la salle de sport FEDA par le biais d'un
entralnement fonctionnel dirigé par un entraineur personnel.
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Nous prenons soin de nous ! Cet axe vise a travailler sur le bien-étre
émotionnel de la main-d’oeuvre, en fournissant des outils de gestion
émotionnelle a travers des webinaires et des ateliers pratiques liés a
I'autonomisation personnelle, stress, la gestion des émotions ou la
facon de gérer la colére. De plus, a travers le Programme d’Aide aux
Employés (PAE), qui s'inscrit dans cet axe, le groupe met a disposition
de tous les salariés une assistance psychologique 24h/24.

Nous nous soucions : 'espace est dédié aux questions qui peuvent
avoir un impact notable sur la vie professionnelle et dans le domaine
du travail. Différentes actions ont été menées, comme la promotion
d'une alimentation saine a travers des paniers de fruits gratuits sur
une base hebdomadaire pour I'ensemble de I'équipe.

Journée internationale de la Sécurité et de la Santé au Travail

Dans le but de promouvoir la sécurité et la santé, un mime ex-
pert en ergonomie a fait le tour du batiment de service afin de
corriger les postures des employés du personnel, sensibilisant
ainsi aux risques liés aux mauvaises habitudes posturales.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social

> Education et sensibilisation des citoyens

Annexes

> Tisser la durabilité
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COMMUNICATION AVEC
LES GROUPES D’INTERET

La communication est un outil clé pour toute entité qui souhaite
agir de maniére responsable, transparente et en phase avec les at-
tentes de la société. Pour FEDA, maintenir un dialogue ouvert et
constant avec ses groupes d’'intérét est essentiel pour comprendre
et répondre a leurs besoins, tout en permettant de partager les en-
jeux et les objectifs de I'organisation.

Tout au long de I'année 2024, FEDA n'a cessé de renforcer ses ca-
naux de communication, en les adaptant a chaque groupe et a cha-
que situation, dans le but de promouvoir la participation, d'améliorer
la transparence et de générer un impact positif.

Plus précisément, dans la communication avec les clients, en plus
des canaux habituels, le déploiement du réseau social Linkedin a
commencé et le contenu le plus dynamique a été promu sur tous
les réseaux sociaux. De plus, le bulletin trimestriel d‘information
a l'intention des clients a été maintenu et a été complété par des
communications spécifiques a certains moments.

En outre, une grande importance a continué d'étre accordée a la
communication interne en tant qu’outil clé pour la cohésion et le
bon fonctionnement de |'organisation. Avec un total de 237 actua-
lités internes tout au long de I'année, I'ensemble du personnel de
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AVEC UNE MOYENNE DE 20
ACTUALITES INTERNES PAR MOIS,
FEDA RENFORCE UNE
COMMUNICATION DE PROXIMITE
AVEC L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

E@,{?
J’:J

FEDA peut étre au courant des initiatives et des projets promus par
les différents départements. A travers l'intranet, qui centralise les
informations internes du groupe, et le réseau social d'entreprise,
des contenus ont été partagés sur les projets les plus marquants
et une visibilité a été donnée aux équipes, dans le but de favoriser
une meilleure compréhension entre les services, de favoriser I'em-
pathie et la collaboration, et de contribuer a un environnement de
travail positif et inclusif.

D'autre part, les relations avec les médias ont continué a étre travai-
llées a travers des communiqués de presse (48 cette année), des
interviews, la participation a des programmes et des réunions, et le
message du groupe FEDA a continué a étre diffusé en participant a
différentes conférences et événements publics.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

NOMBRE DE SUIVEURS SUR LES RESEAUX SOCIAUX =

4 192

3 090
2 878

f X in

2022

2 446

® 2023 ® 2024
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EDUCATION ET SENSIBILISATION
DES CITOYENS

Matérialité d'impact

Matérialité financiere

Sujet

Impacts

Risques et opportunités

Développement
des communautés
locales

> Stimuler la croissance
économique locale

> Pollution visuelle due a
I"activité. Sensibilisation
accrue des communautés
locales a I'environnement

> Contributions et parrainages a
des entités locales

De nouvelles exigences légales, telles que
les décrets relatifs auTarif bonifié

Augmentation de la valeur des actifs grace
aux bonnes pratiques

Augmentation des colts associée a une
pression sociale accrue

Actions du Plan de Développement durable exécutées en 2024

01

> Parrainer des organismes et des événements locaux qui font la promotion de la
durabilité dans ses trois axes.

02

> Sensibiliser les groupes d’'intérét externes a la durabilité sur la base de critéres ESG.

03

> Inclure des messages de durabilité sur le stand de FEDA
a la Foire d’/Andorre la Vieille

04

> Faire connaitre les objectifs du plan de durabilité a des publics externes.

05

> Communiquer en interne et en externe sur I'engagement continu de FEDA
en faveur du développement durable sur la base de criteres ESG et sur les
améliorations et les résultats obtenus dans le cadre d'initiatives qui favorisent le
développement durable.

06

> Créer un concours interne pour promouvoir les initiatives
durables : le Département le plus durable de FEDA.
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Le groupe FEDA, engagé dans la culture, I'éducation et la diffusion
scientifique, joue un réle actif dans le développement culturel et so-
cial du pays. FEDA Cultura est chargée de gérer et de promouvoir les
activités culturelles, de renforcer I'engagement en faveur de la dura-
bilité et d'agir comme un pont entre |'organisation et la communauté.

Le MW Musée de I'Electricité est un agent de diffusion, avec un
accent particulier sur I'électricité, les méthodes de production et
I'histoire de FEDA. Lespace muséal, situé au rez-de-chaussée de
la centrale hydroélectrique, accuellle également des expositions et
des ateliers. De plus, afin de rapprocher |'activité hydroélectrique
de la population et de faire valoir I'importance des énergies renou-
velables, FEDA Cultura organise des visites guidées du chemin hy-
droélectrique d'Engolasters.

D’autre part, FEDA se joint également a I'initiative des Nuits d'Eté
pour inclure son offre culturelle et informative dans un scénario na-
tional commun.

Au cours de I'année 2024, 6 435 personnes ont visité le MW Mu-
sée de I'Electricité, 2 377 ont fait une visite guidée du Chemin hy-
droélectrique et 1 598 ont assisté a d'autres activités menées par
FEDA Cultura. Ces chiffres, qui représentent une augmentation de
la participation dans tous les domaines, ainsi que la moyenne de 90
visiteurs par jour lors des Nuits d'été, démontrent le grand succes
et I'acceptation des activités créées et gérées par FEDA Cultura.

MW

MUSEU DE L'ELECTRICITAT

6 43 5 personnes

ONT VISITE LE MW MUSEE DE
L’ELECTRICITE EN 2024
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FEDA Cultura 2022 2023 2023 Augmentation
> Nombre total de visiteurs 7 146 7 658 10 410 35,94%
Visiteurs du MW Musée 4923 4691 6435 37,18%
de I'Electricité
Visiteurs du Chemin
hydroélectrique 1438 2 060 2 377 15,39%

d’Engolasters

Participants aux activités a
I'extérieur du MW Musée
de I'Electricité

785

907

1598

76,19%

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Les Nuits d'été de FEDA Cultura
battent le record de fréquentation
moyenne en 2024

Dans le but de continuer a valoriser les espaces du Chemin hy-
droélectrique d'Engolasters et avec I'esprit de FEDA de collaborer
avec les entités du pays, cette année, un accord a été signé avec
la municipalité d'Escaldes-Engordany pour le transfert temporaire
d'un ensemble d'installations situées sur le Chemin hydroélectri-
que d'Engolasters, dans le but de leur donner une nouvelle utilisa-
tion sociale et éducative. Ces espaces, anciennement installations
de la FHASSA, seront utilisés pour accueillir des activités estivales
destinées aux enfants et aux jeunes, mettant en valeur le patrimoi-
ne historique et énergétique du pays. Linitiative rapprochera les jeu-
nes de la nature et de |'histoire de la production hydroélectrique en
Andorre, a travers des activités récréatives et des visites guidées
organisées en collaboration avec FEDA.

FEDA transfére un

@
ensemble d'installations du Y
Chemin hydroélectrique a
Escaldes-Engordany
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> Au service des clients

Exposition La Sixieme Extinction

Par le biais d'expositions temporaires, le MW Musée de I'Electrici-
té sensibilise également les visiteurs aux problémes ou a d'autres
aspects liés a la durabilité.

Grace a la collaboration avec 'Ambassade de France et Visa pour
I'image, il a été possible de présenter cette année I'exposition de
photojournalisme dAlain Ernoult « La Sixieme Extinction », ou le
photographe dénonce les centaines d'espéces animales en dan-
ger d'extinction en raison de |'activité humaine.

C'est devenu I'exposition temporaire la plus regardée du centre.
Depuis un an, plus de 6 000 personnes sont venues voir les images.

Lettre du président
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> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

Anniversaire et rénovation du MW Musée de
I’Electricité

Le MW Musée de I'Electricité a fété ses 15 ans. Depuis
son ouverture en 2009, l'installation culturelle a expliqué
a différents publics le cycle de création de I'électricité,
I'histoire de I'énergie en Andorre et sa transformation.

A I'occasion de I'anniversaire et dans le but de continuer
a offrir des contenus actuels, attrayants et interactifs,
FEDA a lancé cette année le projet de définition de la ré-
novation du MW Musée de I'Electricité.

Le MW Musée de UElectricité féte ses
15 ans et est affronte sa rénovation W

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Pour ce faire, I'objectif a été de compter sur la participation des
citoyens. Ainsi, pour définir son contenu, la collaboration de diffé-
rents groupes d'intérét a été proposée. Différents groupes ont pu
y participer, tels que le personnel de FEDA, des représentants de
I'administration publique, du secteur de la culture, des enfants et
d'autres visiteurs du musée. Grace a leurs contributions, les piliers
du futur musée ont été établis.

FEDA Cultura organise un processus =
participatif pour recueillir des idées _
pour le nouveau MW Musée de Ag
IElectricité
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> Au service des clients

Au service des écoles

En plus des visites du musée et du Chemin hydroélectrique, FEDA
a également un engagement éducatif et de diffusion qu’elle dévelo-
ppe a travers un vaste catalogue d'ateliers proposés dans toutes les
écoles du pays. A travers des formations dynamiques pour tous les
ages, les principes de |I'énergie, les avantages des énergies renou-
velables, les risques liés a |'électricité sont expliqués et, surtout, les
économies d'énergie et |'utilisation responsable de I'énergie sont
encouragees.

g@ 3 176 écoliers

ONT PARTICIPE AUX ATELIERS
o FEDA CULTURA AU COURS DE
% FEDACULTURA L’ANNEE SCOLAIRE 23-24

Au cours de I'année scolaire 2023-2024, le record de participation a
été atteint avec 3 176 écoliers et I'engagement de FEDA est de con-
tinuer a développer et a mettre a jour les ateliers pour rapprocher
leur activité et leurs connaissances de tous les citoyens.

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

Action climatique

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA > Communication avec les groupes d'intérét

FEDA Cultura participe a un atelier
d’efficacité énergétique avec 'Escola
Andorrana de Batxillerat

FEDA donne une conférence sur
la durabilité aux enseignants du
Col-legi Sant Ermengol

FEDA Cultura cloture l'année scolaire
avec la participation record de 3 176
écoliers a ses activités

%
’ '

Engagement social

> Education et sensibilisation des citoyens

Annexes

> Tisser la durabilité
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> Au service des clients

TISSER LA
DURABILITE

La durabilité est un guide dans la stratégie et I'activité de FEDA, et
au-dela de toutes les actions qui sont menées pour s'assurer qu'elle
génere un impact positif sur son environnement, FEDA s'efforce éga-
lement d'étendre son engagement en faveur de la durabilité a d'au-
tres entités et, surtout, d'encourager I'implication de I'ensemble du
personnel du groupe. Pour cette raison, a travers le développement
des actions prévues dans le plan de durabilité, diverses initiatives ont
été promues tout au long de l'année.

Les parrainages deviennent un outil clé dans la promotion de la dura-
bilité dans les événements et les initiatives externes, auxquels FEDA
participe et integrent des clauses et des actions pour les rendre plus
durables.

En 2024, des clauses de durabilité ont été incluses dans les parraina-
ges, collaborant avec 21 projets au total. En plus des projets auxquels
elle avait déja collaboré auparavant, elle a commencé a soutenir un
projet lié au changement climatique : le projet environnemental de la
Fondation Terra « Les Hautes Pyrénées andorranes : comment va-
t-elle changer ? », une recherche scientifique qui vise a comprendre
les mécanismes et les impacts du changement global dans le pays.
Le projet, pour les années a venir, prévoit de commencer a sensibili-
ser les écoles et le reste de la population, en collaboration avec FEDA.

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable

> Les personnes qui promeuvent le groupe FEDA

De méme, cette année, I'engagement en faveur de la durabilité a
été diffusé en communiquant les engagements du plan de dura-
bilité a I'ensemble du personnel, a la presse et aux événements
publics. Des messages de durabilité ont également été inclus dans
la Foire d/Andorre-la-Vieille, et des initiatives internes ont été pro-
mues, telles que le premier marché d’échange de livres pour Sant
Jordi, le premier concours d'initiatives durables de FEDA ou la célé-
bration de la Semaine de I'énergie durable.

Concours photo « Un regard durable »

> FEDA Cultura a présenté la deuxieme édition du concours photogra-
phique « Un regard durable », avec un succes total des inscriptions,
avec plus de 400 photographies fournies par 83 photographes. Les
images se concentrent sur I'action des étres humains sur I'écosys-
teme, I'environnement, la biodiversité, I'économie d’énergie et la
production d’énergie a partir de sources renouvelables, entre au-
tres. Les photographies gagnantes ont été exposées au musée et
constitueront le calendrier 2025 de FEDA.

Action climatique

> Communication avec les groupes dintérét

Engagement social Annexes

> Education et sensibilisation des citoyens > Tisser la durabilité

Concours interne pour les initiatives durables

> Le comité de durabilité a créé pour la premiere fois le concours
interne pour les initiatives durables. Cette initiative, a laquelle
les employés de FEDA peuvent participer avec des initiatives
individuelles ou de groupe, vise a sensibiliser et a transmettre la
durabilité a I'ensemble du personnel. Les propositions, une fois
structurées, seront mises en oeuvre en 2025.
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Semaine de I'énergie durable

> Dans le cadre de la Semaine européenne de I'énergie durable, un
programme d’activités a été organisé avec le Bureau de I'énergie
et du changement climatique du gouvernement dans le but de ra-
pprocher les citoyens des technologies d’énergie renouvelable et
de promouvoir I'autoconsommation. Le programme comprend des
visites guidées d’installations de production d’énergie renouvelable
telles qu’une centrale a biomasse, une installation photovoltaique
communautaire et le Chemin hydroélectrique d’Engolasters, ainsi
que des activités éducatives telles qu’un jeu d'évasion sur le chan-
gement climatique et un atelier pour enfants.

Des installations d'énergie renouvelable -
ouvertes au public a l'occasion de la .

>
7

Semaine européenne de l'énergie durable v

Foire d’Andorre la Vieille

> Une fois de plus, FEDA a participé a la foire d’Andorre avec un
stand dédié aux économies d’énergie, a la promotion des sources
d’énergie renouvelables et a la mobilité durable. Les visiteurs ont
pu tester leurs connaissances en matiere de durabilité a travers
différents défis pour toute la famille.

> En outre, le stand disposait également d'un coin d’information pour
les entreprises, afin de pouvoir évaluer facilement comment elles
pourraient étre plus durables a travers les différents produits de
FEDA et de ses filiales.

> Conformément aux valeurs du groupe en matiere de durabilité, et a
I'objectif de réduction des émissions de dioxyde de carbone, le calcul
de I'empreinte carbone du stand du groupe FEDA a été effectué.
On estime qu’en 2024, le stand de FEDA aura émis directement et
indirectement 1,84 tonne de CO.,,.

Les autorités ont visité le stand de FEDA a la Foire d’Andorre la Vieille.
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Discussions et conférences
> FEDA, dans le but de communiquer avec ses différents groupes d’in- > Dans le but d'étendre la durabilité au-dela de FEDA, nous avons
térét de maniére transparente et informative, organise et participe également participe a la conférence «L'impact positif de la durabilité
a des discussion et des conférences, destinées aux entreprises, aux sur les entreprises » organisé par le Collége des économistes
professionnels du secteur, aux étudiants ou a la population en gé- d’Andorre (COEA) et le College des experts-comptables de Catalogne
néral. Dans le cadre des affaires, FEDA a participé a la table de débat (CCJCC), avec le soutien de Creand. L'événement a abordé les défis
sur la durabilité de la deuxiéme édition du « Travailler en Andorre ». et les opportunités de la transition vers des modeéles d’affaires plus
durables. La participation a pris laforme d'une table de dialogue axée
> D'autre part, destiné aux experts du secteur, le City Science Network sur des expériences pratiques, au cours de laquelle des réflexions
a bénéficié de la participation du directeur général de FEDA, Albert ont été partagées sur I'impact du nouveau cadre réglementaire
Moles. FEDA a également participé cette année a des conférences européen et des stratégies de durabilité des entreprises.

et des débats destinés au grand public sur la transition énergétique
et la réduction des émissions de gaz a effet de serre, tels que les
Journées de I'Excellence ou la Journée andorrane a I'Université
catalane d'été.

> Dans le cadre des actions de sensibilisation a la durabilité, la con-
férence « Contradictions de la transition énergétique, et que fai-
sons-nous en Andorre ? », qui s’est tenue le 14 octobre au Palais des
Congres d’Andorre la Vieille, a été organisée. Lactivité, promue par
la Société andorrane des sciences avec la participation de FEDA, a
réuni des experts de différents domaines qui ont analysé les défis et
les tensions liés a la transition énergétique et a la décarbonisation.
Lobjectif de la conférence était de promouvoir un débat critique sur
les Objectifs de développement durable et ’'Agenda 2030, en offrant
une vision plurielle et informée du contexte andorran.

Participation a la conférence « Limpact positif de la durabilité sur les entreprises ».
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A PROPOS
DU RAPPORT

(2-2, 2-3, 2-5, 3-1)

Le rapport de durabilité 2024 du groupe FEDA se référe a la période comprise entre le 1er janvier
et le 31 décembre 2024. Depuis 2007, FEDA rédige chaque année le rapport sur le développement
durable. Le dernier rapport sur le développement durable publié était celui de 2023.

Ce rapport a été préparé avec la version 2021 des normes GRI conformément a la GRI.

Le rapport contient des informations transparentes, fiables et équilibrées sur les performances
sociales, économiques et environnementales de l'entreprise, et couvre 100 % de |'activité de Forces
Electriques dAndorra, S.A.U. (FEDA) et ses filiales : Capcalera d'Infraestructures Energetiques,
S.A.U. (FEDA Ecoterm), FEDA Solucions S.A.U. (FEDA Solucions) et CTRA, S.A. (CTRASA).

PwC est la société indépendante qui a remporté |'appel d'offres public pour la vérification des
informations non financiéres, conformément aux Normes GRI.

Pour toute question relative au rapport, veuillez contacter fedacomunicacio@feda.ad ou appeler le
+376 739 100.
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GESTION DES PROBLEMES MATERIELS

(3-2, 3-3)

Les tableaux suivants présentent, pour chaque élément significatif identifié, les incidences positives et
négatives associées (en fonction de la matérialité de I'impact), ainsi que les risques et opportunités qui
en découlent (en fonction de la matérialité financiere). Il comprend également les mesures de contrble
et de gestion que FEDA a mises en ceuvre pour y faire face, ainsi que les normes GRI correspondantes
qui permettent de structurer et de rapporter ces informations d'une maniére alignée sur les directives

internationales.

SUJET MATERIEL : G1 - Ethique et bonne gouvernance

Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Cas de corruption, de pots-de-vin et de > Une plus grande prise de conscience de > Perte de parts de marché des filiales
uestions éthiques o e - L FEDA Ecoterm et FEDA Solucions pour . . N
q ques. la société par I'intégration de critéres . s > Réduction des colts de la bonne ol 2
. . "thi t de qouvernance dans les 2,98 des cas de corruption et de négligences ouvernance 3,00 > Code éthique. 3
> Aggravation de la perception de FEDA d'et lque et de gouv professionnelles tout au long de la 9 :
par les groupes d’intérét. appels d'offres publics. chaine de valeur.
SUJET MATERIEL : G2 - Transformation numérique et cybersécurité
Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiéere Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Mise en oeuvre de schémas directeurs : sécurité
de lI'information, confidentialité de I'information
) ) > Augmentation des colts en raison de et cybersecurité industrielle.
’ E;?;t:tge données personnelles des > Protection de la vie privée des clients. 3,45 nouvelles exigences légales. 4,00 > Comité de cybersécurité. 3
> Violations de la divulgation de données. > Audit annuel, respect de la loi andorrane sur la
cybersécurité, utilisation de la méthodologie ISO
27001.
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SUJET MATERIEL : G3 - Réseau et qualité de I'approvisionnement

v

Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Gestion des coupures 3
> Augmentation des colts en raison de la , EU2
. , , . dépendance vis-a-vis des pays voisins > Plan d’urgence.
> Faible qualité de I'approvisionnement. - PN EU4
. o Augmentation des codts liés a la non- > TIEPI et NIEPI
> Garantir I'approvisionnement > Garantir I'approvisionnement en 390 exécution des plans d'investissement. 4.00 EUN
en réduisant les coupures énergie de tous les clients. ! . o ! > Des tarifs adaptés a la situation sociale des EU12
d’approvisionnement. > Alugmer.\tatlon’ des colts liés a I'absence individus et des familles EU28
d’entretien préventif adéquat des
installations. > Des tarifs adaptés a la situation économique EU29
du pays 302
SUJET MATERIEL : G4 -Transparence, dialogue et politiques publiques
Matérialité d'impact . Matérialité financiére . Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Amélioration de la perception de 426 > Augmentation des codts en raison de > Augmentation des parts de marché des 400 > Communication avec les groupes d'intérét. 3
I'organisation par les groupes d’intérét. ' nouvelles exigences légales. filiales grace aux bonnes pratiques. ' > Evaluation de la double matérialité.
SUJET MATERIEL : G5 - Systeme de controle et d’évaluation des risques
Matérialité d'impact ) Matérialité financiére ] Mesures de contréle et Normes GRI
Résultat Résultat d tion des i t
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité e gestion des impacts connexes
> Augmentation des colts en raison de
nouvelles exigences légales.
> Non-développe\ment économique > L’inc‘::lpacit‘é a prévenir, détecter et > Revue des processus a I'aide d’outils
de I'entreprise a la suite d'une 443 remédier a de nouveaux risques. 285 technologiques et d’un systéme de reporting. 2
identification erronée des risques ! . N R ' 3
encourus par FEDA. > Augmentation des colts due a la > Couvertures, contréle des risques.
mauvaise gestion des risques liés a
I"achat de matieres premiéres, telles
que |'énergie.
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SUJET MATERIEL : G6 - Développement économique et financier

v

Matérialité d'impact , Matérialité financiére , Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Augmentation des colits en raison de
) o . nouvelles exigences légales. > Audit financier externe
> Développement socio-économique. » Augmentation des codts due 2 la > Accés a un financement plus compétitif )
’ Co.ntrlbutlon a_Ia c9|lecte par Ie_ ) 4,18 volatilité et a 'augmentation des prix 32L:jrulfasbﬁagr;f:u‘:(rgf:gr;séfr;:;gszre 3,15 Politiques publiques sociales 201
paiement des impéts et la distribution de I’énergie. ) . > Politique de distribution des dividendes par
de dividendes d'autres sources). rapport au réinvestissement
> Réduction des recettes résultant de la PP '
définition publique des tarifs.
SUJET MATERIEL : G7 - Conditions de la chaine de valeur
Matérialité d'impact , Matérialité financiére , Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Contribution a la durabilité dans le
tissu productif d’/Andorre en intégrant > Augmentation des colts en raison d’'un > Code de conduite pour les fournisseurs.
) des critéres ESG dans les prix. contréle peu robuste. ] ] 2
> Perte de confiance de la part du . . 02 . 20 > Relations contractuelles avec les fournisseurs
fournisseur. > Développement du tissu d’entreprise 3, > Augmentation des colts due au 3, locaux. 3
grace a la formation des fournisseurs manque de concurrence sur les o ) 308
pour fournir des services a des marchés. > Suivi des contrats d’achat et de production
initiatives et des projets innovants.
SUJET MATERIEL : G8 - Innovation
Matérialité d'impact Matérialité financiéere Mesures de controle et Normes GRI
Résultat Résultat d tion des i t
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité € gestion des Impacts connexes
> Développement économique pour
améliorer la productivité dans la
production d’énergie.
> Augmentation du chiffre d'affaires > Difficulté d’accés au financement de > Plan d'investissements.
des entreprises du pays grace aux S ) . . . . o
investissements de FEDA dans les 2,79 projets innovants. > I?t'aduct!on du codt de production de 4,00 > Investissements et projets innovants. 3
installations d’énergie renouvelable. > Augmentation des colits en raison de I'énergie. > Numérisation des services de passation de
> Réduction des émissions. nouvelles exigences Iégales. marchés et de la documentation dérivée.
> Amélioration de la compétitivité du
secteur et du tissu productif grace a la
R&D.
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SUJET MATERIEL : E1 - Biodiversité et intégration dans I’environnement

Matérialite d'impact Résultat Matérialité financiere Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Limitation de la destruction de
I’environnement en cas d’inondations
ou de glissements de terrain dans les
espaces utilisés par les infrastructures
énergétiques. - Perte d'habitat et
gI’EeDsKece§ terrestres ou marines la ou > Sensibilisation & la conservation des )
- opere: paysages. > Augmentation des colts en raison de > Etudes d'impact realisees.
> Modification du paysage . . 3,17 1l i légal 3,83 , N . 3
> Parrainages pour la protection de nouvelles exigences legales. > Nombre d’especes touchées. 308
> Altération des habitats et déplacement I'environnement.
d’espeéces.
> Génération et propagation des incendies.
> Effet sur la biodiversité a la suite de
fuites ou de déversements de produits
chimiques ou de déchets dans le sol.
SUJET MATERIEL : E2 - Empreinte eau et qualité de la ressource en eau
Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Variation de la qualité de I'eau.
> Contribution au stress hydrique. > Augmentation des codts en raison de > Quantité d’eau pour les utilisations
. nouvelles exigences légales. consommatrices et non consommatrices. .
diminution des débits. 4,54 > Augmentation des codts et réduction de 3,10 > Quantité d’eau par kWh d’électricité produite a 304
> Décharge incontrolée de produits la valeur des actifs en raison de la rareté Engolasters.
chimiques dangereux dans I'eau - de I'eau a court ou moyen terme. > Quantité d'eau par travailleur.
passer dans |'eau.
SUJET MATERIEL : E3 - Economie circulaire et consommation des ressources
Matérialite d'impact Résultat Matérialité financiere Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Production de déchets dangereux et non > Augmentation des codts en raison de ari e ie
dangereux 9 nouvelles exigences légales. > Achat de matériaux et de matieres premiéres. 3
' > Production de chaleur et d'électricité 3,27 > Pénuries de certains produits ou 2,78 > Quantité de déchets valorisés. 301
> Diminution des matieres premiéres o . . 5 306
disponibles mlatlere_s_ premieres en raison de défis > Quantité de déchets générés
géopolitiques.
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Matérialité d'impact i Matérialité financiére i Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Emissions de CO2 par employé
. L N . > Réduction des avantages associés a (personnel propre et externe). 3
> Distribution d’énergie a partir de sources . . I . L. C
L , renouvelables la réduction de la demande d’énergie > Augmentation des retombées > Emissions de kg de CO2 par MWh distribué. 302
> F,mISSIOth autres lﬂo”uagts dans ' 3,63 (conditions météorologiques). économiques grace a une plus grande 2,92 > Emissions en kg de CO2 par tonne de déchets gérés. 305
atmosphere (SO,NO,, SF) > Améliorer I'efficacité énergétique . . , duction d’énergi labl E missi squi
. A . > Augmentation des co(ts en raison de production a'energie renouvelable. > Emissions de t de CO2 équivalents. EU1
conformément a I’Accord de Paris. . . - s . . .
nouvelles exigences légales. > Electricité produite et importée. EU2
> Production nette FEDA mesurée a la source.
SUJET MATERIEL : E5 - Adaptation au changement climatique
Matérialité d'impact . Matérialité financiére . Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Réduction de la consommation d’eau
grace a une amélioration de I'efficacité
d’utilisation.
> Le dével té i d ; A ‘4
o erloppe nt e - Augmaiaiondos coits s P R——
aux phénomenes météorologiques ; i
d’améliorations pour la résilience face 385 extrgmes. E ’ :Reg.uct!gn P'es glgll'tes dans le tr’alpspo_rt et 383 > Empreinte eau. 3
aux situations défavorables et imprévues. ’ dae I!Z:";ilc:é;?énet ?égit;?cgt:’dir:ic;g;:“on ’ > Pertes dues au transport et a la distribution EU12
H (] H . u u I outl
> Améliorer la qualité et I'efficacité des > Augmentation des codts en raison de d'électricité P
processus et des services. nouvelles exigences légales. :
> Améliorer la sécurité et le bien-étre des
travailleurs en réduisant le risque de
blessure.
SUJET MATERIEL : S1 - Recrutement, perfectionnement et fidélisation du personnel
Matérialité d'impact . Matérialité financiére . Mesures de controle et Normes GRI
— — Résultat - — Résultat . .
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Garantir des conditions de travail
décentes et sires. 9
> Garantir la liberté d'association. Prestations S A ion d N . d > Une productivité accrue pour répondre > Enqu’ét_e de satisfaction interne des outils 3
sociales offertes aux travailleurs. 2,75 ugmentation des couts en raison de aux nouvelles demandes ou aux 4,00 numeriques.
L . . nouvelles exigences légales. : . 401
> Contribution a la formation des travailleurs. exigences des travailleurs. > Formation des employés. 404

> Amélioration de la santé physique et
psychologique des travailleurs.
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Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Inclusion des personnes en situation de
handicap.
> Faible représentation des femmes, des > Egalité de traitement, d’opportunités et 2
prese Lo de rémunération entre les hommes et > Augmentation des colits en raison de > Attraction de professionnels pour les > Participation a la sensibilisation Suivi du Plan
groupes ethniques ou des minorités T, 2,96 g ! X 3,00 , T 3
les femmes dans la main-d'oeuvre. nouvelles exigences légales. bonnes pratiques. d’Egalité.
dans le personnel du groupe. 405
> Représentation égale des hommes
et des femmes dans les postes de
direction.
SUJET MATERIEL : S3 - Santé et sécurité des employés
Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiéere Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Formation continue en SST pour les .
travailleurs. > Audit interne et externe.
> Favoriser des relations positives > Degré dle participation aux activités du plan
. . entre les travailleurs en créant un > Augmentation des colts en raison de > Les colts engendrés par les bonnes propose. 3
> Accidents du travail. . d i sécuritai 3,61 I . l6qal . A . id 3,68 Lo ) i
environnement de travail sécuritaire, nouvelles exigences légales. pratiques (prévention et accidents) > Montant annuel destiné a couvrir les congés de 403
sain et confortable. maladie.
> Réduction des colits lies aux accidents > Rapports mensuels avec I'état des coordinations.
du travail.
SUJET MATERIEL : S4 - Respect des droits humains
Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
Ri de violati des droits d > Augmentation des colts en raison de
> . ,
rsques de vio ations des droits de > Promouvoir les énergies renouvelables nouvelles exigences légales. 3
I'homme tout au long de la chaine de . L P 4,00 2,88
pour une meilleure qualité de I'air. > - Réduction de la valeur des actifs a la 406

valeur.

suite de cas d’infraction.

GROUPE FEDA

RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

138



% FEDA

Lettre du président

> A propos du rapport

Un coup d'oeil sur 2024

Gestion responsable

> Gestion des problémes matériels

> Table des matiéres de la GRI

Action climatique

> Table des matiéres du pacte mondial

Engagement social

Annexes

> Audit externe

SUJET MATERIEL : S5 - Développement des communautés locales

v

Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes

> Favoriser la croissance économique
locale.

> Augmentation de la sensibilisation .
environnementale des communautés > De nouvelles exigences légales, telles
locales. que les décrets relatifs au tarif bonifié.

. . R R > Création d’emplois dans les > Augmentation des codts associées aune |, Augmentation de la valeur des actifs > Politique de Parrainage. 3
> Pollution visuelle due a I'activité. , 3,96 ; ; A . 2,65 EU22
communautés locales pression sociale accrue (par exemple, rdce aux bonnes pratiques it
des projets tels que la nouvelle Ligne a 9 prafiques. > Accords avec des entités. 413

> Promotion de la production d’énergie Haute tension ou I'ETR de La Gonarda et
pour lI"'autoconsommation dans les leurs implications).
communautés.

> Contributions et parrainages a des
entités locales.

SUJET MATERIEL : S6 - Santé et satisfaction des clients
Matérialité d'impact Résultat Matérialité financiére Résultat Mesures de controle et Normes GRI
Impact négatif Impact positif Risque Opportunité de gestion des impacts connexes
> Garantir |'acces a I'énergie des groupes > Enquéte de satisfaction externe du portail client. 3
> Ne pas offrir un service de qualité vulnérables par le biais de tarifs 337 > Réduction de la valeur des actifs en > Augmentation des revenus gréce a la 320 R o 416
P q ’ spéciaux pour les personnes et les ’ raison des impacts sur la réputation. fidélisation des clients. ! > Contréle des gros consommateurs, flexibilité des
tarifs, régulation des prix aux heures de pointe. EU27

familles en situation d’exclusion sociale.
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TABLE DES MATIERES DE LA GRI

(GRI'1)

GRI Services, par le biais du « Content Index Service », ont vérifié que I'indice de contenu GRI est
présenté clairement et que les références aux contenus sont correctement ajustées aux sections co-
rrespondantes du rapport.

Déclaration d’utilisation : FEDA a préparé le rapport de durabilit¢é conformément aux Normes GRI
pour la période allant du 1er janvier au 31 décembre 2024.

GRI 1 utilisé : GRI 1: Fonaments 2021

Norme GRI Contenu Page de rapport / Réponse directe Par défaut

GRI 2 CONTENU GENERAL DE BASE (2021)

> GRI2: 2.1 P12
CONTENU s , N ;
GENERAL DE Détails de I'organisation Avinguda de la Bartra S/N, AD200, Encamp (Andorre)
BASE (2021)
2-2 .
o P. 12,151 132
Entités incluses dans les rapports de durabilité de I'organisation
2-3
) ) ) P 132
Période de déclaration, fréquence et point de contact
2-4 Il n'y a pas eu de réexpression des informations importantes contenues dans les rapports précédents. Dans le cas ou des
Expression de I'information données ont été reformulées, elles sont précisées par une note et la raison de cette reformulation est expliquée.
N\
2-5
. P. 132, 168-169
Vérification externe
v
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2-6 P. 12, 14-18, 25, 39-45, 53-61
Activités, chaine de valeur et autres relations d’affaires ) o ) . )
?gg:;t:llr?]r;tcii;qla(\ f;l)l)entele en fonction du volume de 2022 2023 2024
Usages domestiques 26,78 2743 2793
Activités diverses 0,16 0,21 0,38
Magasins 10,82 10,43 10,35
Hotels 11,38 1,74 11,49
Administration 10,31 9,64 9,26
Bars 6,62 6,89 738
Grands magasins 4,67 4,54 4,46
Stations de ski 5,49 5,81 6,04
Banques 2,45 2,03 1,89
Bureaux et assurances 2,42 2,59 2,52
Stations-service, transports et garages 1,76 1,82 1,84
Eclairage public 1,64 1,24 1,28
Entrepots 1,32 1,18 1,19
Industries 4,49 4,39 4,23
Centres éducatifs 1,15 1,21 1,18
Construction 0,64 1,14 0,79
Annexes de construction 0,07 0,07 0,05
Services communs du batiment 6,42 6,29 6,28
Entrepots/Débarras/Garages 0,23 0,22 0,22
Associations/Fédérations/Groupes/Ambassades 0,33 0,39 0,42
Autres 0,85 0,73 0,80
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2-7

Employés

P. 112-119
Les calculs de I'effectif ont été effectués sur la base de |'effectif le 31 décembre.

La stabilité de I'emploi, a travers les CDI, est I'un des piliers clés de la gestion
de I’équipe humaine du groupe FEDA.

2022 2023 2024 2022 2023 2024
> Personnel propre > Personnel propre et externe
Par type de contrat Homme 116 118 121
Homme 110 108 M Personnel Femme 1 37 4
propre
Durée indéterminée Femme 36 32 B35 157 155 162
146 140 146 Homme 2
H 5 10 8 Personnel Femme
omme
Travailleur externe 7 7
temporaire occupant Femme 3 4 4
un poste permanent > Total 164 161 169
8 14 12
Homme 1 0 2
Travailleur temporaire
n‘occupant pas un Femme 2 1 2
poste permanent
3 1 4
Par age
Homme 7 7
<30 ans Femme 1
9 8 1
Homme 70 67 68
Entre 30 Femme 34 30 31
et 50 ans
104 97 99
Homme 38 44 45
>50 ans Femme 5 6 7
43 50 52
Par type de journée de travail
Homme 86 118 120
Plein temps Femme 34 36 40
120 154 160
Homme 0 0 1 A\
A temps partiel Femme 1 1
1 1 2
v
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2-8

Travailleurs qui ne sont pas des employés

P.112-14

Le personnel extérieur travaille dans le service d’orientation du MW Musée de I'Electricité, la surveillance des accés aux
installations et le service de prévention des risques professionnels.

Les fonctions exercées par ce personnel sont stables et le nombre de personnes ne fluctue pas de maniére significative

2-9

Structure et composition de la gouvernance

P. 25-29

La composition du Conseil d’administration, présidé par le chef du gouvernement, Xavier Espot, n’a pas évolué depuis sa
reformulation en 2023.

Les conseils d’administration des filiales FEDA Ecoterm et FEDA Solucions ont été élargis avec l'incorporation de
I’'administrateur indépendant, David Borras.

2-10

Nomination et sélection de I'organe supréme de gouvernement

P. 25-26

FEDA est une société parapublique dont le conseil d’administration est nommé conformément aux dispositions de la loi FEDA :
Article 10. Le Conseil d’/Administration.

1. Le Conseil d’Administration de FEDA est composé des membres suivants :

Le Président, qui doit étre nommé par le Gouvernement, parmi ses ministres.

b. Un autre ministre, également nommé par le Gouvernement.
c. Deux membres nommeés par le Gouvernement.
d. Le Directeur général.

Membre librement désigné par le Chef du Gouvernement, parmi les cadres de direction de I'entité.

f. Le secrétaire, qui doit étre nommeé par le Conseil d’Administration lui-méme, et qui assiste aux séances sans voix ni voix
délibérative.

Lexercice des fonctions des membres du Conseil d’Administration n’entraine aucune rémunération.
Le Conseil des filiales est déterminé par les statuts des filiales, qui sont nommeés par le conseil.

La loi FEDA n’envisage pas de criteres pour la nomination et la sélection des membres du Gouvernement.

2-1

Président de I'organe supréme de gouvernement

P. 25-26

2-12

Role de I'organe supréme de gouvernement dans la supervision de la
gestion de I'impact

P. 25-26, 31

FEDA entretient une relation continue avec ses groupes d'intérét qui s’articule a partir des différents départements de
I'organisation, sous la supervision du directeur général, a travers les différents canaux de communication créés au fil des
années d’activité.

Lorganisation examine et met a jour sa matérialité afin de déterminer les questions pertinentes pour FEDA en termes de
durabilité.

Cette analyse prend en compte les besoins et les exigences des groupes d’intérét.

Les plans d'urgence sont examinés chaque année pour s’assurer qu'il n'y a pas de modifications
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2-13

Délégation de responsabilité en matiere de gestion de I'impact

P. 25-26

Le Conseil d’Administration délegue a la Direction Générale et cette derniere déleégue aux différents départements. La gestion
des impacts reléve de la responsabilité du directeur général. Le Comité de Durabilité propose des actions pour minimiser les
impacts négatifs et maximiser les impacts positifs lors des réunions qui se tiennent périodiqguement.

2-14

Réle du Gouvernement dans la préparation des rapports de durabilité

Le directeur général est responsable de I'examen et de |'approbation du contenu du Rapport sur le Développement durable de
FEDA.

2-15

Conflits d'intéréts

P. 30, 42-45

FEDA s’engage a faire preuve de transparence dans sa gestion, conformément a I'esprit des Lois de Finances publiques et du
Code de 'Administration. La loi 5-2016, du 10 mars, qui réglemente I'entité publique FEDA et le régime des activités dans les
secteurs de I"électricité, du froid et de la chaleur, exempte de I'application de la loi 14/2022, du 12 mai, sur les marchés publics.
Pour cette raison, FEDA a publié un Manuel de bonnes pratiques en matiere de passation des marchés et d’achats, qui est public
et définit les procédures et les critéres que FEDA appliquera a ses contrats. Elle établit, entre autres, la nécessité de demander
trois devis pour les commandes entre 2 000 € et 7 500 € et I'exigence de calculer le cycle de vie et la durabilité.

En plus de I'audit habituel des états financiers par des auditeurs externes, FEDA est soumis a I'audit de la Cour des comptes et
au controle des opportunités économiques, de I'efficience et de I'efficacité effectué par le Contréleur général du Gouvernement
d’Andorre.

2-16

Communication des préoccupations critiques

P24

Le Conseil d’Administration est conscient des attentes des groupes d’intérét de FEDA a travers la figure de la Direction. La
Direction générale dispose de ces informations aupres des responsables des différents départements de I'organisation. Les
procés-verbaux du Conseil d’/Administration refletent les sujets abordés lors de chacune des réunions tenues.

Au cours de I'année 2024, aucune question pertinente n'a été soulevée par les groupes d’intérét de FEDA pour leur formulation
devant le Conseil d’/Administration.

Lentreprise a mis en place des procédures spécifiques en cas de problémes critiques. En 2018, I'entreprise a travaillé sur un
manuel de crise avec un conseiller externe, dans lequel les mécanismes a suivre en cas d’incident grave ont été établis.

2-17

Connaissance collective de I'organe supréme de direction

P. 25

2-18

Evaluation de la performance de I'organe supréme de direction

P 25

Le Conseil d’Administration est responsable du processus de gestion des risques et de son efficacité globale, ainsi que de la
planification stratégique.

Le Conseil d’Administration évalue ses performances et la qualité de son travail, I'exercice de ses fonctions et le fonctionnement
de I'équipe de direction. L'évaluation est effectuée périodiquement lors des réunions du Conseil d’Administration.
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2-19

Politiques de rémunération

P.112-119

D’apres les statuts de FEDA, les fonctions attribuées au Conseil d’Administration de FEDA sont impayées, de sorte que ses membres
ne percgoivent aucune rémunération d’aucune sorte pour |'exercice de leurs pouvoirs. Les cadres supérieurs bénéficient des mémes
avantages sociaux que les autres employés de FEDA, c’est-a-dire qu’il n'y en a pas de spécifiques pour eux.

Quant aux cadres supérieurs de FEDA, leur salaire est conforme aux barémes de salaires fixés dans le Reglement intérieur de I'entité.
Cette rémunération est composée d'une part fixe et d'une variable liée a des objectifs annuels qui répond également a la politique

de Direction par Objectifs de FEDA. Ces objectifs sont liés aux axes stratégiques de FEDA tels que la durabilité, la création d’activité
économique dans le pays et la numérisation.

FEDA propose aux personnes en CDI un plan d’épargne avec prévoyance vieillesse. La contribution de I'entreprise est un pourcentage
fixe du salaire de chaque personne.

2-20

Processus de détermination de la rémunération

La politique de rémunération répond au réglement intérieur de FEDA, bien qu’elle travaille périodiquement avec des consultants
externes indépendants pour mettre a jour les pratiques et répondre a la réalité du marché. Ceux-ci ne concernent que les
employés de FEDA.

En ce sens, toute modification de la rémunération des salariés doit étre validée par le Conseil d’/Administration de I'entité.

En ce qui concerne la détermination de la rémunération, les politiques découlent principalement du département de Personnes
et Culture et de la Direction Générale. Ces politiques sont préalablement vérifiées par des consultants externes experts dans le
domaine, qui nous guident pour maintenir les bonnes pratiques. Le systeme de rémunération reste celui du Reglement intérieur.
Le Reglement Intérieur n"a pas changé, a I'exception de la mise a jour de I'lPC dans la grille salariale.

D’autres parties intéressées, telles que les représentants des travailleurs, proposent des actions dans le cadre de réunions
régulieres ou dans le cadre de la négociation collective.

Le nouveau modele de contribution récompense les employés en fonction de leurs performances et de leur contribution a la
croissance de I'entreprise, avec une structure salariale flexible basée sur les résultats individuels et d’équipe, et des politiques
d’augmentation basées sur des objectifs. Des évaluations périodiques favorisent 'amélioration continue, avec un systéme
d’augmentations plus modéré pour les collaborateurs fortement contributifs, et des réunions pour renforcer le leadership
transversal et aligner les lignes de travail.

Les avis des groupes d’intérét concernant la rémunération du Conseil d’/Administration ne sont pas pris en compte. Comme
établi dans les statuts de FEDA, les fonctions attribuées au Conseil d’Administration a FEDA ne percoivent aucune rémunération
d’aucune sorte, pour I'exercice de ses pouvoirs.

La classification professionnelle du personnel de FEDA est déterminée par le groupe et le niveau auxquels correspond leur
emploi. Cette classification est limitée par les tranches de salaire correspondantes, qui jalonnent le parcours de rémunération.

Dans chaque catégorie professionnelle, le personnel de FEDA évoluera, a des fins salariales, au sein de la tranche correspondant
a son groupe et a son niveau. Cette évolution prend en compte les criteres de potentiel (leurs capacités et compétences),
d’ancienneté (le moment des prestations fournies) et de performance (performance et atteinte des objectifs fixés, mesurées
conformément au systeme de management de la performance). Toute évolution salariale doit étre approuvée par le Conseil
d’Administration de FEDA.

FEDA est une société parapublique et n'a pas d’actionnaires. Les politiques et propositions de rémunération ne sont pas
soumises au vote des groupes d’intérét.
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2-21

Ratio annuel de rémunération totale

Il n"est pas signalé
car il est considéré
comme information
confidentielle car
certaines catégories
professionnelles
comptent trés peu
de travailleurs. FEDA
évaluera s’il y a lieu
de déclarer cette
information dans les
années a venir.

2-22

Déclaration sur la stratégie de développement durable

P4

2-23

Engagements de politique

P. 13, 20, 25, 30-33
Le principe de précaution correspond aux risques que I'organisation a identifiés par une analyse constante et par les réunions du Comité de
Direction.

La section « Dialogue avec les groupes d’intérét» détaille les canaux de communication avec chacun d’entre eux et c’est par ces canaux que
les engagements et les politiques sont communiqués.

Les politiques sont disponibles en interne sur l'intranet et certaines sont étendues a I'externe par le biais des différents canaux de
communication avec chaque groupe d’'intérét.

Par le biais de son site web, FEDA met a la disposition des fournisseurs la documentation qui les concerne dans les aspects liés a I'éthique
(Code éthique pour les fournisseurs de FEDA) et aux achats responsables (Manuel de bonnes pratiques en matiére de passation de marchés
et d’achats).

2-24

Prise en compte des engagements politiques

P. 20, 42-44

Il existe différentes politiques qui intégrent les engagements (environnementaux, sociaux, éthiques, etc.). Le Comité de Direction est chargé
de veiller a ce que les engagements soient intégrés dans la stratégie de maniére transversale. Chaque manager a son propre domaine de
compétence. Les politiques sont disponibles en interne sur l'intranet et certaines sont rendues extensibles en externe.

En 2024, FEDA a organisé plusieurs formations spécifiques sur les aptitudes et compétences spécifiques au lieu de travail, aux langues, a la
SST et a I'environnement.

2-25

Processus pour remédier aux impacts négatifs

P. 20, 24, 108-110

Elle dispose du Plan de Développement Durable, de systemes de management transversaux et certifiés ISO qui prennent en compte la
gestion des impacts environnementaux significatifs, tels que I'IlSO 14001.

FEDA dispose d'un systeme de plaintes et de réclamations et d'autres canaux, en fonction des groupes d’intérét, par lesquels les plaintes et
les réclamations peuvent étre envoyées Grace au bureau virtuel de FEDA, n'importe qui, qu’il s’agisse d’un client ou non, peut envoyer des
plaintes ou des réclamations de toute nature a FEDA.
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2-26

Mécanismes permettant d’obtenir des conseils et de faire part des
préoccupations

P. 30, 42- 44

Le Comité d’Ethique a une adresse e-mail spécifique : eticaiigualtat@feda.ad

2-27

. . P. 30, 88
Respect des lois et reglements
2-28
P. 128-130
Associations de membres
P.21-22, 24

2-29

Approche pour la participation des parties intéressées

FEDA identifie ses groupes d’intérét selon des criteres de dépendance (qui dépend des activités, des produits ou des services,
ou dont FEDA dépend pour poursuivre ses activités), de responsabilité (commerciale, juridique, opérationnelle, sociale, etc.),
de proximité (qui se trouve dans I'environnement le plus local) et d’influence (qui peut avoir un impact sur la stratégie ou
'entreprise).

2-30

Conventions collectives de négociation

FEDA n’a pas de convention collective qui réglemente spécifiquement les conditions de travail de ses employés. Ces conditions
sont réglementées par des reglements internes qui affectent 100 % de la main-d’oeuvre.

> GRI G4
SUPPLEMENT
SECTORIEL :
COMPAGNIES
D’ELECTRICITE

EU1

Capacité installée, ventilée par source d’énergie principale et par
régime réglementaire

P. 53, 67, 71-73

EU2

Sortie nette d’énergie ventilée par source d’énergie principale et par
régime réglementaire

P. 49-59, 71-73, 98
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Longueur des lignes aériennes et souterraines de transport et de
distribution, selon le cadre réglementaire

EU3
Nombre de comptes clients résidentiels, industriels, institutionnels et P 71,100-103
commerciaux
EU4
P. 65-66

EU5

Allocation de quotas d'émission de CO, ou I'équivalent, ventilé selon
le cadre de commerce de carbone

FEDA ne participe a aucun marché de commerce d'émissions de CO, .

GRI 3 SUJETS MATERIELS (2021)

> GRI 3
SUJETS
MATERIELS
(2021)

Liste des sujets matériels

3-1
) . . . P 21-22
Processus de détermination des questions importantes
3-2
P. 133-139

AFFAIRES GOUVERNEMENTALES

G1 - ETHIQUE ET BONNE GOUVERNANCE

> GRI 3
SUJETS
MATERIELS 33 P 25,133
(2021) Gestion des sujets matériels ’

> GRI 2
SOMMAIRE 2-12
CD;E'\I;EAF;:L Réle de I'organe supréme de gouvernement dans la supervision de la P 25-26, 31
(2021)) gestion de I'impact
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Respect des lois et reglements

2-15

. o P. 30, 42-45
Conflits d’intéréts
2-23

-, P. 13, 20, 25, 30-33
Engagements de politique
2-26
Mécanismes permettant d’obtenir des conseils et de faire part des P 30, 42-44
préoccupations
2-27
P. 30, 88

G2 - TRANSFORMATION NUMERIQUE ET CYBERSECURITE

>

GRI 3
SUJETS
MATERIELS
(2021)

3-3

Gestion des sujets matériels

P.34-36,1

33

v

GRI 418
VIE PRIVEE DU
CLIENT (2016)

418-1

Réclamations fondées relatives a des violations de la vie privée
du client et a la perte de données du client

P37

G3 - RESEAU ET QUALITE DE L'APPROVISIONNEMENT

Longueur des lignes aériennes et souterraines de transport et de
distribution, selon le cadre réglementaire

> GRI 3
SUJETS 3-3
: P.65 - 70, 134
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
) gSLstMENT EU2
SECTORIEL : Sortie nette d’énergie ventilée par source d’'énergie principale et P. 49-59, 71-73, 98
COMPAGNIES par régime réglementaire
D’ELECTRICITE
EU4
P. 66
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P73 Efficacité annuelle de production 2022 2023 2024
> Soldeu et El Tarter
Efficacité globale ( %) 73,55% 76,09% 76,41%
Chaleur fournie (MWh) 14 463 17 365 18 599
Electricité fournie (MWh) 5531 8 599 7724
EUNM > Andorre la Vieille
Efficacité moyenne de production des centrales thermiques, Efficacité globale ( %) 77.43% 78,34% 78,73%
ventilée par source d’énergie et cadre réglementaire
Chaleur fournie (MWh) 10 262 13760 16 746
> Escaldes-Engordany
Chaleur fournie (MWh) 250 1370 3110
Froid fourni (MWh) 88 498 805

EU26

Pourcentage de la population sans service dans les zones de
distribution ou sans service autorisé

EU12
Pertes de transport et de distribution d’énergie, exprimées en P 69
pourcentage de |I'énergie totale

P. 100

FEDA garantit le service a I'ensemble de la population dans son périmetre territorial de distribution, de sorte que

"approvisionnement est de 100 %
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EU27
Nombre de déconnexions résidentiels pour non-paiement, ventilé par P 104
durée de déconnexions et par régime réglementaire
EU28
) L P. 104
Fréquence des coupures d'approvisionnement
EU29
P. 104
Durée moyenne des coupures d'approvisionnement
> GRI 302
ENERGIE 302-2 P 4952
(2016) Consommation d'énergie a I'extérieur de I'organisation '
G4 - TRANSPARENCE, DIALOGUE ET POLITIQUES PUBLIQUES
> GRI 3
SUJETS 341
MATERIELS . o . - P 21-22, 24, 30, 134
Processus de détermination des sujets matériels
(2021)
3-2
. . . P.133-139
Liste des sujets matériels
3-3
. . - P. 30
Gestion des sujets matériels
G5 - SYSTEME DE CONTROLE ET D'EVALUATION DES RISQUES
> GRI 3
SUJETS 3-3
VIATERIELS Gestion des sujets matériels F.3134,134
(2021) J
> GRI 2
CONTENU 2-26 P. 30 A
GENERAL Mécanismes permettant d’obtenir des conseils et de faire part des
DE BASE préoccupations Le Comité d’éthique dispose d'une adresse e-mail spécifique. eticaiigualtat@feda.ad
(2021)
v
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G6 - DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

> GRI 3 33
SUJETS -
. P. 42-45, 135
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
> GRI 201 201-1 P 40-41
PERFORMANCE . . . e o - 4U-
ECONOMIQUE Valeur économique directe générée et distribuée
(2016)
201-2
Incidences financiéres et autres risques et opportunités P 16-17, 21-22, 39-41
découlant du changement climatique
201-3
o . . Il n"y a pas de plan de retraite.
Obligations du plan de prestations et autres plans de retraite
En 2024, le gouvernement n’a versé aucun montant. Les contributions sont prévues dans la loi 37/2022 du 24 novembre, relative aux
mesures de réponse aux situations de crise énergétique, qui, dans sa deuxieme disposition finale, indique I'approbation d’un crédit
extraordinaire d’un montant total de 15 millions d’euros pour faire face a un apport en capital destiné a compenser les pertes des Forces
- Eléctriques d’Andorra (FEDA).
201-4
Aide financiére regue du gouvernement Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) est une entité parapublique créée par la loi du 14 janvier 1988, modifiée le 18 janvier 1991 et le 4
novembre 1993.
L'Etat andorran est propriétaire de tout son capital.
G7 - CONDITIONS DANS LA CHAINE DE VALEUR
> GRI 3
SUJETS 3-3 P. 42-45, 135
MATERIELS . . .
(2021) Gestion des sujets matériels
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> GRI 2
SOMMAIRE 26
GENERAL : P 42-45
DE BASE Activités, chaine de valeur et autres relations d’affaires
(2021)
> GRI 308 . 3 . . L . . . .
EVALUATION D'ici 2024, 29 fournisseurs ont été évalués sur le portail fournisseurs selon des criteres ESG. Une évaluation finale est effectuée
ENVIRONNEMEN- 308-1 chaque fois qu’un fournisseur visite une installation de FEDA. L'évaluation comporte 3 blocs :
TALE DES Nouveaux fournisseurs qui ont passé avec succés les filtres 1. Evaluation par le technicien qui fait appel au service.
FOURNISSEURS d'évaluati lon | o ) 2 Evaluation des ri fessi |
(2016) évaluation selon les critéres environnementaux . valuation des risques professionnels.
3. Evaluation des achats : performance et satisfaction. 'enquéte est réalisée numériquement, sur le portail des fournisseurs.
308-2 - . o N . . "
. L N Cette analyse est réalisée avec les informations issues de |'évaluation des fournisseurs selon les critéres ESG décrits dans
Impacts environnementaux négatifs sur la chaine I'indicateur 308-1. Aucun incident environnemental n’a été détecté dans le cadre de I'évaluation.
d’approvisionnement et mesures prises
> GRI 204
PRATIQUES
D’APPROVISION- 204-1
. . . P. 42-45
NEMENT Part des dépenses consacrées aux fournisseurs locaux
(2016)
G8 - INNOVATION
> GRI 3
SUJETS 33
MATERIELS P. 38, 135
(2021) Gestion des sujets matériels
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ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

E1 - BIODIVERSITE ET INTEGRATION DANS L'ENVIRONNEMENT

v

> GRI 3
SUJETS 3-3
: P. 95-96, 136
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
> GRI 304 ) 304 -1
BIODIVERSITE . o s . e s e
(2016) Sites opérationnels, possédés, loués ou gérés situés a l'intérieur P 87, 95-96
ou a proximité d’aires protégées ou d'aires a haute valeur pour la
biodiversité a I'extérieur des aires protégées
304-2
Impacts significatifs des activités, produits et services sur la P 95-96
biodiversité
E2 - EMPREINTE EAU ET QUALITE DE LA RESSOURCE EN EAU
> GRI 3
SUJETS 3-3
- P. 87-90, 136
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
> GRI 303 303-1
EAU ET Vint i I tant rtaqs P. 87-90
EFFLUENTS interaction avec |I'eau en tant que ressource partagée
(2018)
303-3
P. 89-90
Extraction de I'eau
303-5
. P. 89-90
Consommation d’eau
E3 - ECONOMIE CIRCULAIRE ET CONSOMMATION DES RESSOURCES
> GRI 3
SUJETS 3.3
MATERIELS P 91-94, 136
(2021) Gestion des sujets matériels
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> GRI 301
MATERIAUX
301-1
(2016) . n . P92
Matériaux utilisés en poids ou en volume
> GRI 306
DECHETS 306-1 P o3
(2020) Production de déchets et impacts importants liés aux déchets '
306-2
) ) o . P 91-93
Gestion des impacts significatifs liés aux déchets
306-3
. . P 93
Déchets produits
306-4
P. 93
Déchets non destinés a I'élimination
306-5
P. 93
Déchets destinés a I’élimination
E4 - TRANSITION VERS LA DECARBONATION ET L'ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE
> GRI 3
SUJETS
MATERIELS 3.3
(2021) X . , . P.47,79-86, 137
Gestion des sujets matériels
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> GRI 302 3021 P 81,83
ENERGIE Consommatio n d’énergie au sein de I'organisation ’
(2016)
302-2
. . . o P 49 -52
Consommatio n d'énergie a I'extérieur de I'organisation
302-3
L . P 81,83
Intensité énergétique
302-4
] . . i . P 81, 83
Réduction de la consommation d’énergie
Les informations
relativesaux
indicateurs 302-5 a) b)
c) sont présenté es de
maniére qualitative,
302-5 P 7476 car les informations
274 - uantitati ves ne sont pas
Réduction des besoins énergétiques des produits et services Zisponibles pour cettep
année. FEDA s’engage
a collecter ces
informations dans les
années a venir
oo 30571 P 80-81, 83-84
EMISSIONS Emissions directes de GES (portée 1) ' !
(2016)
305-2
.. Lo L . i P. 80-81, 83-84
Emissions indirectes de GES liées a I'énergie (portée 2)
305-3
. - , P. 80, 82-84
Autres émissions indirectes de GES (portée 3)
305-4
o o P85
Intensité des émissions
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Emission de substances appauvrissant la couche d'ozone

305-5

P. 79-86
Réduction des émissions de GES
305-6

P. 79-86

305-7

NOX, SOX et autres émissions atmosphériques

FEDA n'émet pas de NOXSOX et d’autres émissions pertinentes pour le développement de son activité.

> GRI G4
SUPPLEMENT
SECTORIEL :
COMPAGNIES
D’ELECTRICITE

EU1

Capacité installée, ventilée par source d’énergie principale et par
régime réglementaire

P. 53, 67, 71-73
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EU2
Sortie nette d’énergie ventilée par source d’énergie principale et P. 49 - 59, 71-73

par régime réglementaire

E5 - ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

D’ELECTRICITE

pourcentage de I'énergie totale

> GRI 3
SUJETS 3-3
s P. 77,137
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
> GRI G4
SUPPLEMENT EU12 P. 69
SECTORIEL : T ' . .
COMPAGNIES Pertes de transport et de distribution d’énergie, exprimées en
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AFFAIRES SOCIALES

S1 - RECRUTEMENT, DEVELOPPEMENT ET RETENTION DU PERSONNELL

> GRI 3
SUJETS
MATERIELS 3-3
P 112-114, 137
(2021) Gestion des sujets matériels
> GRI 401
EMPLOI P 112-14
(2016)
Age Embauches au cours de I'année Arréts maladie en cours de I'année
<30 3 3 1 1
2011 30-50 5 2 1 0
Embauche de nouveaux employés et rotation du personnel >50 1 0 4 0
> Total 9 5 6 1
Taux de recrutement 8,6%
Taux de rotation 4,3%
401-2
Avantages pour les employés a temps plein non accordés aux Il n'y a pas de différences en ce qui concerne prestations accordées aux travailleurs a temps plein et a temps partiel.
employés a temps partiel ou temporaires

GROUPE FEDA | RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024 159



% FEDA

Indice

Lettre du président

Un coup d'oeil sur 2024 Gestion responsable Action climatique Engagement social Annexes
> A propos du rapport > Gestion des problémes matériels > Table des matiéres de la GRI > Table des matiéres du pacte mondial > Audit externe
v

401-3

Congé parental

Congé parental

> Nombre total de salariés ayant eu droit a un congé parental

Hommes 116 118 122

Femmes 41 37 45

v

Nombre total de salariés ayant pris un congé parental

Hommes 0 0 4

Femmes 1 2 1

v

Nombre total d’employés qui sont retournés au travail au cours de la période faisant
I'objet du rapport aprés la fin du congé parental

Hommes 0 0 4

Femmes 0 2 1

v

Nombre total d’employés qui sont retournés au travail apres la fin du congé parental et
qui étaient toujours en emploi 12 mois apreés leur retour au travail

Hommes 0 0 2

Femmes 1 2 2

v

Taux de retour au travail et de rétention des salariés ayant bénéficié du congé parental

Hommes NA NA 100%

Femmes 100% 100% 100%

v

Taux de rétention des salariés ayant pris un congé parental

Hommes NA NA 100%

Femmes 100% 100% 100%
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> GRI 404 P. 119
FORMATION ET
EDUCATION
(2016) Nombre moyen d’heures de formation
> Catégorie professionnelle Hommes Femmes
Officiels 49,46 NA
404-1 Administratifs 15,63 13,77
Nombre moyen d’heures de formation par an et par travailleur Techniciens moyens 41,21 219,88
Techniciens supérieurs 18,21 24,44
Commandements intermédiaires 143,95 72,48
Directifs 20,70 52,42
> Total 48,54 53,37
404-2 P 119
Programmes de développement des compétences
des travailleurs et programmes d’aide a la transition
404-3 P. 119
Pourcentage de travailleurs qui font I'objet d’évaluations périodiques
pour le développement de leur carriére Pourcentage de travailleurs qui font I'objet d’évaluations
S2 - DIVERSITE ET EGALITE D'OPPORTUNITES
> GRI 3
SUJETS
MATERIELS 3-3
(2021) . . L. P. 115-118, 138
Gestion des sujets matériels
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> GRI 405

DIVERSITE

ET EGALITE
D’OPPORTUNITES
(2016)

405-1
Diversité au sein des organes directeurs et du personnel

P. 115-116

propres effectifs en 2024

Diversité au sein des organes directeurs et de ses

> Techniciens supérieurs

GROUPE FEDA | RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 2024

> Conseil d’administration Par sexe Hommes 75,7%
Par sexe Hommes 83% Femmes 24,3%
Femmes 17% Par age <30 10,8%
Par age <30 0% Entre 30 et 50 ans 54,1%
Entre 30 et 50 ans 58,3% >50 35,1%
>50 41,7% > Commandements intermédiaires
> Officiels Par sexe Hommes 60%
Par sexe Hommes 100% Femmes 40%
Femmes 0% Par age <30 0%
Par age <30 5,6% Entre 30 et 50 ans 76%
Entre 30 et 50 ans 61,1% >50 24%
>50 33,3% > Directifs
> Administratifs Par sexe Hommes 76,9%
Par sexe Hommes 21,05% Femmes 23,1%
Femmes 78,9% Par age <30 0%
Par age <30 15,8% Entre 30 et 50 ans 46,2%
Entre 30 et 50 ans 52,6% >50 53,8%
>50 31,6%
> Techniciens moyens
Par sexe Hommes 87,5%
Femmes 12,5%
Par age <30 6,2%
Entre 30 et 50 ans 68,8%
>50 25%
N\
A4
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405-2

Rapport entre le salaire de base et la rémunération des femmes par
rapport aux hommes

P 117

S3 - SANTE ET SECURITE DES EMPLOYES

> GRI 3
SUJETS 3-3
- P.120-122, 138
MATERIELS Gestion des sujets matériels
(2021)
> GRI 403 P 121-122
SANTE ET 403-1 Un plan annuel de formation en Santé et Sécurité au Travail est mis en place, basé sur diverses sources d'information et adapté aux
SECURITE AU Svsteme de gestion de la santé et de la sécurité au travail besoins spécifiques de I'organisation, proposant des cours et des conférences axés sur les domaines de risques tels que la sécurité,
'(l'RAV;ML Y 9 I'hygiéne, I'ergonomie et la psychosociologie, incluant les risques associés aux activités de I'entreprise tels que les risques électriques, les
2018

troubles musculosquelettiques et les risques chimiques.

403-2 P.121-122
Identification des dangers, évaluation des risques et enquétes sur les
accidents

P.121-122

403-3

Services de santé au travail

Le service médical contracté pour se conformer a la loi 34/2008 sur la santé et la sécurité au travail, établit les protocoles médicaux a
appliquer dans chaque profil de travailleur de FEDA conformément aux évaluations des risques fournies par le département de SST et aux
entretiens personnels avec chacun des collegues.

403-4

Participation des travailleurs, consultations et communication sur la
santé et la sécurité au travail

P 121-122

Le comité est composé de trois membres de la direction et de trois représentants des travailleurs, dont des délégués a la prévention, dans
le but de faciliter la participation et la prise de décisions en matiére de santé et de sécurité au travail de tous les membres.

403-5

Formation des travailleurs a la santé et a la sécurité au travail

P 121
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403-6

Promotion de la santé des travailleurs

P. 122

FEDA propose a ses salariés une visite médicale, facultative ou obligatoire selon les groupes, et dispose d'un accord avec une compagnie
d’assurance qui couvre 100 % de ses effectifs.

En cas de maladie, I'assurance prend en charge 25 % tandis que la Sécurité sociale prend en charge les 75 % restants.

De plus, en cas de risques psychosociaux détectés, la mise en relation avec des professionnels spécialisés est facilitée.

403-7

Prévention et atténuation des impacts sur la santé et la sécurité des
travailleurs directement liés aux relations commerciales

P.121-122

403-8

Couverture du systéme de gestion de la santé et de la sécurité au
travail

100 % de la main-d’oeuvre et du personnel externe travaillant pour FEDA sont sous le systeme de gestion, certifié par la norme
ISO 45001 sur la Sécurité et Santé au travail.

403-9

Blessures liées au travail

Les principaux types de blessures liées au travail sont les coups et les coupures aux membres supérieurs.
La principale facon de déterminer les dangers est I'évaluation des risques professionnels et les conversations sur la sécurité.

Les principaux risques causés par les accidents au cours des deux derniéres années ont été : la projection de particules lors de |'utilisation
d’outils électriques, les coups et les coupures avec des éléments mobiles d’'outils de travail et les déplacements avec des véhicules.

Les mesures prises ou prévues pour éliminer ces dangers et minimiser les risques par la hiérarchie de contréle ont été des procédures et
des formations, des mesures collectives et des vétements de travail et des EPI.

Les mesures prises ou prévues pour éliminer d’autres risques professionnels et minimiser les risques par le biais de la hiérarchie de
contrble ont été la coordination des activités commerciales par le biais de la plate-forme e-coordina, les conversations sur la sécurité et la
formation.

FEDA, Ecoterm et Solucions gerent la prévention des risques professionnels par le biais du service de prévention de FEDA, avec le soutien
de la société externe de prévention des risques professionnels dans le domaine de la surveillance de la santé.

Les données relatives a la sécurité, a I’hygiéne, a I'ergonomie et a la psychosociologie sont propres au service et celles relatives a la
surveillance sanitaire sont fournies par la société externe de prévention des risques professionnels.

Chez CTRASA, la fagon de déterminer les dangers consiste en des inspections hebdomadaires sur le terrain, des évaluations des risques et
des procédures de travail avec des risques spécifiques.

403-10

Maladies professionnelles

En 2024, aucune maladie professionnelle n'a été enregistrée dans aucun des emplois de FEDA.
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S4 - RESPECT DES DROITS DE L'HOMME

>

GRI 3
SUJETS
MATERIELS
(2021)

3-3

Gestion des sujets matériels

P. 110, 138

v

GRI 406

NON-
DISCRIMINATION
(2016)

406-1

Cas de discrimination et mesures correctives prises

P. 110

En 2024, aucune plainte n'a été recue dans ce domaine par I'intermédiaire de I'un des canaux établis.

S5 - DEVELOPPEMENT DES COMMUNAUTES LOCALES

v

GRI 3
SUJETS
MATERIELS
(2021)

3-3

Gestion des sujets matériels

P.124-130, 139

v

GRI 413
COMMUNAUTES
LOCALES

(2016)

413-1

Opérations avec participation des communautés locales, études
d'impact et programmes de développement

P.124-130

En ce qui concerne I'impact social, outre FEDA Cultura, des aspects spécifiques tels que I'acces a I'énergie pour les groupes
vulnérables et le respect des droits de I'homme sont analysés.

Information provenant de
I'indicateur 413-1

a) Il s’agit d’un rapport
qualitatif puisque

les informations
quantitatives pour cet
exercice ne sont pas
disponibles.

FEDA s’engage a
collecter ces informations
dans les années a venir.

413-2

Opérations ayant des impacts négatifs importants réels ou potentiels
sur les communautés locales

FEDA contréle toutes ses opérations et n'a pas eu d’'impact négatif sur la communauté qu’elle dessert en 2024.
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>

GRI G4
SUPPLEMENT
SECTORIEL :
COMPAGNIES
D’ELECTRICITE

EU22

Nombre de personnes déplacées physiquement ou économiquement
et indemnisations, ventilé par type de projet.

Aucune personne déplacée de leurs communautés locales par des projets du groupe FEDA n’a été enregistrée en 2024.

S6 - SANTE ET SATISFACTION DES CLIENTS

D’ELECTRICITE

> GRI 3
SUJETS 3-3
MATERIELS Gestion d ‘ots matériel P.108-109, 139
(2021) estion des sujets matériels
> GRI 416 416-1
gé(l:\lel'IIE'-IIE- DES Evaluation des impacts sur la santé et la sécurité des catégories de Sur la base des contréles internes de FEDA, tous les impacts liés a la santé et a la sécurité du service sont évalués et contrélés.
CLIENTS produits et de services
(2016)
416_2 .y . s . s . . . ’ - P
. . . L . Il n'y a eu aucun cas de non-conformité lié aux impacts des catégories de produits et services sur la santé et la sécurité de FEDA
Cas de non-conformité relatifs aux impacts de catégories de biens et en 2024.
de services sur la santé et la sécurité
> GRI 417
MARKETING ET 417-3 Les filiales du groupe FEDA n’ont regu aucune réclamation ou amende pour non-respect des regles ou réglements relatifs aux
:E;;)I%L)JETAGE Cas de non-conformité en matiére de communications marketing communications de marketing, y compris la publicité, la promotion ou le parrainage.
> GRI G4
SUPPLEMENT
SECTORIEL :
COMPAGNIES

EU27

Coupures de I'approvisionnement résidentiel en raison d'un non-
paiement, en fonction de la durée de la coupure et en fonction du
régime réglementaire.

P. 104
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TABLE DES MATIERES DU PACTE MONDIAL

Principes du pacte mondial des Nations Unies

Section ou réponse directe

Normes GRI

Les entreprises doivent soutenir et respecter la protection des droits fondamentaux de

> Principe 1 I'hnomme, internationalement reconnus, dans leur sphere d’influence. P 25, 42,112,120, 124-130 GRI 403, GRI 406, GRI 413
> Principe 2 tismear;:‘r:pnses doivent veiller a ce qu’elles ne soient pas complices de violations des droits P 65, 42, 120, 124-130 GRI 403, GRI 406, GRI 413
N Principe 3 Lgs en'tre:prlses d0|yent soutenir la liberté syndicale et la reconnaissance effective du droit a la P 112, 119 GRI 2-30
négociation collective.
> Principe 4 Les entreprises doivent soutenir I'élimination de toutes les formes de travail forcé ou coercitif. FEDA. dispose des mecanismes pour garan}lr et éliminer toute pratique de travail forcé GRI 403
ou fait sous la contrainte dans sa sphére d’influence.
> Principi 5 Les entreprises doivent soutenir I'éradication du travail des enfants. FEDA. dispose des mecanismes pour garan}lr et eliminer toute pratique de travail force GRI 401
ou fait sous la contrainte dans sa sphére d’influence.
> Principe 6 Les entreprises doivent soutenir I'abolition des pratiques discriminatoires a I'emploi. P. 112-119 GRI 2-7, GRI 405, GRI 406
> Principi 7 Les entreprises devront maintenir une approche préventive qui privilégie I’'environnement. P. 53, 64, 78, 87, 91, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
> Principi 8 Les entrep.rl'sgs do!vent encourager les initiatives qui favorisent une plus grande P 53, 64, 78, 87, 91, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
responsabilité environnementale.
N Principe 9 Les entreprises d0|,ven'5 promouvoir le développement et la diffusion de technologies P 47 124 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
respectueuses de I'environnement.
N\
.. Les entreprises doivent lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
>
Principe 10 I'extorsion et les pots-de-vin. P30, 42 GRI 205
v
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AUDIT EXTERNE

(2-5)
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