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CARTA DEL PRESIDENT

Es per a mi un honor presentar aquesta nova edicié de la memoria
de sostenibilitat de FEDA, un document que reflecteix amb rigor i
transparencia el compromis ferm de |'entitat amb el pais, amb la
ciutadania i amb el nostre entorn.

En un context internacional marcat per la incertesa energetica, la
volatilitat dels mercats i I'emergéencia climatica, FEDA ha continuat
desenvolupant la seva activitat amb una visié clara | sostinguda:
avancar cap a un model energéetic descarbonitzat, garantir la segu-
retat | la qualitat del subministrament, | preservar la competitivitat
per als consumidors.

Pel que fa a la sostenibilitat, FEDA ha consolidat un model energetic
basat majoritariament en fonts renovables, assolint que el 75% de
I'electricitat subministrada al pais I'any 2025 tingui aquest origen.
Aquest avenc ha estat possible gracies, en gran part, a I'impuls de
la generacio fotovoltaica i a la prioritzacié de les renovables en la
importacié d'energia.

Amb una mirada posada en el futur, FEDA continua treballant en
projectes que han de permetre reforcar aquesta transicié energeti-
ca. Iniciatives com el parc eolic del Maia, I'augment de I'origen re-
novable de |'energia importada o el projecte en estudi entre FEDA,
EDF i 'Agence de |I'eau per augmentar la produccio de la central
hidroelectrica de I'Ospitalet perquée Andorra disposi d'electricitat
renovable en els moments de més demanda, s6n exemples clars
d'aquesta voluntat.

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL

En paral-lel, FEDA ha continuat reforcant la seguretat del subminis-
trament electric, mantenint uns nivells de qualitat entre els més ele-
vats del nostre entorn. Aquesta fiabilitat és fruit d'una gestio basada
en el llarg termini, que combina mecanismes de cobertura energe-
tica amb inversions continuades en infraestructures estrategiques.

La culminacidé de la xarxa d'alta tensié del pais, aixi com l'inici de les
obres de la nova connexid eléctrica amb Espanya sén projectes clau
qgue contribueixen de manera decisiva a garantir la resiliencia del
sistema i la seva capacitat d'adaptacié davant un entorn energeétic
canviant.

Al mateix temps, FEDA ha mantingut el seu compromis amb la
competitivitat, assegurant unes tarifes electrigues que es mante-
nen entre les més favorables del nostre entorn. Aquest equilibri és
el resultat d'una gestid rigorosa dels riscos associats als mercats
energetics i d'una planificacié que permet compatibilitzar I'estabili-
tat tarifaria amb les necessaries inversions de futur.

En aquest sentit, la capacitat de FEDA per anticiparse als reptes,
per innovar i per actuar amb responsabilitat han estat determinants
per protegir els interessos dels clients i garantir la sostenibilitat del
model.

Una vegada més, aquesta memoria posa de manifest que FEDA no
€s nomeés un operador energetic, sind un actor clau en la construc-
cio del futur energétic del pais: un futur que ha de ser més net, més
segur i més eficient.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Reitero el meu agraiment a totes les persones que formen part de
I'entitat per la seva professionalitat i el seu compromis i per mos-
trar-ho amb transparéncia en aquest document.

Xavier Espot Zamora

President del Consell
d'Administracio de FEDA
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GESTIO AMBIENTAL
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MODEL D'ACTIVITAT
(2-1,2-2,2-6)
'4 -, AY 4 AY4 - \ 4 -
PRODUCCIO TRANSPORT DISTRIBUCIO COMERCIALITZACIO
84'91_9_ MWh . 92’,0.6 kr,n - 85% de linies soterrades 37.829
p N d’electricitat produida a la central de linies d'alta tensio B——
IMPORTACIO hidroeléctrica 718,14 km .
ENERGIA 16.708 MWh de linies de mitja i baixa tensio 28,5% o
N 448.384 M\Wh (— d'electricitat injectada per la central de usos domestics
ELECTRICA S valoritzacio de residus Canillo
Energia electrica
e 1.429 MWh Encamp (excepte el Pas de la Casa)
\_ J . . . Andorra la Vella
d'electricitat produida al parc solar de Grau
Roig Escaldes-Engordany
5.305 MWh
d'electricitat produida a la central de
cogeneracio de Soldeu
\ -7 \. AN )L
24.647 MWh 12,9 km 4.814 173
de calor produida a la central de xarxa de calor i fred llars equivalents subministrades contractes
ENERGIA de cogeneracié de Soldeu
TERMICA Soldeu 49.529 MWh
25.063 MW_h o Andorra la Vella d’energia termica
de calor produida amb la valoritzacio de s EcE
residus i la central Escaldes-Engordany
de suport de la Comella
6.238 MWh
de calor i fred produits a la central d'Escaldes
GESTIO DE [ 5 coqy . R _ . N
RESIDUS o ones de residus tractats a la planta de valoritzacid energeética 13.509 tones de residus gestionats a la deixalleria
Mobilitat sostenible Llum verda Cultura
SERVEIS
159 punts de carrega a I'app Mou-te amb I'eléctric 182 empreses certificades 9.122 participants a les activitats de FEDA Cultura N
v
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ESTRUCTURA CORPORATIVA T ACTIVITATS

(2-6)

El Grup FEDA esta conformat per I'entitat publica Forces
Electrigues d’Andorra i compta amb tres filials: FEDA
Ecoterm, FEDA Solucions i CTRASA.

El grup orienta la seva estratégia cap a |'assoliment de la
sobirania energetica i la consolidacié d'un model sostenible
per al pais, en un context de transformacié constant del
sector. Aquesta orientacié es tradueix en el desplegament
sostingut d'iniciatives amb visio de conjunt, concebudes per
donar resposta a les necessitats de la ciutadania i impulsar
una evolucid estructural del model energétic dAndorra.

Lesfilials impulsen sistemes de calefaccio urbana, lamobilitat
sostenible, serveis d'eficiencia energeética i la valoritzacié de
residus. La seva integraci¢ dins de |'estructura de FEDA els
permet executar aquests projectes de manera coordinada,
eficient, i alineada amb I'objectiu comu del grup.

¥ FEDA

Entitat publica responsable de generar,
importar, distribuir i comercialitzar
energia eléectrica a Andorra.

% FEDA

Filial responsable de les xarxes de calor del
pafs, aporta alternatives a la calefaccié
electrica i contribueix a la reduccio de la )

) ) \ /
demanda electrica nacional.
~

£ FEDASOLUCIONS

Filial dedicada a impulsar la mobilitat
sostenible i I'eficiéncia energéetica, com
a peca clau en la transicio energética
d’Andorra.

Q CTRASA

Societat anonima propietat de FEDA que gestiona el
Centre de Tractament de Residus, un element clau en
I'economia circular del pafs, en generar energia eléctrica i
térmica, permetent una gestio eficient dels recursos.

Missio

Anticipar les necessitats dels nost
clients oferint solucions multi-proc
innovadores que impulsin la transi
energetica implicant els agents
sSocioeconomics.

“ Visio
Portar al pais cap a la sobirania
energetica i la sostenibilitat encarant
els canvis de I'entorn i responent a
les necessitats de la ciutadania.

Valors
Sostenibilitat
Innovacio

Lideratge
Excel-lencia
Compromis i servei

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025
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ESTRATEGIA

(2-2, 2-6)
Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Transversal
Operacions Risc que el model regulatori vigent no s'adapti al creixement i a les necessitats de transformacio. Risc
i negoci
Canvi climatic
Mitigacio al El desplegament de nova capacitat renovable, com el projecte eolic del Pic de Maia, permet a FEDA Oportunitat
canvi climatic augmentar l'autosuficiencia energetica, reduir la dependéencia d'importacions i avancar de manera

tangible cap a I'objectiu de neutralitat climatica.

El grup FEDA treballa per garantir un model energétic segur, compe-
titiu 1 sostenible per al Principat d/Andorra, contribuint a la transicio
energetica del pais i avancant cap a I'objectiu de neutralitat climati-
ca. Aguesta transformacié es desenvolupa mantenint els més alts
estandards de qualitat del servei, seguretat de subministrament i
creacio de valor per a la societat andorrana.

En linia amb els objectius establerts per la Llei d'impuls de la transi-
cio energeética i del canvi climatic (LITECC), I'estratégia del grup se
centra en l'increment de la produccié energeética nacional a partir de

fonts renovables, la reduccié de les emissions associades al sector
energetic, la diversificacié de les fonts d'energia i el reforg de la
sobirania energetica del pais.

Aquesta visio s'estén més enlla de |'activitat eléctrica tradicional |
integra ambits com la descarbonitzacié de I'energia, el desenvolu-
pament de xarxes de calor i fred, la mobilitat sostenible, I'eficiencia
energetica, la valoritzacié de residus i la modernitzacié de les in-
fraestructures energetiques.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Continuar associant el pressupost anual vinculant-lo als 17 ODS.

Incorporar KPIs de sostenibilitat en les operacions de finangcament.

Crear un cataleg de criteris ASG aplicables als projectes de FEDA i
de les seves filials per a poder catalogar-los i prioritzar els més
sostenibles.

Incorporar CTRASA a |'estratégia de sostenibilitat de FEDA.

Celebrar amb esdeveniments les efemeérides més rellevants de la
sostenibilitat.

Accions en progrés

Fixar que tota nova infraestructura de FEDA i les seves filials ha
d'estar fonamentada en la produccié energétirenovable.

Condicionar la realitzacio dels projectde FEDA i de les seves filials
garantint compliment dels criteris de sostenibilidescrits en el cataleg.

Avaluar les inversions segons els criteris ASG i tenir-ho en compte
en la prioritzacio.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025
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Durant el 2025, el grup ha continuat avangant en la integracié de la
sostenibilitat dins dels processos de gestid i presa de decisions, do-
nant continuitat a iniciatives ja implantades en exercicis anteriors.
S’ha mantingut la vinculacié del pressupost anual als Objectius de
Desenvolupament Sostenible, s'han continuat incorporant criteris
ASG en determinades operacions de finangament i s'ha avancat en
la definicid d'un marc comu de criteris de sostenibilitat aplicables
als projectes i inversions del grup i de les seves filials.

La incorporacié progressiva de CTRASA dins de |'estrategia de sos-
tenibilitat del grup reforca aquesta visié integrada, afavorint una
gestid més coordinada dels impactes, riscos | oportunitats ambien-
tals, socials i de governanca.

Durant el 2025, FEDA ha continuat impulsant actuacions orientades
a reforcar la sobirania energetica i la transicié cap a un model ener-
getic baix en carboni. En aquest marc, el desenvolupament de nova
capacitat de generacié renovable s’ha mantingut com una de les

principals linies estrategiques del grup, tant per la seva contribucio
a la mitigacioé del canvi climatic com per la seva capacitat de reduir
la dependencia energética exterior. Paral-lelament, s'ha reforcat el
seguiment dels riscos | oportunitats associats a I'evolucioé del sector
energetic i del seu entorn regulador, atesa la seva rellevancia per al
desenvolupament futur de I'organitzacio.

Pla d"inversions
(2-6, 201-2, 203-1)

El grup FEDA es troba immers en un important cicle inversor des-
tinat a reforcar les infraestructures energetiques del pais i donar
resposta als reptes de la transicié energetica. Durant el 2025, la
inversié executada ha ascendit a 16,4 milions d’euros, un 45% su-
perior als 11,28 milions d’'euros invertits el 2024.

Aqguest esfor¢c segueix amb el Pla d'inversions 2026-2030, que
preveu destinar 1875 milions d'euros a actuacions orientades a re-
forcar la seguretat de subministrament, impulsar la descarbonitza-
cio | adaptar el sistema energetic a la previsié de creixement de la
demanda derivat de |'electrificacié de I'economia.

El Pla d'inversions reforca el compromis de I'organitzacid amb
la transicid energética estructurant-se al voltant dels tres eixos
estratégics:

R

El grup FEDA invertira 1875 M€
en els proxims 5 anys

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

> Refor¢ de la xarxa eléctrica: FEDA continua invertint en la mo-
dernitzacio | ampliacid de la xarxa eléctrica amb |'objectiu de ga-
rantir la qualitat, la fiabilitat i la continuitat del subministrament
energetic. Aquestes actuacions permeten adaptar les infraestruc-
tures al creixement de la demanda i a les novesnecessitats dels
consumidors.

> Desenvolupament de les xarxes de calor i fred: La consolida-
cio de les xarxes de calor i fred representa una palanca clau per
avancar en la descarbonitzacidde I'economia. Aquestes infraes-
tructures afavoreixen la diversificacié de les fonts de generacié
energetica | ofereixen alternatives sostenibles a I'electrificacio,
contribuint a una gestié més eficient de la demanda i a la reduc-
ci6 dels pics de consum.

> Garantia de cobertura de la demanda energética: Per donar
resposta a l'increment previst de la demanda, especialment du-
rant els periodes de maxim consum, el Pla d’inversions contem-
pla actuacions orientades a reforcar el sistema. Aquestes actua-
cions es materialitzen mitjancant I'augment de la capacitat de
produccio i de la capacitat d'importacio d’energia, contribuint aixi
a assegurar el subministrament energétic del pais.

Durant el 2025, les inversions executades s'han orientat principal-
ment cap a aquests objectius estratégics. El 45% de la inversié total
s'ha destinat al desenvolupament de les xarxes de calor i fred, men-
tre que el 19% s’ha concentrat en les infraestructures de transport
eléctric. També s’han realitzat actuacions rellevants en distribucio
eléctrica, generacio renovable, digitalitzacio i valoritzacié energética
dels residus.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025
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Refor¢ de la xarxa eléctrica

L'any 2025 s'han impulsat actuacions per reforcar la xarxa de trans-
port eléctric i garantir la seguretat de subministrament. S'han inver
tit 3,17 milions d'euros en la modernitzacié d'estacions transforma-
dores, sistemes de control i proteccié de la xarxa.

Per al periode 2026-2031 es preveu una inversié de 69,8 milions
d'euros per continuar reforcant la xarxa de transport. Les principals
actuacions inclouen I'ampliacié de la interconnexi6 amb Espanya
mitjancant una nova linia de 225 kV, la construccié d'una nova esta-
cio transformadora que connectara aquesta infraestructura amb la
xarxa andorrana, aixi com la renovacié i ampliacié de diverses esta-
cions transformadores per incrementarne la capacitat, modernitzar
els sistemes de control i adaptar la xarxa al creixement previst de la
demanda electrica.

Pel que fa a la distribucio electrica, durant el 2025 s'han invertit 2,61
milions d'euros en la modernitzacié de la xarxa, la renovacié dels
sistemes de mesura i la substitucié d'equipaments. En els proxims
cinc anys es preveu continuar invertint en el reforc i la renovacié de
les xarxes de mitjana i baixa tensio, aixi com en les infraestructures
necessaries per atendre les noves connexions de clients.

Desenvolupament de les xarxes de calor i fred

Les xarxes de calor i fred han concentrat la principal inversié de
I'exercici, amb 748 milions d'euros. A Andorra la Vella s'"ha avancat
en I'ampliacié de la xarxa cap a Terravella, aixi com en els embran-

tuacions en la central, incloent la captacié d'aigua del riu per a la
refrigeracié. Finalment, a Soldeu s’ha continuat el desplegament de
la xarxa, amb la incorporacié d'una central termica mobil.

Durant els propers anys es preveuen extensions de la xarxa de
Soldeu, incloent la incorporacié d'una nova caldera de biomassa; la
continuacio del desplegament de la xarxa d/Andorra la Vella, amb no-
ves connexions i la interconnexié amb Escaldes-Engordany; i I'am-

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Garantia de cobertura de la demanda energética

Produccio d’energia renovable

En I'ambit de la generacio eléctrica, les inversions han ascendit a
0,67 milions d'euros. Les principals actuacions han estat les mi-
llores associades al gran manteniment de la central hidroeléctrica
d'Encamp i els estudis técnics vinculats al futur parc eolic del Pic
del Maia, un dels projectes estrategics que ha de contribuir a incre-
mentar la produccié nacional d’electricitat d'origen renovable.

En linia amb un dels eixos estrategics de FEDA i amb els objectius
establerts en el Pla sectorial d'infraestructures energétiques d’An-
dorra, es preveu iniciar durant I'exercici 2026 el desenvolupament
del parc eolic del Pic del Maia, un projecte destinat a incrementar la
produccio d’energia renovable al pais. La inversié total prevista per
al projecte ascendeix a 25,8 milions d'euros.

Complementariament, a partir de I'any 2028 es preveu impulsar di-
ferents inversions en projectes de generacié eléctrica d'origen re-
novable, amb [|'objectiu d'augmentar la proporcié d'energia produi-
da localment. La inversi6 global estimada per a aquestes actuacions
és de 173 milions d'euros.

Digitalitzacio i transformacio tecnologica

La digitalitzacié continua sent una prioritat estrategica. Durant el
2025 s'han reforgat les infraestructures tecnologiques, la ciberse-
guretat i els sistemes d'informacid, mentre que projectes estruc-

. , ., , N

caments de clients. A Escaldes-Engordany s'han dut a terme ac-  pliacié de la xarxa de fred d'Escaldes-Engordany.
A4
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turals com la migracié a SAP S/AHANA i I'actualitzacié del GIS es
desenvoluparan durant els proxims exercicis.

Per al periode 2026-2030 es preveu una inversio de 7.3 milions d'eu-
ros destinada a la modernitzacio dels sistemes d'informacio, el des-
plegament de xarxes de fibra Optica i telecomanda, la governanca
de dades, la ciberseguretat, la creaci¢ d'una aplicacié per a clients
I la renovacié de la infraestructura tecnologica, amb |'objectiu de
millorar I'eficiencia operativa, la qualitat de la informacié i el suport
als processos de negoci.

Valoritzacio energeética dels residus

CTRASA ha executat 1,07 milions d'euros en inversions orientades
a reforcgar la fiabilitat de la planta, renovar equipaments i millorar
I'eficiencia operativa.

Les actuacions més rellevants han estat la impermeabilitzacié de la
fosa de residus, la renovacio d'equips del procés industrial, la incor
poracié d'un mesurador de dioxines i furans, la compra d'una nova
pala carregadora i diverses intervencions sobre la caldera i la turbina.

Aqguestes inversions consoliden la millora continua de la instal-lacio |
preparen futures actuacions de més abast en eficiencia energética.

Les inversions previstes per als proxims cinc anys, per un import
de 15,46 milions d'euros, se centren en dos objectius: garantir la
continuitat operativa i la fiabilitat de les instal-lacions mitjancant ac-
tuacions de manteniment i renovacio, i modernitzar la planta per
millorarne I'eficiencia i adaptarla als reptes de la gestié sostenible

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXO0S
> ACOMPLIMENT I EQUILIBRI ECONOMIC

Pla d’inversions 2026 2027 2028 2029 2030

del grup FEDA (Euros)

> Negoci eléctric 46.720.904 23.141.000 28.158.000 31.710.500 13.644.000
Transport 23.275.50 13.615.000 23.083.000 7.726.500 2.600.000
Distribucio eléctrica 3.387.404 2.406.000 1.335.000 994.000 894.000
Produccio eléctrica 20.058.000 7.120.000 3.740.000 22.990.000 10.150.000

> Negoci de Calor 4.018.909 2.355.411 1.468.710 - -
Produccié cogeneracid 735.920 875.000 910.000 - -
Distribucio de calor 3.282.989 1.480.411 558.710 - -

> Serveis generals 9.096.396 5.384.817 5.083.385 560.700 723.700
Infraestructura. Serveis generals 8.837.045 5.293.317 4.943.385 505.700 618.700
Eficiencia i sostenibilitat 259.351 91.500 140.000 55.000 105.000

> Valoritzacio i deixalleria 5.094.884 7.519.963 2.232.370 336.956 276.213

> Total Grup FEDA 64.931.093 38.401.191 36.942.465 32.608.156 14.643.913

Mobilitat sostenible

En I'ambit de la mobilitat sostenible, FEDA Solucions ha continuat
ampliant la infraestructura de recarrega per a vehicles eléctrics,
reforcant I'electrificacié del transport i contribuint a la reduccié

Les inversions executades durant el 2025 consoliden el compromis
del grup FEDA amb la seguretat energética, la descarbonitzacio i el
desenvolupament sostenible d'Andorra.

Durant els proxims anys es continuara impulsant la digitalitzacio del

dels residus i la transicié energetica. d'emissions. transport public, I'ampliacié de la xarxa de recarrega de vehicle eléc-
A4
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tric i el desplegament de solucions d’eficiencia energetica en edi-
ficis publics. Aquestes actuacions contribueixen a reduir les emis-
sions, fomentar una mobilitat més sostenible i millorar I'eficiencia
en I'Us de I'energia. El pla d'inversions contempla invertir 651.000
euros per desenvolupar aquestes activitats.

Pla d'inversions del grup FEDA a cinc anys

64.931.093 €

38.401.191 €
36.942.465 €

32.608.156 €

14.643.913 €

2026 2027 2028

® Negoci eléctric ® Negoci calor ® Serveis generals

2029 2030

® Valoritzaci6 i deixalleria

TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXO0S

Distribucio del Pla d'Inversions per negoci

8%
0,
1% ® FEDA

4%

FEDA Ecoterm
©® FEDA Solucions
187.53 M€ ® CTRASA
87%

Inversions en infraestructures 2023 2024 2025
i serveis recolzats del grup
consolidat (milers d'€)

Inversions immobilitzat definitiu 14.513 7500 8.830

Inversions immobilitzat en curs 3.512 3.778 7.610
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Pressupost i contribucié als ODS

El pressupost constitueix una de les principals eines de planificacio
i gestio del grup FEDA. Com en exercicis anteriors, s'ha analitzat
la seva contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de les Nacions Unides, amb I'objectiu d'identificar els ambits
en que les actuacions del grup generen un impacte més positiu.

L'analisi mostra una clara alineacié amb els ODS vinculats a la tran-
sicié energetica, les infraestructures sostenibles i I'accié climatica.
L'ODS 7 (Energia neta i assequible) continua sent el principal objec-
tiu al qual contribueix el grup, mitjancant la garantia d'un subminis-
trament energétic segur i fiable, I'impuls de les energies renovables
i les actuacions d'eficiéncia energética.

També destaquen les contribucions als ODS 9 (Industria, innovacié
I infraestructures), 11 (Ciutats i comunitats sostenibles), 12 (Produc-
cié i1 consum responsables), 13 (Accid climatica) | 8 (Treball digne
I creixement economic), consolidant el pressupost com una eina
alineada amb el desenvolupament sostenible i la generacié de valor
economic, social  ambiental per al pais.

Compromis amb la sostenibilitat

La sostenibilitat constitueix un dels eixos estrategics del grup i for
ma part essencial de la cultura corporativa. Com a empresa publica
clau en el sistema energetic del pais, s'integren criteris ambientals,
socials i de governanca en |'activitat diaria i en la presa de decisions,
desplegant el compromis de forma transversal dins |'organitzacio,

amb |'objectiu de contribuir activament a la transicio energética i al
desenvolupament sostenible d’Andorra.

FEDA fa un seguiment continuat dels impactes que genera en |'en-
torn, amb |'objectiu de prevenir, minimitzar | gestionar els riscos,
aixi com potenciar les oportunitats associades a la seva activitat. Per
aquest motiu, aquest any s'ha dut a terme un nou analisi de doble
materialitat amb la metodologia adaptada a la normativa CSRD, que
reforca la integracié de la sostenibilitat en els ambits clau per a l'en-
titat. Tot aix0 queda reflectit en aquesta Memoria de Sostenibilitat,
en que s'aprofundeix en les accions i indicadors relacionats amb els
aspectes més rellevants identificats en I'analisi de materialitat.

La gestio de la sostenibilitat s'estructura al voltant de I‘Area de Sos-
tenibilitat, responsable de I'elaboracié de la Memoria i del calcul de
la petjada de carboni i hidrica del grup. Aquest treball es comple-
menta amb el Comite de Sostenibilitat, integrat per representants
de diferents arees, que impulsa iniciatives tant internes com exter
nes, fa el seguiment del Pla de sostenibilitat, que implica tot el grup,
I promou la sensibilitzacié i implicacié del conjunt de la plantilla.

Des de 2012, FEDA és signant del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i membre de la comunitat Global Reporting Initiative (GRI),
alineant la seva activitat amb principis de drets humans, drets la-
borals, proteccio del medi ambient i lluita contra la corrupcid, i con-
tribuint activament als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS). Aquests valors i compromisos es reflecteixen en |'estratégia
empresarial, en la cultura organitzativa | en les relacions amb les
persones treballadores, la clientela i la resta de grups d'interes.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

INDUSTRIA, TREBALL DIGNE
gmuumm. | CREIXEMENT
INFRAESTRUCTURES ECONOMIC
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FEDA contribueix
directament a 12 ODS.

L'ODS 7 té una assignaci6 del
54% dels pressupostos,
Accid sequit de 'ODS 9 que implica

1 CLIMATICA e[ 200/0.

+115 wme

alineats amb la consecuci6
dels ODS

+22 Me

destinats a
Inddstria,
innovacio i
infraestructures
(0DS 9)

EL 67% del pressupost de
FEDA per a l'any 2025 esta
alineat amb els 0DS

& ® Alineat

No Alineat

FEDA contribueix directament a 37 metes dels 0DS

Les principals sén: @@
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Doble materialitat
(2-29, 101-4, 3-1, 3-2)

La sostenibilitat continua consolidant-se com un element clau en la
gestid i la presa de decisions del grup. Amb |'objectiu d'identificar
els assumptes ESG més rellevants per a l'activitat de FEDA, s'ha
elaborat |'analisi de doble materialitat del 2025, que consisteix a
analitzar els impactes que l'activitat del grup genera sobre les per
sones i el medi ambient i els riscos i oportunitats que els factors
ESG poden representar per al negoci.

L'analisi de la doble materialitat ha comportat una redefinicioé dels im-
pactes, riscos i oportunitats associats a I'activitat del grup, adaptant
I"analisi als requeriments de la Directiva de Report de Sostenibilitat Cor
porativa i en linia amb les Normes Europees d'informacié sobre Soste-
nibilitat (CSRD i ESRS respectivament, per les seves sigles en angles).

La posada al dia de I'analisi respon també a la voluntat de reflectir
de manera més fidel la realitat actual del grup i I'evolucié dels es-
forcos desenvolupats en materia de sostenibilitat durant els darrers
exercicis. S'hiincorpora I'impacte de les iniciatives implementades,
I'evolucié de les prioritats estrategiques i el grau de maduresa asso-
lit en diferents ambits de gestidé ambiental, social i de governanca.

Lexercici realitzat ha suposat una actualitzacié dels assumptes ma-
terials, una reformulacié parcial dels impactes, riscos i oportunitats
identificats | una major aprofundiment en I'analisi de determinats
temes ESG. Paral-lelament, s'han ajustat els criteris de prioritzacio
per reforcar la coherencia entre la materialitat d'impacte i la mate-
rialitat financera, mantenint una aproximacié alineada amb el con-
text operatiu | estrategic del grup.

Matriu de materialitat de FEDA

5,00
4,00
Comunitats afectades

<
T 3,00
% Transformacio digital
< PR
= i ciberseguretat i
L
I—
< .
£ 200 Innovacié . r
é Contaminacié
Lu
<
=

1,00

0,00

0,00 1,00 2,00

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Conducta empresarial
Operacions i negoci

Canvi climatic

Aigua | Personal propi i
Treballadors de la
4'_“_ Cadena de Valor
Biodiversitat i

ecosistemes

Economia circular
i Us de recursos

Consumidors i
usuaris finals

3,00 4,00 5,00

MATERIALITAT D'IMPACTE

Com a resultat de I'analisi, la matriu de doble materialitat reflecteix
una especial rellevancia dels assumptes vinculats a les operacions i
el negoci, el canvi climatic, la gestié de l'aigua, les persones treballa-
dores, la relaci6 amb les comunitats i la conducta empresarial. Igual-
ment, es consoliden com a ambits rellevants la transformacioé digital

I la ciberseguretat, la gestio responsable dels recursos i la integracio
progressiva de criteris ESG en la cadena de valor. La matriu actualitza-
da permet disposar d'una visi®6 més precisa i alineada amb la realitat
actual del grup, reforcant la integracié de la sostenibilitat en la presa
de decisions i en la definicié de les prioritats estrategiques de FEDA.
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Etapes del procés d’identificacio i prioritzacio dels temes materials

|ll

N

0o

1

Analisi de context
i actualitzacio6 de
referéncies

S’han revisat fonts
internes, marcs sectorials i
documentacio de
referéncia en matéria ESG
per identificar tendéncies,
riscos i requeriments
rellevants per a |'activitat
del grup. Aquesta fase ha
incorporat també I'analisi i
I"actualitzacioé de la cadena
de valor de I'organitzacio i
la identificacio dels grups
d’interés.

4
/@
U

2

Identificacio
i avaluacio
dels IROs

S’han identificat els
impactes, riscos i
oportunitats (IROs)
potencials i els reals sobre
I'economia, el medi
ambient i les persones,
relacionats amb totes les
activitats de la cadena de
valor. Un cop identificats,
s’ha analitzat cadascun
amb profunditat, aplicant
els criteris definits en la
metodologia de doble
materialitat de la EFRAG
(Grup d'Assessoria
Europeu d'Informacié
Financera).

®)

Implicacio dels
grups d’interés

L'analisi de doble materialitat
ha tingut en compte les
aportacions dels principals
grups d’interées vinculats al
grup FEDA, incloent-hi la
clientela, el personal, les
empreses proveidores, les
administracions publiques i
els organs de govern.

En aquesta edicid, s’ha
reforcat especialment la
participacio dels grups
d’interés mitjancant la
realitzacio de diversos grups
focals amb persones de FEDA
implicades en cadascun dels
ambits analitzats. Aquest
procés ha permés enriquir
I"avaluacié amb el
coneixement intern i
identificar amb més precisio
els temes materials del grup.

A

Actualitzacié dels
impactes, riscos i
oportunitats

A partir de la informacié
recopilada, s’"han tornat a
avaluar els impactes,
riscos i oportunitats
relacionats amb les
activitats del grup,
considerant tant efectes
actuals com potencials,
aixi com la seva relacié
amb les operacions
propies, els serveis
prestats i la cadena de
subministrament. Els
impactes identificats s’han
analitzat segons criteris de
severitat i probabilitat,
mentre que els riscos i
oportunitats s’"han valorat
d’acord amb la seva
possible incidéncia
financera, reputacional i
estratégica.

TRANSFORMACIO DIGITAL

5

Validacio
interna

Els resultats finals han
estat contrastats amb les
arees responsables i
validats pels organs de
direcciod, garantint que els
assumptes identificats
reflecteixen adequadament
la realitat operativa, els
principals riscos ESG i les
prioritats

estrateégiques del grup.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Com s'estructura la memoria?

La memoria de sostenibilitat 2025 s'organitza a partir dels as-
sumptes materials identificats en |'analisi de doble materialitat.

A I'inici dels apartats implicats, hi trobareu:
> Els estandards GRI relacionats amb els continguts del capitol.

> Una taula amb els riscos, impactes i oportunitats materials
vinculats a l'apartat, d'acord amb |'analisi de doble materiali-
tat, i la seva gestio al llarg del capitol.

> Les accions del Pla de sostenibilitat executades durant el
2025 i les accions en progrés relacionades amb la tematica
de la seccié. A l'inici de cada capitol s'identifiquen els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions
Unides relacionats amb els continguts que s'hi presenten.

Al llarg de la memoria tambeé
s’incorporen enllacos a noticies
del web de FEDA per ampliar la
informacio sobre les iniciatives i
els projectes presentats.
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TEMA MATERIAL: Canvi climatic

TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL

ANNEXOS

Impactes negatius

Impactes positius

Riscos

Oportunitats

> Generacio d’emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
associades a les activitats propies de FEDA (abast 1i 2),
especialment a la produccid, transformacio i distribucio
d’energia, incloent la valoritzacio de residus, aixi com el
consum eléctric de les seves instal-lacions (emissions de
CO,).

> Contribucié indirecta a les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle al llarg de la cadena de valor (abast
3), especialment vinculades a la generacié d'electricitat
comprada, les emissions d'electricitat compradaii la
compra de materials.

TEMA MATERIAL: Aigua

> Promocid i descarbonitzacié d'Andorra a través de:

1. Importacié d'electricitat amb garanties d’origen
renovable, que redueix la petjada de carboni del consum
eléctric a Andorra i reforga el compromis del pais amb la
transicio energetica i la lluita contra el canvi climatic.

2. Loferta de métodes de calefaccio i refrigeracié alternatius
als combustibles fossils, subministrats a través de les
xarxes de calor.

3. La contribucio a la descarbonitzacié de I'abast 2 de les
empreses d’Andorra

4. Impuls de la mobilitat sostenible i de la descarbonitzacio
del transport mitjangant I'ampliacié de la xarxa de punts
de carrega eléctrica i la digitalitzacio dels serveis de
mobilitat. mitjangant I'emissié de certificats d’origen
renovable (Llum verda).

> La integracio de generacio renovable intermitent, juntament
amb els canvis en els patrons de consum derivats de
I'electrificacio i del creixement de la demanda, dificulta
la previsio i pot generar desequilibris entre la produccio
planificada i el consum real, amb riscos d’excés o déficit
d’energia.

> Increment dels costos d’inversio associats a la transicié
cap a tecnologies de baixes emissions, inclosa la gestié
intel-ligent de la xarxa i I'aparicio de tipologies de negoci
d'alt consum no previstes en les estimacions actuals de
demanda.

> L'incompliment dels objectius climatics declarats pot
exposar a FEDA a riscos reputacionals, de credibilitat
institucional i de pérdua de confianca dels grups d’interes.

> Augment progressiu de les temperatures mitjanes,
alteracions del recurs hidric i disminucio de la disponibilitat
d'aigua, amb impacte en la generacié i produccid
energetica, els patrons de demanda, el régim hidrologic i el
conjunt de les operacions.

> Fenomens extrems que afecten a les infraestructures i posen
en risc la seguretat de les persones. Allaus, inundacions,
esllavissades, fenomens extrems de vent, incendis forestals
i altres fendmens meteorologics extrems.

TEMA MATERIAL: Biodiversitat i ecosistemes

> Impuls a la innovacidé tecnologica, la digitalitzacio i
la inversié en R+D per millorar la gestié del sistema
energétic, facilitar la integracié de generacié renovable i
avancar en els objectius de descarbonitzacio.

> Optimitzacio del sistema energetic i de les infraestructures
existents (reduccio de pérdues, millora de rendiment i
flexibilitat del sistema), incloent el soterrament progressiu
d'infraestructures.

> Incorporacié de noves tecnologies en xarxes de calor que
permetin integrar fonts d’energia renovable o residuals,
reduint la dependéncia de combustibles fossils com el
GNL.

> El desplegament de nova capacitat renovable, com el
projecte eolic del pic de Maia, permet a FEDA augmentar
I"autosuficiencia energética, reduir la dependéncia
d'importacions i avangar de manera tangible cap a
I'objectiu de neutralitat climatica I'any 2030.

> Ampliacio de serveis energeétics sostenibles i solucions
d’eficiéncia per a clients.

> Reduccié de la dependéncia de proveidors critics per al
subministrament de materials i serveis necessaris per a la
producci6 i distribucio.

Impactes negatius

Riscos

Impactes negatius

Riscos

> Alteracié del régim hidric dels rius d'Andorra derivada de
I'is de I'aigua per a la generacié hidroeléctrica i térmica
de FEDA, principal usuari del recurs al pais (aprox.
80%), amb efectes sobre els ecosistemes fluvials, la
disponibilitat per a altres activitats economiques i la no
restitucié de l'aigua al punt original de captacio.

> Vulnerabilitat del model de generacié hidroeléctrica
davant canvis en la disponibilitat i variabilitat del recurs
hidric, amb restriccions operatives i afectacio a la
continuitat del servei i a la capacitat de resposta davant
pics de demanda.

> Les infraestructures hidroeléctriques, les linies
eléctriques, subestacions i generacio térmica poden
fragmentar habitats naturals, alterar corredors ecologics
i afectar la biodiversitat local, especialment en zones
d’alt valor ecologic, com la Vall del Madriu (patrimoni
UNESCO), amb possibles efectes sobre la resiliencia dels
ecosistemes.

> Increment de la vulnerabilitat operativa davant riscos
naturals si es degraden serveis ecosistémics com la
regulacié natural d'inundacions, I'estabilitzacié de
vessants o la proteccié davant allaus.
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TEMA MATERIAL: Economia circular i s de recursos

TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL

TEMA MATERIAL: Consumidors i usuaris finals

ANNEXOS

Impactes positius Riscos

Impactes negatius

Impactes positius

> Transformacio de residus no reciclables en energia eléctrica
i térmica mitjancant processos de valoritzacio energetica,
reduint I’eliminacio final de residus i promovent un s més

eficient dels recursos al sistema energeétic.

TEMA MATERIAL: Personal propi i treballadors de la cadena de valor

> Interrupcions del subministrament eléctric, incidéncies
técniques o una resposta inadequada a les avaries
poden afectar negativament el benestar, la seguretat i la
satisfaccio de les persones usuaries.

TEMA MATERIAL: Conducta empresarial

> Garantia d'accés universal a I’'energia eléctrica i aplicacio
de tarifes socials i preus baixos que protegeixen
col-lectius vulnerables, contribuint a la cohesiod social i a
la lluita contra la pobresa energeética.

Impactes negatuis

Impactes positius

Riscos

Impactes positius Riscos

> Accidents laborals o
exposicio a riscos per part
de personal extern poden
provocar lesions, danys a
la salut o, en casos greus,
consequeéncies fatals per
als treballadors afectats.

> Laccés a formacio
continua i al
desenvolupament de
competéncies técniques
i transversals millora
I'ocupabilitat, la
qualificacié professional i
la seguretat del personal.

TEMA MATERIAL: Comunitats afectades

> Manca de personal qualificat per la dificultat cada cop
major d'incorporar i fidelitzar talent com a conseqiiéncia
de les circumstancies socials i economiques del pais.

Impactes negatuis

Impactes positius

Riscos

> El funcionament,
construccio i manteniment
d'infraestructures pot
generar molesties com
contaminacioé sonora,
odorifera i afectacio a la
xarxa viaria, a més de
riscos per a la seguretat,
alteracié del paisatge i, en
casos puntuals, afectacio
a habitatges o terres de
particulars.

> Foment cultural, historic
i educatiu a través del
museu de l'electricitat,
activitats divulgatives i
projectes participatius que
apropen la ciutadania a
I’energia, el patrimoni i la
sostenibilitat, reforgant el
vincle social de FEDA amb
el pais.

> Oposicio social, conflictes amb la comunitat, retards
en projectes o la no obtencio de les autoritzacions
necessaries per operar.

> Contribuci6 a la definicid i
implementacié de politiques
energetiques mitjancant la
col-laboracio institucional i
I’alineament amb els objectius del
pla energeétic nacional, accelerant
la transicid energética del pais i
exercint un rol institucional clau
amb una alta responsabilitat en la
presa de decisions amb impacte
ambiental, social i territorial a
llarg termini.

> La limitada disponibilitat de recursos energétics locals obliga FEDA a dependre
de les importacions d’electricitat i GNL, incrementant la vulnerabilitat davant
factors externs com la volatilitat dels preus energeétics, I'encariment de |I'energia
als mercats veins derivat de politiques climatiques i I'increment del preu associat
als mecanismes de fixacio del carboni (EU ETS), que s’acaben traslladant al cost
de l'electricitat importada. Aquesta dependeéncia exterior pot afectar no només
els costos energeétics, sind també la planificacio operativa i I'estabilitat del servei,
especialment en contextos de tensio als mercats energetics o de limitacions en el
subministrament transfronterer.

> Interrupcions operatives derivades de la manca de continuitat en les relacions
contractuals amb proveidors clau, que poden afectar el manteniment, I'operacio i
I'execucio de projectes critics.

> La limitada oferta de proveidors al mercat andorra, combinada amb els requisits
de contractacio, genera una dependencia d’'un nombre reduit de proveidors i
dificulta que aquests compleixin de manera adequada els requisits exigits.

TEMA MATERIAL: Governanca transversal i resiliéncia organitzativa

Impactes negatius Riscos

> Afectacio sobre la continuitat del
servei i I'experiéncia de la clientela
en cas de caigudes o atacs a la
seguretat de les operacions.

> Incompliments normatius,
afectacions al medi ambient,
incidéncies laborals o practiques
de gestio inadequades poden

> Canvis en la legislacio i en el marc regulador aplicable al sector energeétic,
incloent el regim del sistema eléctric i I'explotacié dels recursos hidraulics,
poden afectar les condicions d’explotacid, renovacié o continuitat dels actius
de FEDA, aixi com la gestio de la xarxa i del subministrament, comprometent
I'estabilitat del model operatiu a llarg termini.

> Incidents de seguretat que afectin sistemes critics (xarxa eléctrica, centrals,
preses, sistemes de control industrial) poden provocar interrupcions del servei,
riscos operatius greus i dany reputacional com a infraestructura critica del pais.

- : N
repercujﬂlr negatlvamen’t en la > Risc que el model regulatori vigent no s’adapti al creixement i a les necessitats
reputacio del Govern d’Andorra. de transformacio
' v
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GOVERNANCA

(2-12, 2-18, 3-3)

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Cultura empresarial

Influéncia
politica

Contribuci6 a la definicié i implementacié de politiques energétiques mitjangant la col-laboracio
institucional i I'alineament amb els objectius del pla energétic nacional, accelerant la transicié
energetica del pals i exercint un rol institucional clau amb una alta responsabilitat en la presa de
decisions amb impacte ambiental, social i territorial a llarg termini.

Impacte positiu

La governanca constitueix un element fonamental per garantir que
el grup FEDA desenvolupi la seva activitat de manera responsable,
transparent i alineada amb els objectius estrategics del pais. Com
a actor clau en la transici¢ energética dAndorra, el grup impulsa un
model de gestid orientat a integrar progressivament les considera-
cions ambientals, socials i de governanca en la presa de decisions,
la planificacié de les inversions i la gesti6 dels riscos.

El Consell dAdministracié i la Direccid General sén els principals
organs de govern de FEDA, amb les competéncies definides per la
Llei 5/2016, del 10 de marg. A aquests organs els correspon la defi-
nici6 de les linies estrategiques de |I'organitzacio | el seguiment dels
principals reptes, riscos i oportunitats vinculats a la seva activitat.

Durant el 2025 s’ha reforcgat la integracié de la sostenibilitat en la

presa de decisions. Entre les principals actuacions desenvolupa-
des destaca la definicid d'un full de ruta d'adaptacio als estan-
dards europeus de sostenibilitat, elaborat a partir de |'analisi del
nivell d'alineament del grup amb els requeriments de la CSRD
i els ESRS. Aquest treball ha permes identificar diverses dese-
nes d'accions i projectes de millora distribuits entre les diferents
arees de |'organitzacié, establint les bases per avancar progressi-
vament en matéria de governancga, processos, gestio de la infor
macio i integracio dels criteris ESG.

Paral-lelament, el grup ha continuat avancant en la incorporacio
de criteris de sostenibilitat en diferents ambits de gestio, incloent
la vinculacié del pressupost als Objectius de Desenvolupament
Sostenible, la incorporacié de consideracions ESG en determina-
des operacions de financament i la definicié d'un marc de criteris

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Avaluar i aprovar les politiques corporatives

Accions en progrés

Elaborar, fer el seguiment i actualitel codi etic.

Elaborar una politica antisuborn.

Aplicar mecanismes i establir criteris que garanteixin la
transparéncia i diversitat en la composicié dels Consells
d’Administracié del grup.

La Direccié General participa activament en la supervisio i segui-
ment d'aquests aspectes, informant-ne periddicament el Consell
dAdministracid. Aquesta visio es trasllada també a les societats
del grup, incloent FEDA Solucions, FEDA Ecoterm i CTRASA, afa-
vorint una actuacio coordinada | coherent en materia de sosteni-

gestid corporativa mitjancant I'impuls de noves eines i criteris de , : . . . L . : . . n
aplicables als projectes i inversions del grup. bilitat, ética, compliment i gestid dels riscos.

A4
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Eticaibon govern

La integritat, la responsabilitat i la transparéncia constitueixen els
principis que orienten |'actuacié del grup FEDA. Aquests valors es
traslladen a l'activitat diaria mitjancant un conjunt de politiques,
procediments | mecanismes de control que promouen una cultura
basada en el compliment normatiu, el respecte i la bona conducta
professional.

Lorganitzacié desenvolupa la seva activitat d’acord amb els principis
recollits en la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Na-
cions Unides i en la Declaracio Tripartida de I'Organitzacié Internacio-
nal del Treball, incorporant aquests compromisos en la relacid amb
el personal, la clientela, les empreses col-laboradores i la societat.

El Codi etic de FEDA estableix els principis i pautes de conduc-
ta aplicables al conjunt de professionals, representants i terceres
parts que actuen en nom del grup. El seu compliment és supervi-
sat pel Comite d'ética i igualtat, encarregat de vetllar per |'aplicacié
dels principis etics de I'organitzacio | d'assessorar davant possibles
situacions de conflicte o dubte.

Per reforcar els mecanismes de compliment, FEDA disposa d'un ca-
nal intern de comunicacié confidencial per informar sobre possibles
incompliments del Codi etic o situacions contraries als principis de
I'organitzacié. Durant I'exercici 2025 no s’han registrat comunica-
cions a través d'aquest canal.

En aguest mateix ambit, el 2025 s’han iniciat els treballs preparato-
ris per a la implantacié d'un sistema de gestié alineat amb la norma
ISO 37001, amb I'objectiu de reforcar els mecanismes de prevencid

dels riscos associats a I'antisuborn, al seu control i compliment i
avancar cap a la seva certificacio durant el 2026.

Transparencia

La relacié de confianga que FEDA manté amb la ciutadania es fo-
namenta, entre altres aspectes, en una gestié transparent i en la
voluntat de facilitar informacié accessible sobre la seva activitat, els
seus resultats i el seu impacte al pals.

En compliment de la Llei 33/2021 sobre transparencia, accés a la
informacié publica i govern obert, FEDA manté actiu el seu por
tal de transparéncia, que posa a disposicié informacié institucional,
economica | de gestio, aixi com documentacié relacionada amb la
contractacid publica, els convenis i altres aspectes rellevants de
I'activitat corporativa. Es pot consultar a transparéncia.feda.ad.

La voluntat de rendicié de comptes es reflecteix també en la publi-
cacio periodica d'informacidé no financera, incloent la memoria de
sostenibilitat i el calcul anual de la petjada de carboni, contribuint a
una major transparencia sobre els impactes, els resultats i els com-
promisos del grup en matéria de sostenibilitat.

La disponibilitat d'informacié fiable i accessible contribueix a re-
forcar la confianca dels grups d'interes i a facilitar una participacio
informada en els processos de transformacié energética que impul-
sa el grup.

ACCIO SOCIAL

ANNEXOS
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Gestio de riscos

L'anticipacio i la gestié dels riscos formen part dels processos de
presa de decisions del grup FEDA, amb I'objectiu de reforcar la resi-
liencia de |'organitzacié davant un entorn marcat per la transforma-
ci6 del sector energétic, I'evolucid tecnologica, els reptes climatics
I els canvis regulatoris. Per donar resposta a aquest context, el grup
disposa d'un sistema de supervisié transversal que permet identi-
ficar, avaluar i gestionar els factors que poden afectar l'activitat, les
infraestructures i la continuitat dels serveis essencials.

La responsabilitat sobre aguesta materia es distribueix entre els
diferents organs de govern i control, aixi com entre les arees ope-
ratives | de negoci. Durant el 2025 s'ha continuat avancant en la
consolidacié del model de gestié de riscos, reforcant-ne la capacitat
preventiva i la definicié de mesures de control i mitigacié adaptades
a cada tipologia de risc.

'analisi incorpora riscos de naturalesa estratégica, operativa, tec-
nologica, de compliment, financera i reputacional, aixi com |'avalua-
ci6 dels controls existents i de les necessitats de reforc detectades.
Entre els ambits objecte d'una atenci6 especial destaquen el canvi
climatic, I'evolucié del marc regulador, la ciberseguretat, la conti-
nuitat del subministrament, la dependéncia de proveidors critics,
la seguretat de les persones i la satisfaccio de la clientela i de la
societat andorrana.

La revisié de |'exercici de doble materialitat realitzada durant el 2025
ha aportat una visié complementaria sobre els principals impactes,
riscos i oportunitats associats a |'activitat del grup, contribuint a re-

forcar la comprensié dels factors que poden influir en el seu desen-
volupament futur.

Fruit d'aquesta analisi, FEDA manté identificats i sotmesos a segui-
ment especific 18 riscos considerats prioritaris per a la seva activitat.

La dimensio de compliment normatiu també ha continuat guanyant
pes dins del model de gestid de riscos, incorporant tant les obliga-
cions legals aplicables com els compromisos assumits voluntaria-
ment pel grup en ambits com la sostenibilitat, la seguretat de la
informacié o |'ética empresarial.

Com a infraestructura critica del pais, FEDA manté una especial
atencié sobre els riscos operatius i la resiliéncia de les infraestruc-
tures energetiques. Per reforcar la capacitat de resposta davant in-
cidéncies o situacions d'emergencia, es duen a terme accions pre-
ventives, treballs tecnics | simulacres periodics en coordinacié amb
els organismes competents.

La ciberseguretat constitueix igualment un ambit prioritari dins de
la gestié dels riscos. Durant el 2025 el grup ha avancat en la defini-
cio6 del seu pla director de ciberseguretat i ha obtingut la certifica-
cio ISO 27001 per als sistemes d’'informacié inclosos dins del seu
abast, reforcant el marc de control i governanca associat a la segu-
retat de la informacio i a la proteccio dels actius digitals.

La col-laboracié amb Proteccié Civil i la resta d’organismes compe-
tents en matéria d'emergéncies completa aquest model de preven-
cio i resiliencia, contribuint a garantir la continuitat dels serveis es-
sencials i la capacitat de resposta davant situacions extraordinaries.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Amb la voluntat de continuar avancant en |'estrategia de sosteni-
bilitat i reforgar la resiliencia davant els efectes del canvi climatic,
durant el 2025 el grup FEDA ha acordat impulsar |'elaboraci¢ del
seu Pla de Transicio Climatica al llarg del 2026. Aquest pla permetra
definir el full de ruta per a la descarbonitzacié del grup i analitzar els
impactes del canvi climatic sobre les seves activitats, amb |'objectiu
d'anticipar-ne els efectes | reforcar la preparacid de |'organitzacio
davant els reptes climatics futurs.
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ACOMPLIMENT I EQUILIBRI ECONOMIC

(2-6, 201-1,201-2, 203-2, 3-3)

GESTIO SOSTENIBLE

TRANSFORMACIO DIGITAL

Assumpte Descripcié de I'IRO Tipus
Canvi climatic

Mitigacié Increment dels costos d'inversié associats a la transicié cap a tecnologies de baixes emissions, inclosa Risc
del canvi la gestié intel-ligent de la xarxa i I'aparicié de tipologies de negoci d'alt consum no previstes en les

climatic estimacions actuals de demanda.

Canvi climatic i Conducta empresarial

Energia i La limitada disponibilitat de recursos energetics locals obliga FEDA a dependre de les importacions Risc

Gestio de les
relacions amb

d'electricitat i GNL, incrementant la vulnerabilitat davant factors externs com la volatilitat dels preus
energetics, I'encariment de I'energia als mercats veins derivat de politiques climatiques i I'increment

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Resultat economic

El grup FEDA ha tancat I'exercici 2025 amb un resultat consolidat
positiu de 26,6 milions d'euros, mantenint una situacié financera
solida i equilibrada. Tant FEDA com les seves filials, FEDA Ecoterm,
FEDA Solucions i CTRASA, han finalitzat I'any amb resultats posi-
tius, consolidant la fortalesa econdmica del grup i la seva capacitat
per continuar impulsant els projectes estrategics del pais.

La solidesa dels resultats obtinguts permet al grup FEDA afrontar
amb garanties les importants inversions previstes en els proxims
anys per reforcar la seguretat energéetica del pais i avancar cap a un
model energetic més sostenible. Aixi mateix, una estructura finan-
cera robusta i un nivell d’endeutament contingut proporcionen la
capacitat necessaria per absorbir eventuals fluctuacions dels mer

proveidors del preu associat als mecanismes de fixacié del carboni (EU ETS), que s'acaben traslladant al cost de cats energétics, minimitzant-ne I'impacte sobre la clientela, tal com
I'electricitat importada. Aquesta dependéncia exterior pot afectar no només els costos energeétics, sind o . - < g e
. rporta questa depend P . e ja s’ha demostrat en episodis recents de forta tensié energética.
també la planificacio operativa i I'estabilitat del servei, especialment en contextos de tensid als mercats
energetics o de limitacions en el subministrament transfronterer. . ) , ) )
Com a empresa publica i prestadora d'un servei essencial per al
pals, el grup no orienta la seva activitat a la maximitzacié del benefi-
ci econdomic, siné a garantir un equilibri financer que permeti donar
resposta als reptes de la transicio energetica, assegurar la qualitat |
la continuitat del servei, i mantenir la proteccié i la satisfaccié de la
clientela, aixi com el subministrament universal.
N\
A4
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FEDA:

Ha assolit un resultat positiu de 25,45 milions d'euros, mantenint-se
com la principal contribuidora als resultats consolidats del grup.
Lexercici també ha estat marcat per un increment del patrimoni net
del 74%, gracies a l'aplicacié de reserves i als resultats del 2025,
aixi com per una ampliacié de capital de FEDA Ecoterm per donar
suport al seu creixement. Aquesta solidesa financera consolida la
recuperacio de |'entitat i permet afrontar projectes estratégics vin-
culats a la transici6 energetica, com I'augment de la poténcia de la
central hidroeléctrica de I'Ospitalet o el parc edlic del Pic del Maia.

Aquests resultats s'han assolit en un context marcat per uns preus
de I'energia moderats, allunyats dels nivells excepcionals registrats
durant la crisi energetica dels anys 2022 i 2023, perd amb una ele-
vada volatilitat dels mercats energetics que ha requerit una gestio
activa i eficient per part dels equips de FEDA. Paral-lelament, durant
I'exercici s'"han executat inversions rellevants vinculades a la moder
nitzacié de les infraestructures energetiques i al desplegament de
nous projectes de transicié energeética.

FEDA Ecoterm:

Ha tancat I'exercici amb un benefici de 802.375 euros, lleugera-
ment superior al de I'any anterior, i amb una situacié financera soli-
da que permetra continuar impulsant les ampliacions previstes de
les xarxes de calor i fred.

El 2025 ha estat un any clau per a la filial, amb la connexié de les
xarxes de calor d’/Andorra la Vella i Escaldes-Engordany, una fita im-
portant per a l'eficiencia del sistema i la descarbonitzacié del terri-

v

tori. En I'ambit inversor, FEDA Ecoterm ha executat practicament la
totalitat de les actuacions previstes, amb una inversié global de 7,39
milions d'euros.

FEDA Solucions:

Ha continuat consolidant el seu creixement durant el 2025, amb
un benefici de 158.533 euros i una millora dels principals indica-
dors economics i financers. La filial, especialitzada en mobilitat sos-
tenible, ha reforcat la seva activitat amb iniciatives com I'aplicacio
Mou-te, el programa Mou-te amb I'Eléctric i la xarxa de punts de
recarrega per a vehicles eléectrics. A més, la ratio d’endeutament
s'ha reduit de 1'11,23% el 2024 al 4,38% el 2025, reforcant la soli-
desa financera de la societat i la seva capacitat per impulsar nous
projectes.

RESULTAT ECONOMIC DE L'EXERCICI 2025

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

CTRASA:

CTRASA ha tancat el 2025 amb un benefici de 220.820 euros, el
primer resultat positiu des de la seva integracio al grup FEDA i una
millora notable respecte a les pérdues properes als 500.000 euros
registrades el 2024. Aquest resultat confirma la recuperacié de la
filial i reforca la seva capacitat per afrontar els projectes estrategics
previstos per als proxims anys en I'ambit de la gestié de residus i la
valoritzacié energetica. Alhora, CTRASA ha reduit la seva ratio d’en-
deutament en set punts percentuals, fins al 4,33%, consolidant aixi
la seva situacié financera.

x — FEDA tanca el 2025 amb un
benefici de 25,4 milions —
Forces Electriques d'Andorra
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Impactes economics

la creacidé i manteniment de llocs de treball.
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L'activitat economica desenvolupada pel grup FEDA genera un im- Principals magnituds 2023 2024 2025 Valor economic directe 2023 2024 2025
pacte significatiu en el seu entorn i contribueix al desenvolupament economiques del grup FEDA generat i distribuit del grup
e . , ) L (milions d’euros) FEDA (milers d’euros)
economic i social dAndorra. Aquests impactes economics inclouen
. . , .. . i Valor economic generat 102.098 107.712 109.440
tant els efectes directes derivats de l'activitat empresarial, com > Magnituds del balang ] 9
i i i i Import net de la xifra de negoci 95.568 101.126 105.563
gls mgressQS, els cosltos gpera‘Flus, les retribucions al pgrsgnal, Iesj Total acti 282,05 303,36 i p g
!nveES|ons I les contribucions fiscals, com els gfgctes indirectes i - - : : : Altres ingressos de gesti 6.412 6.510 Y
induits generats a través de la cadena de subministrament, la con- ROA rendibilitat economica 8,73% 9,32% 8,53% ordinaria
tractacio de proveidors i la despesa associada a I'activitat del grup. Fons propis 196,67 224,94 243,13 Ingressos financers m 75 621
Més enlla dels impactes economics directes, I'activitat del grup ge- Creditors a llarg i curt termini 81,36 73,74 65,67 Resultat extraordinari 107 - 303
nera beneficis indirectes rellevants per a I'economia andorrana. Les > Valor economic distribuit 65.908 66.825 69.038
inversions en infraestructures energetiques, xarxes de distribucio, > Magnituds del compte de pérdues i guanys
d | ' fred bilitat tenible i lorit ., i Despeses de personal 9.737 11.012 11.563
Xarx ri fred, mobili nible i valoritzacié energeéti
arxes .e ca.o ed, mo _ .a soste e_ alo . aclo ? © ge ca Xifra de negoci 95,57 101,13 105,56 _ :
dels residus impulsen I'activitat empresarial local i contribueixen a Inversions a la comunitat 594 372 502
Benefici net 24,63 28,27 26,60 -
Compres a proveidors 40.606 34.912 38.182
Aixi o . . q ; | EBITDA 36,83 44,43 43,49 d'energia
ixi mateix, les actuacions orientades a reforcar la seguretat ener- Altres compres a proveidors 14.008 16.765 14.761
gética del pais i a incrementar la produccié d'energia de fonts re- Al
> res : H - - -
novables contribueixen a reduir la dependéncia energética exterior, Accionistes
afavorint una major estabilitat econdmica i una millor resiliéncia da- Inversions 18,03 n.28 e Altres proveidors de capital 1543 1536 922
vant les fluctuacions dels mercats internacionals de I'energia. (costos financers)
Pagaments a les -579 810 2.949
Mitjancant les seves filials, el grup també genera impactes econo- ﬁgg‘;‘:t'j;rac'ons Publiques i
mlcs. positius associats a la 'descarbomtzamo de I'economia. Lex | - N | | Resultat extraordinari ) 1418 -
pansi6 de les xarxes de calor i fred de FEDA Ecoterm, el desenvolu- A meés, la disponibilitat d'un subministrament energétic segur, fiable
. o Qo . . L , Val domic retingut 190 40.887 40.401
pament de solucions de mobilitat sostenible impulsades per FEDA i de qualitat constitueix un factor essencial per al desenvolupament - Valor econormic retingu 36.19 0.40
Solucions i l'activitat de valoritzacié energéetica de CTRASA contri-  de l'activitat econdmica, el benestar de la ciutadania i I'atraccié de Reserves 24.628 28.272 26.603
bueixen a millorar la competitivitat del pais, promoure la innovacid i  noves inversions al pais, generant impactes positius que transcen- Amortitzacions | depreciacions 1562 12.614 e

facilitar la transicio cap a un model econdmic més sostenible.

deixen l'activitat directa del grup FEDA.
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CREACIO DE VALOR

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Canvi climatic

Mitigacio el canvi climatic.
del canvi
climatic

través de les xarxes de calor.

certificats d'origen renovable (Llum verda).

L'energia és un element essencial per al funcionament del pais i
per al desenvolupament de la seva activitat economica i social. En
aquest context, el grup FEDA exerceix un paper estrategic com
a operador del sistema energetic nacional, amb la responsabilitat
de garantir un subministrament segur, fiable i eficient, aixi com
d'acompanyar |'evolucié del model energétic cap a escenaris meés
sostenibles i adaptats als reptes futurs.

Promocié i impuls de la descarbonitzacié d'Andorra a través de:

1. Importacié d'electricitat amb garanties d’'origen renovable, que redueix la petjada de carboni del
consum eléctric a Andorra i reforca el compromis del pais amb la transicié energetica i la lluita contra

2. L'oferta de metodes de calefaccié i refrigeracié alternatius als combustibles fossils, subministrats a

3. La contribuci6 a la descarbonitzacié de I'abast 2 de les empreses d'Andorra mitjangant I'emissié de

4. Impuls de la mobilitat sostenible i de la descarbonitzacié del transport mitjancant I'ampliacié de la
xarxa de punts de carrega eléctrica i la digitalitzacié dels serveis de mobilitat.

Impacte positiu

Dita responsabilitat es concreta en una gestié orientada a llarg ter
mini, basada en la planificacié de les infraestructures, la presa de
decisions informada, la inversié continuada i la integracio de criteris
ambientals i socials en I'activitat. Es aquest enfocament que per
met a FEDA contribuir a generar impactes positius que transcen-
deixen I'ambit estrictament operatiu | que reverteixen en el benes-
tar col-lectiu, la competitivitat del pais I la resiliencia del sistema
energétic andorra.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

ENFOCAMENT DE CREACIO DE VALOR

El model de creacio de valor del grup FEDA s'articula a partir del seu
rol com a entitat publica i operadora del sistema energetic dAndo-
rra. La base d'aquest model és la gestid integral del sistema elec-
tric, el desenvolupament i manteniment d'infraestructures energe-
tiques, la planificacio a llarg termini i la incorporacié progressiva de
la sostenibilitat com a criteri transversal en la presa de decisions
estratégiques | operatives.

La creacio de valor es materialitza mitjancant actuacions orientades
a garantir la seguretat i la qualitat del subministrament, a reforcar
la resiliencia del sistema energetic davant de riscos externs i in-
terns, i a avancar en la integracid d’'energies renovables, tenint en
compte les particularitats del territori i el model economic del pais.
Tot plegat es complementa amb un dialeg continu amb la clientela,
les institucions publiques i la ciutadania, com a element clau per
identificar necessitats, anticipar reptes i assegurar una evolucié del
sistema alineada amb l'interés general.

D'aquesta manera, el grup FEDA genera valor de forma equilibrada
per als diferents grups d'interes, tot garantint la viabilitat econdmica
de l'organitzacié i contribuint als objectius de sostenibilitat, transicio
energetica i desenvolupament social i economic dAndorra.
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RECURSOS CLAU

(203-2)

La capacitat del grup FEDA per generar valor de manera sostinguda
€s possible gracies a un conjunt de recursos clau que, gestionats
de forma integrada, permeten assegurar el subministrament ener
getic, impulsar la transicid energética i generar impactes positius en
els ambits econdmic, ambiental, social i cultural.

a) Infraestructures energetiques 1industrials

Les infraestructures energétiques constitueixen el principal actiu
estrategic del grup FEDA. El parc de produccidé propia inclou la cen-
tral hidroeléctrica, instal-lacions fotovoltaiques, el centre de tracta-
ment de residus, la planta de cogeneracié i les centrals de produc-
ci6 termica, amb una produccio eléctrica neta al 2025 de 115.038,8
MWh, i una produccioé téermica neta de 49.529,4 MWh.

Tot plegat ha permes que, I'any 2025, un 23,3% de I'electricitat
consumida a Andorra hagi estat produida localment, principalment
a partir de fonts renovables. Aquesta xifra contribueix a reduir la
dependéencia energetica de I'exterior i a reforgar I'autonomia i la se-
guretat del sistema energetic nacional, especialment en contextos
de volatilitat dels mercats energetics internacionals.

A més, el grup FEDA gestiona les infraestructures de transport i
distribucié d’'energia eléctrica i termica del pais, amb 810,54 km
de xarxa eléectrica i 12,9 km de xarxa de calor i fred, que permeten
garantir el subministrament amb altes condicions de qualitat i con-

ESS o

0
S05 ;;g

Distribucié

Importacid

TRANSFORMACIO DIGITAL

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Lany 2025:

> El 75% de I'electricitat consumida al pais és d’origen re-
novable certificat, en el marc del pla d'accidé aprovat per
FEDA per incrementar anualment el pes de |'energia reno-
vable en el total de I'electricitat consumida al pais.

> Una part rellevant del subministrament s’ha assegurat mi-
tjancant contractes a llarg termini, fet que contribueix a
reduir I'exposicio¢ a la volatilitat dels mercats energeétics.

Aquest enfocament permet prioritzar esforcos de cara a la reduccio
de la petjada de carboni i aporta una major estabilitat de costos tant

Mobilitat Cultura i transport
sostenible
Gestio
de residus Central de
Central cogeneracio
d’Escaldes- de Soldeu
Engordany Produccig energeti®®

Central Instal-lacions

hidroeléctrica fotovoltaiques

Centre de
valoritzacio
de residus

b) Mix energétici contractes de subministrament

La capacitat del grup per a oferir valor al pais i a les persones esta
estretament vinculada a la configuracié del mix energetic nacional.
A la produccio propia s'hi afegeix la importacié d’'energia eléctrica,
per a la qual es compta amb contractes de compra d’'energia re-
novable a llarg termini, que permeten garantir un subministrament
amb preus de compra estables i que aposten clarament per una
reduccié de I'impacte climatic.

a la ciutadania com al teixit productiu.

“;

75%

d’electricitat d'origen renovable

de tota l'energia eléctrica
subministrada a Andorra

h C
°( o,

69,56

gC0,e/kWh

Factor d’emissio de l'electricitat
subministrada

tinuitat del servei. n
A4
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c) Capital huma i coneixement tecnic

El capital huma és un recurs essencial per a la creacioé de valor. Lany
2025, la plantilla del grup ha estat formada per 183 persones, amb
una elevada especialitzacid técnica en |'operacidé de xarxes ener-
getiques, la produccié d'energia eléectrica | térmica, els sistemes
I la gestid de projectes. A més, en els darrers anys s'han integrat
3 perfils especialitzats en sostenibilitat i medi ambient, fet que re-
forca el compromis de I'organitzacié amb la transicié energeética i la
descarbonitzacio, alhora que contribueix de manera activa a |'alinea-
ment amb els objectius ambientals del pais i al desenvolupament
d'un model energétic més sostenible, resilient | adaptat al context
d’Andorra.

De mitjana, cada persona ha realitzat 43,8 hores de formacié durant
I'any, amb un enfocament especific en seguretat, digitalitzacié, sos-
tenibilitat i innovacié tecnoldgica. Aquest coneixement intern per
met garantir una operacié segura i eficient del sistema energéetic |
anticipar els reptes associats a la transicié energetica.

>199.000 € 43,8 h

invertits en formacio de formaci6 de mitjana

d) Solidesa econdmica i capacitat d'inversié

Els resultats economics del grup FEDA permeten sostenir una poli-
tica d'inversio continuada orientada a la millora continua del servei
I al'impuls de la transicio energética. Durant el 2025, el volum d’in-
versio executada ha estat de 16,4 M€, destinat principalment a la
modernitzacié de xarxes, el desenvolupament de projectes renova-
bles i la digitalitzacio dels serveis.

Aqguesta capacitat inversora contribueix a la renovacié dels actius, a
la millora de I'eficiencia operativa i a la generacié de valor econdmic
a llarg termini.

e) Relacié amb la clientela 1 servei al pais

A finals de 2025, el nombre de contractes actius de subministra-
ment eléctric es situa en 37.829 contractes amb una poténcia con-
tractada total de 444.636 kW. A més, 173 clients, el que equival a
unes 4.814 llars, obtenen energia téermica a través de les xarxes de
calor i fred. La mobilitat sostenible, impulsada per FEDA Solucions
al pais, compta amb 30 mil usuaris actius a |'aplicaci6 Mou-te, i amb
més de 1.500 a |'aplicacié Mou-te amb I'electric.

Els indicadors de qualitat del servei electric, com el temps d’inte-
rrupcié equivalent per potencia contractada (TIEPI), es mantenen
en valors baixos | superiors als estandards de qualitat habituals
en operadors energéetics comparables, reforcant la confianca de la
clientela i garantint un servei essencial per al pais.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

Dé} s
o0

37.829 contractes

de subministrament eléctric

—_—

(@)

>30.000 usuaris

a les apps Mou-te
i Mou-te amb l'eléctric

o

173 clients

de FEDA Ecoterm

22,92 minuts

Temps d'interrupci6 equivalent
per poténcia contractada (TIEPI)

per persona de la plantilla n
A4
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f) Actius culturals i educatius

La dimensio cultural i educativa és una part indispensable de la pro-
posta de valor del grup FEDA. EIl MW Museu de I'electricitat i les
iniciatives impulsades a través de FEDA Cultura contribueixen a la
divulgacié energetica, la sensibilitzacié ambiental i la preservacio
del patrimoni industrial vinculat a I'energia.

Lany 2025:

> Les activitats impulsades per FEDA Cultura han superat
els 9.000 participants.

> S’han desenvolupat 119 activitats educatives, realitzades
al museu MV, al cami hidroeléectric i a 28 escoles.

> S’han impulsat exposicions i esdeveniments que connec-
ten energia, cultura i sostenibilitat.

Aquestes iniciatives reforcen el vincle entre FEDA i la societat an-
dorrana i contribueixen a una ciutadania més informada i conscient
del paper de I'energia.

a les activitats de FEDA Cultura

@ 9.122 participants
e

N - 119 tallers
realitzats a escoles
o0
ooffee 28 centres escolars
gg UI:L han participat als tallers educatius

g) Cadena de subministramentiimpacte economic
indirecte

La cadena de subministrament és un element rellevant en la crea-
cio de valor del grup FEDA pel seu pes econdmic i per la seva inci-
déncia en la gestio dels impactes associats a |'activitat. El volum de
compres anuals, sense comptar la compra d’energia, ascendeix a
32,3 M€, amb una presencia significativa de proveidors locals i de
proximitat, fet que contribueix a la dinamitzaci¢ del teixit empresa-
rial del pais.

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

La politica de compres del grup FEDA integra criteris ambientals,
socials i de bon govern en els processos de seleccid, adjudicacio i
relacié amb proveidors, i la gestid de les compres s'alinea amb les
directrius de la norma ISO 20400 de compres sostenibles.

Mitjangant aquest enfocament, I'activitat de compres genera un im-
pacte economic indirecte positiu i contribueix a integrar la sostenibi-
litat en la cadena de valor del grup.

1.118 proveidors

70% son proveidors andorrans

75,4M€
import total contractat a proveidors

32,3M€

contractat a proveidors sense comptar la compra d’'energia
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RESULTATS T IMPACTES GENERATS

L'activitat del grup FEDA té una incidéncia directa en el funciona-  Creacio de valor a curt, mitja i llarg termini
ment del pais i en la seva evolucio energetica. Els resultats i impac-
tes associats al model d'activitat reflecteixen la capacitat de I'orga-
nitzacié per transformar recursos i inversions en beneficis tangibles
per a la societat, més enlla del rendiment estrictament operatiu.

> Curt termini: garantia de la continuitat del subministra-
ment mitjancant I'operacié eficient de les infraestructures,
la gestid dels riscos operatius i la resposta davant d'inci-
dencies, amb |'objectiu de mantenir la qualitat del servei |
> Economics: aportacio a I'estabilitat del sistema energetic, I'estabilitat del sistema energétic.

solidesa financera i capacitat d'inversio del grup i del pafis. L o L . .
> Mitja termini: execucié d'inversions orientades a la mo-

> Ambientals: avenc en la integracié d'energies renovables dernitzacid de les xarxes, a la integracid progressiva
I reduccio progressiva de la petjada de carboni del grup i d’'energies renovables i a la millora de |'eficiéncia del siste-
del pafis. ma, incorporant la digitalitzacio i la transicié a nous patrons

. . , . , _ de consum i requeriments normatius.
> Socials: garantia d'un accés segur i fiable a I'energia, pro-

teccié dels col-lectius vulnerables, | manteniment de ni- > Llarg termini: planificacio estratégica del sistema energé-
vells elevats de qualitat del servei. tic amb una visié de sostenibilitat i resiliencia, anticipant
els impactes del canvi climatic, I'evolucio tecnologica i les
necessitats futures del pais, amb I'objectiu d'assegurar un
model energetic viable, descarbonitzat i alineat amb ['in-
terés general.

> Culturals: preservacio i divulgacié del patrimoni energétic
I industrial, | sensibilitzacio sobre la sostenibilitat.
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> ENERGIA ELECTRICA > ENERGIA TERMICA > GESTIO DE RESIDUS > SERVEIS

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE DE LES NOSTRES ACTIVITATS

Canvi climatic

(3-3)
El grup FEDA desenvolupa les seves activitats amb un enfocament
Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus integral de sostenibilitat, contribuint activament a la descarbonit-
zacio dAndorra i a la transicié energetica, alineant-se aixi amb els
Transversal objectius del pais. Les linies d'actuacié combinen generaci6 d'ener-
gia renovable, gestio eficient de les infraestructures, valoritzacié de
Canvis en la Iegislapié i en el marc rgguladpr aplicable al sector energéj[ic, incloent el (égim del si'stema Risc recursos i serveis orientats a fomentar un model energétic més
eléctric i I'explotacié dels recursos hidraulics, poden afectar les condicions d’explotacid, renovacié o tenible i ilient
continuitat dels actius de FEDA, aixi com la gesti6 de la xarxa i del subministrament, comprometent sostenibie | resiient.
I'estabilitat del model operatiu a llarg termini. o . . _ .
Es promou la sobirania energética mitjancant la produccié propia,
o . o :
0 . Incidents de seguretat que afectin sistemes critics (xarxa eléectrica, centrals, preses, sistemes de control Risc de la qual el 81% prove de fonts renovables, hidraulica, fOtOVOHaI?a
i::ng:lions industrial) poden provocar interrupcions del servei, riscos operatius greus i dany reputacional com a I, en el futur, edlica amb el parc del Pic de Maia. Alhora, la valorit-
infraestructura critica del pais. y . . T y
P zacio de residus permet donar resposta a la imprescindible gestio
dels residus no reciclables, i a més extreure’'n un aprofitament ener-
Incompliments normatius, afectacions al medi ambient, incidéncies laborals o practiques de gestio Impacte negatiu Stic tant electri d' i tarmi
inadequades poden repercutir negativament en la reputacié del Govern d'Andorra. getic, tant electric com d energla termica.

El servei electric es garanteix amb alts estandards de qualitat i
preus competitius, gracies a una correcta previsié de la demanda

I a contractes a llarg termini amb les empreses veines, que esta-
Energia i Impuls ala inng\{aqié tecnqlbgica, la digitalitzacio’ ila inversié en R+D, juntament amb |'opti.mitzacié del Oportunitat bilitzen els costos de subministrament. A més, es procura que la
Ad 6 al sistema energétic i de les infraestructures existents (reduccié de pérdues, millora del rendiment, i o .
ap!talt_:lo‘a_ flexibilitat del sistema i soterrament progressiu), per millorar la gestié del sistema energétic, facilitar la major part del subministrament electric sigui d'origen renovable, a
canvi climatic integracié de generacié renovable i avancar en els objectius de descarbonitzacio. partir de la compra de certificats d'origen renovable, fomentant la
transicié energetica.
La integracio de generacio renovable intermitent, juntament amb els canvis en els patrons de consum Risc
derivats de I'electrificacio i del creixement de la demandea, djficu[ta la previsio i pot generar desequilibris La mobilitat sostenible s'impulsa a través de la xarxa de carregadors
entre la produccié planificada i el consum real, amb riscos d'excés o déficit d'energia. oL ) . . ., L
Energia eléctrics i solucions digitals que faciliten I'Us dels serveis i milloren
y _ o , _ _ I'experiencia dels usuaris. A més, el grup FEDA, impulsor de les
Incorporacié de noves tecnologies en xarxes de calor que permetin integrar fonts d’energia renovable o Oportunitat . . .. .
residuals, reduint la dependéncia de combustibles fossils com el GNL. xarxes de calor com a alternativa eficient a la calefaccié tradicional,
ha treballat aquest 2025 en la connexié entre les xarxes d’/Andorra la
GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025
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Energia Ampliacié de serveis energétics sostenibles i solucions d’eficiencia per a clients. Oportunitat
Augment progressiu de les temperatures mitjanes, alteracions del recurs hidric i disminucié de la Risc
disponibilitat d'aigua, amb impacte en la generacio i produccié energética, els patrons de demanda, el
regim hidrologic i el conjunt de les operacions.

Adaptacio al

canvi climatic
Fendmens extrems que afecten a les infraestructures i posen en risc la seguretat de les persones. Risc

Allaus, inundacions, esllavissades, fendomens extrems de vent, incendis forestals i altres fendmens
meteorologics extrems.

Economia circular i s de recursos

Sortides de
recursos
relacionades
amb productes
i serveis

Transformacié de residus no reciclables en energia eléctrica i térmica mitjangant processos de
valoritzacio energeética, reduint I'eliminacio final de residus i promovent un Us més eficient dels
recursos al sistema energetic.

Impacte positiu

Aigua

Us de l'aigua

Vulnerabilitat del model de generacié hidroeléctrica davant canvis en la disponibilitat i variabilitat del
recurs hidric, amb restriccions operatives i afectacié a la continuitat del servei i a la capacitat de
resposta davant pics de demanda.

Risc

Comunitats afectades

Drets econo-
mics, socials
i culturals de
les comunitats

Foment cultural, historic i educatiu a través del museu de I'electricitat, activitats divulgatives |
projectes participatius que apropen la ciutadania a I'energia, el patrimoni i la sostenibilitat,
reforcant el vincle social de FEDA amb el pafs.

Impacte positiu

Vella | Escaldes-Engordany, fet que millorara I'eficieéncia, incremen-
tara el subministrament térmic i tindra un impacte directe en la re-
ducci6 d'emissions de CO, del pais.

A més, es promouen experiencies, tallers, exposicions | activitats
que permeten explorar la cultura, la ciéncia i la sostenibilitat. Entre
elles, els tallers per a escoles sobre energia, consum responsable,
historia hidroelectrica i mobilitat sostenible contribueixen a formar
una ciutadania més conscient, essencial per al progrés de la transi-
ci6 energeética | per a un Us responsable dels recursos.

El grup FEDA gestiona activament els impactes ambientals, calcu-
lant i fent seguiment rigords de les emissions de CO, i altres indi-
cadors. Impulsa el Pla de sostenibilitat amb objectius fins al 2027
I aplica mesures de compensacié per avancar cap a la neutralitat
climatica. Aquesta aproximacié sistematica incorpora la sostenibili-
tat al dia a dia de les operacions, impulsant la transicié energeética
I I'alineament amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), aixi com els compromisos climatics del pals.

GRUP FEDA
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ENERGIA ELECTRICA

MIX ELECTRIC D’ANDORRA U,
Franca Espanya _ _
4576ﬁc/° R 237.067 MWh 211.317 MWh

Solar Gas 36%  de la produccié total 41%  de la produccié total
N e
& ®

(0.},

Q 72
69,56 gC0,e/kWh

@ @ 6,5% Instal-lacions fotovoltaiques
=~ 820/ Aitres no_ DEMANDA connectades a la xarxa
Hidraulic Nuclear ELECTRICA de FEDA
ANDORRA
Qz 1,1% Carbo @ 0,5% Fuel 584.341 MWh
ELECTRICITAT PRODUIDA PER FEDA (MWh)
14,5% 73,8% Central hidroeléctrica 84.919 810 54 km
4
7% Energia eléctrica comprada 16.708
a CTRASA
4,6% o 2 (1) de xarxa eléctrica
' 8 1 /0 Instal-lacions fotovoltaiques 8.106 3 /O

renovable connectades a la xarxa de FEDA

OIS Andorra
® Central de cogeneraci6 de Soldeu 5.306 nacional 135.958 MWh 8 5, 23%

linies
soterrades

Factor d’emisio
de lelectricitat
consumida a Andorra

22,96 minuts

Temps mitja d'interrupcio
del subministrament
(TIEPI)

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025

36




INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR

% FEDA

> DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE DE LES NOSTRES ACTIVITATS

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL

> ENERGIA ELECTRICA > ENERGIA TERMICA > GESTIO DE RESIDUS

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

> SERVEIS

Demanda
(302-2, EU2)

FEDA, com a operador energeétic, assumeix totes les fases del sis-
tema energeétic del pais, incloent la produccié | importacié d'electri-
citat, el transport, la distribuci¢ i la comercialitzacio en la major part
del territori.

FEDA gestiona la demanda electrica de tot el pais, que és la neces-
sitat d'electricitat que té el conjunt dAndorra i a la qual cal respon-
dre aportant |'electricitat necessaria, ja sigui provinent de la produc-
ci6 propia o de la importacié des d'Espanya i Franca.

EVOLUCIO DE LA DEMANDA ANUAL (MWh)

v

R

Comprendre la demanda és fonamental per entendre el funciona-
ment del servei electric. La distribucid eficient dels recursos dis-
ponibles depen principalment d'una previsié encertada de la de-
manda, i un coneixement profund de les tendéencies dels consums
energetics.

Demanda electrica:
584.231 MWh

+2,5%

El 2025, la demanda eléctrica del pais ha estat de 584.231 MWh,
un 2,5% més que el 2024, mantenint la tendéncia creixent observa-

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Dur a terme les accions de manteniment i reparacié necessaries
per a mantenir les perdues d'electricitat en la importacio, el
transport i la distribucio en nivells equivalents als actuals.

Incrementar les instal-lacions fotovoltaiques de FEDA per aprofitar
les cobertes dels seus edificis.

Promoure la inversié privada en infraestructures renovables
fotovoltaiques a través de la construccié d’aquestes
infraestructures, orientades al maxim aprofitament per a
autoconsum.

Accions en progrés

582.255 585.095 582.289 581.658 584.231
o o o © o o o 563.861 5696919 @
566.298 571.389 576.132 O o Fixar que tota nova infraestructura de FEDA i les seves filials ha
o) O 557.847 d'estar fonamentada en la produccié energéetica renovable.
524.909  534.114
Construir un parc eolic al Pic de Maia.
> N\ O o N N N o> » o W 2 %
S P P P P '» S » P WP P P P

N
v
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EVOLUCIO DE LA DEMANDA MENSUAL DE 2024 vs 2025 (MWh)

v
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da els darrers anys. Aquest increment, entre altres factors, és atri-
buible a la progressiva electrificacié de la vida, el desenvolupament
economic i I'increment poblacional que experimenta el pais.

Durant 10 mesos, la demanda ha estat superior a la del mateix pe-
riode de I'any anterior, amb un increment maxim del 10,3% al no-
vembre, a causa de les baixes temperatures i de I'electrificacié de
la calefaccid. Tot i I'augment global, la punta de la demanda de 2025
(128,8 MWh), registrada el 14 de gener, ha estat 4AMWh inferior a
la del 2024.

©2024 @2025
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Reparticié de l'electricitat per empresa distribuidora

FEDA actua com a operador del sistema eléctric andorra, essent
responsable de garantir I'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ener
gia electrica en temps real, aixi com de la gestid de la xarxa de
transport, i de vetllar per la seguretat i la qualitat del subministra-
ment. Addicionalment, FEDA també desenvolupa |'activitat de dis-

REPARTICIO DE L’ELECTRICITAT PER EMPRESES DISTRIBUIDORES

tribucié i comercialitzacio d'energia en una part del territori andorra,
concretament a les parroquies de Canillo, Encamp (excepte el Pas
de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-Engordany.

La resta de la demanda electrica és subministrada a través de les
empreses distribuidores. En aquest sentit, FEDA és el principal dis-
tribuidor, repartint el 69,4% de |'electricitat del pais. La resta es dis-
tribueix a través de Nord Andorra, la MUtua Electrica de Sant Julia
de Loria, Sercensa i la Unio Eléctrica d’'Encamp.

7,2%

Cal destacar que, malgrat I'augment sostingut, la demanda no ha ® FEDA

assolit els maxims historics. A més, la xarxa esta adequadament 14,2% Uni6 Electrica d'Encamp

dimensionada per absorbir increments futurs sense comprometre

la seguretat del subministrament ni la qualitat eléctrica, i pot adap- Mutua Sant Julia

tarse a possibles variacions derivades de factors economics, de- 9% Nord Andorra

mografics, d'habits de consum i del canvi climatic. Aixi mateix, les 0.2%

inversions previstes contribueixen a preparar el sistema davant del SERCENSA

creixement de la demanda. 69,4% h
A4
38
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Distribuci6 del consum per activitat

El consum eléctric presenta una distribucié desigual en funcié de
la tipologia d'Us. Tot | haver augmentat, la distribucié manté el ma-
teix patré que el 2024. En aquest sentit, FEDA només disposa d'in-
formacio detallada del consum corresponent als clients de la seva
zona de distribucio.

El consum domeéstic, associat a la calefaccié electrica, la refrigera-
cio, la il-luminacio i els electrodomestics, representa el 28,5% de la
demanda anual. En canvi, els usos professionals, industrials, comer-
cials, els serveis publics o les infraestructures concentren el 71,5%
de la demanda considerada. Dins d'aquests usos, i en linia amb
exercicis anteriors, el sector hoteler és el que registra un consum
electric més elevat, representant el 15,9% dels usos professionals.

DISTRIBUCIO DEL CONSUM DELS CLIENTS DE FEDA PER TIPUS D'US

® Us domestic

Usos professionals i altres

28,5%

71,5%

DISTRIBUCIO DEL CONSUM DELS CLIENTS PROFESSIONALS DE FEDA PER TIPUS D'US

Hotels 42.116.183 15,9%
Botigues 39.331.821 14,8%
Administracio 33.327.956  12,6%
Bars 27.887.000 10,5%
Serveis com. edifici 22.539.692 8,5%
Estacions d'esqui 21.509.517 8,1%
Industries 17.382.484  6,6%
Grans magatzems 15.5688.077 5,9%
Oficines i assegurances 9.330.874 3,5%
Auto i transport 6.825.131 2,6%
Bancs 6.365.282 2,4%
Enllument public 4.358.462 1,6%
Centres d’ensenyament 4.322.914 1,6%
Magatzems 4.216.092 1,6%
Construccio 3.192.908 1.2%

Professions lliberals 2.798.361 1,1%
Associacions 1.730.184 0,7%
Magatzem-Garatge ' 825.947 0,3%
Activitats diverses 1 486.904 0,2%
Annexes construcci¢ ' 451.447 0,2%
Campings 1392.329 0,1%
Seus diplomatiques 1194.555 0,1%
Correus i telegrafs 62.145 0,023%
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Produccio
(2-6, EU1, EU2)

Actualment, el grup FEDA disposa de quatre fonts principals de ge-
neracio electrica: la central hidroeléctrica, que constitueix la princi-
pal font de produccioé; el centre de valoritzacié de residus (CTRASA),
qgue aporta una contribucio rellevant com a font complementaria; la
central de cogeneracio de Soldeu; i les instal-lacions fotovoltaiques,
que inclouen tant el parc solar de Grau Roig com les instal-lacions
de particulars connectades a la xarxa de FEDA. Aquestes darreres,
juntament amb la cogeneracid, tenen un pes més modest pero
contribueixen a diversificar el mix energeétic i a reforgar la resiliencia
del sistema.

El 81% de I'energia produida

pel grup FEDA és d’origen
renovable

PRODUCCIO DE FEDA (MWh)
14,5%

7,0% @ Central hidroeléctrica

o Central de cogeneracioé de
4,6% Soldeu

Instal-lacions fotovoltaiques
connectades a la xarxa de
FEDA

® Energia eléctrica comparada

v

Variacio
2024
vs. 2025

Produccio neta 2023 2024 2025

injectada a la
xarxa (MWh)'

Central

hidroelectrica 69.933,57 87.749,69 84.919,09 -3,2%

Centre de 16.607,31 15.821,70 16.707,77 5,6%

valoritzacio
energética de
residus

Central de -31,3%
cogeneracié de

Soldeu

8.599,44 7.724,07 5.305,62

Instal-lacions 4.229,08 6.356,95° 8.106,37 28,4%
fotovoltaiques

connectades a

la xarxa de

FEDA?

PRODUCCIO -2,22%

TOTAL DE FEDA

82.762,09 117.608,09 115.038,85

1 Mesurada en origen i injectada a la xarxa; no inclou |'energia destinada a I'autoconsum.

2 Energia produida estimada, incloent-hi I'autoconsum.

3 La produccié fotovoltaica de 2024 s'ha actualitzat respecte a |'anterior memoria per una
major precisié en |'estimacio gracies a la instal-lacié de nous equips.

A més, FEDA continua impulsant un model energetic basat en fonts
renovables i treballa en el projecte del parc edlic del Pic de Maia,
qgue es preveu que generi 40 GWh anuals d’electricitat. Aquest pro-
jecte no només contribuira a augmentar |'autonomia energeética
d’Andorra, siné que també aportara energia 100% renovable amb

Durant el 2025, FEDA ha treballat per ampliar la poténcia electri-
ca instal-lada, amb la incorporacié d'1 MW addicional al grup 2 de
la central hidroeléctrica gracies al gran manteniment realitzat, | un
augment del 36% a les instal-lacions fotovoltaiques d'autoconsum,
centrant els esforcos en reforgar la produccié renovable nacional.
Aquestes millores permeten augmentar la generacié propia, reduir
la dependéncia energetica dels paisos veins i garantir el subminis-
trament durant pics de demanda, reforcant aixi el compromis del
grup FEDA amb la transicio energeética i la descarbonitzacio.

Poténcia eléctrica instal-lada (M\WV) 2023 2024 2025
Central hidroeléctrica 47 47 48
Centre de valoritzacio energética de residus 5 5 5
Central de cogeneracié de Soldeu 1,7 1,7 1,7
Instal-lacions fotovoltaiques 4,8 6,8 g2

connectades a la xarxa de FEDA

Producci6 hidroeléctrica

La central hidroeléctrica genera el 95,3% de I'energia hidroeléctri-
ca produida a Andorra i el 62,5% de tota l'electricitat produida al
pais, situant-se com una infraestructura clau per al subministrament
eléctric i com a motor de desenvolupament nacional. Lelectricitat
amb origen hidroeléctric és 100% renovable i no genera emissions,
fet que és essencial en I'estratégia de descarbonitzacio i reduccio

73.8% a CTRASA una corba de producci6 adaptada a les époques de més demanda L .
/070 al Principat d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle; el seu correcte fun-
' cionament permet avancar en el pla de FEDA per assolir la neutra- v
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litat en carboni i complir els objectius establerts per la LITECC (Llei  PRODUCCIO MENSUAL DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA (MWh)
d'impuls de la transicid energética i el canvi climatic del Principat o
dAndorra). A més, permet gestionar la produccié de manera estra- 14-388 18.164
tégica, augmentant-la durant pics de demanda o periodes de preus 10.283
alts al mercat energétic, reduint aixi I'exposici6 a la volatilitat dels © 7.960
5.175 4.997 o .068
, . . ., © © o o) o}
Tot i que en les époques hivernals es concentra la produccio en les
: 1 i N\ . \ X ) < Q )
hores de preus més elevats als mercats veins, la major part de la Q}\@« ‘o@« @{b@, & @(b\g \)A 3§ g°% & 5 & &
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produccioé es concentra a la primavera, ja que és quan hi ha una ma < 38 o S 3
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jor disponibilitat d'aigua gracies al desgel. Aquest 2025, per exem-
ple, al mes de major produccid (maig) s'ha produit 5,4 vegades més
que al mes de menor produccid (octubre). Per garantir la produccio
al llarg de I'any, és essencial una gestié hidrica eficient, que planifiqui
la produccid segons el recurs disponible i monitori els cabals hidrics.
Tot i que actualment el risc d'escassetat és limitat a Andorra, el canvi
climatic pot incrementar la variabilitat hidrica i la pressié sobre el re-
curs en determinats periodes. La produccié total de la central aquest
2025 ha estat de 84.919 MWh, un 3,22% inferior a I'any anterior.

84.919 MWh
produits per la central
hidroeléctrica =222%

El correcte funcionament de la xarxa hidroeléctrica és clau per asse-
gurar la produccié nacional i reduir la dependéencia d'energia impor-
tada, fet que fa imprescindible mantenir les instal-lacions plenament
operatives. Els manteniments preventius dels grups hidroelectrics

d'una instal-lacié que turbina des de 1934. Aquest grups son essen-
cials, ja que transformen I'energia mecanica de I'aigua en energia
electrica. Aquestes intervencions permeten anticipar avaries, recu-
perar eficiencia i allargar la vida Util dels equips.

Al 2025, FEDA ha dut a terme el darrer dels grans manteniments
dels grups hidroeléctrics, que eviten haver de canviar aquests per
altres de nous. Concretament, aquest any s'ha fet el desmuntatge
I millora de tots la maquinaria del grup 1 de la central. Aixo ha pro-
vocat que durant uns mesos la infraestructura no estigués operativa
per a la produccio, pero gracies als altres dos grups i a la temporalitat
en que s'han dut a terme els treballs, s'ha evitat que afectés a la pro-
duccio global de I'any o que s’hagués de desaprofitar el recurs hidric.

FEDA completa el cicle de grans
manteniments i prolonga la vida
de la central hidroelectrica

5 - . . . n
cada dues decades son fonamentals per conservar el rendiment  Grup hidroeléctric 1, després del gran manteniment.

AV 4
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Valoritzacio de residus

El centre de tractament de residus (CTRASA) constitueix una in-
fraestructura estrategica per al pais i es consolida com la segona
font de produccié d'energia eléctrica d/Andorra, aportant el 12% de
la generaci6 total del pais.

Aquesta instal-lacié permet transformar els residus en energia mi-
tjancant la produccié de vapor d'aigua que acciona una turbina per
generar electricitat. Paral-lelament, el procés permet recuperar la
calor residual i distribuir-la a través de les xarxes de calor, augmen-
tant I'eficiencia energetica de la instal-lacié. D'aquesta manera,
s'evita el recurs a abocadors, es garanteix la gestid dels residus del
Principat i es contribueix al subministrament d'energia eléctrica |
térmica del pais.

Durant aquest any, la instal-lacié ha produit 21.346 MVWh d'electrici-
tat, un4,4% més que l'any 2024, gracies al tractament de 52.620,83
tones de residus. D'aquesta produccio, 16.708 MWh s'han injectat
a la xarxa electrica, mentre que 4.793 MWh s’han destinat a I'auto
abastiment de la propia planta. Paral-lelament, el centre ha generat
20.863,50 MWh d’energia termica, de la qual el 84% s'ha distribuit
a traves de les xarxes de calor.

% CTRASA ha subministrat al pais
un 8,4% més d’energia

ENERGIA SUBMINISTRADA PER LA VALORITZACIO DE RESIDUS (MWh)

® Energia termica @ Energia eléctrica

La produccio6 eléctrica de la planta es manté estable al llarg de I'any,
si bé registra una davallada puntual durant el mes de setembre, a
causa de la parada tecnica anual per a tasques de manteniment.

PRODUCCIO ELECTRICA INJECTADA MENSUALMENT DEL CENTRE DE VALORITZACIO DE RESIDUS (MWh)

o)
1.523 1.511 1.505 1.512 1.098
o o o 1.333 1.332 1.364 o 9
o} e} o
o
737
& & & Q O o & &
& < > © > N\ N o
® @ \} v w © NS @@

1.045

1.344

1.598

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025

42




% FEDA

Produccio fotovoltaica

intensitat sén majors.

INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEX0S
> DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE DE LES NOSTRES ACTIVITATS > ENERGIA ELECTRICA > ENERGIA TERMICA > GESTIO DE RESIDUS > SERVEIS
v
PRODUCCIO FOTOVOLTAICA ESTIMADA GESTIONADA PER FEDA
FEDA gestiona |'energia produida pel parc solar de Grau Roig, aixi -
com la d'aquelles instal-lacions particulars que es troben dins del 8.106,4
territori de distribucié de FEDA. Aguest any, la producci¢ eléctrica 6'3(132'6
estimada que han aportat a la xarxa totes les instal-lacions ha sigut
de 8.106,37 MWHh, un 28,4% més que I'any passat. 4.229,1
o}
El parc solar de Grau Roig ha contribuit amb el 22,7% d’'aquesta
produccio, generant 1.429,5 MWh el 2025, un 5% més que I'any 1 560
anterior. Com és habitual en aquest tipus de fonts d'energia, la pro- o1e 943 2 1.234,3 0
duccié és més elevada a I'estiu, quan les hores de sol i la seva 90,4 232,6 260,4 50514 565’3 o o
o} o) (o}
N\ e o XS X ‘LQ@ %@9 W@i\ o @‘ib Ka %@?’
FEDA continua treballant per impulsar la produccié fotovoltaica al v v v v v
pais a través d'instal-lacions particulars d'autoconsum. Aguestes
instal-lacions permeten als clients produir la seva propia electricitat )
I injectar la restant no consumida, contribuint aixi per una banda a la PRODUCCIO MENSUAL DEL PARC SOLAR DE GRAU ROIG AL 2025 (MWh)
reduccio de la demanda energetica, | per altra, a la producci¢ elec-
trica del pais a través d'una produccié 100% renovable, fomentant 1543 158.2 183,8 17%1 159,2
I'assoliment de I'objectiu establert per la LITECC. Aquesta font reno- o O ' O 137,5
vable, a més, promou la microgeneracio | el consum de proximitat, O 119
reduint pérdues energéetiques per transport. La modalitat d'instal-la- 937 o
cions d'autoconsum és la que presenta un major nombre d’instal-la- 8(23'7 o
. . . , : 63,2
cions, arribant a les 225 al 2025, un 15% més respecte |'any anterior. 60,7 o 49 2
O ’
e}
= —] Alianca entre FEDA i el Comu
——| d’Andorra la Vella per incrementar & & & Q S Q O & < < & <
c s . < & Q° © Q° w © & < o > N
la produccio d’energia renovable © < v 5@ o © &
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POTENCIA DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES CONNECTADES A LA XARXA (MWh) A mes a més, per seguir ampliant aguesta font renovable al pais,

FEDA s'ha aliat aguest 2025 amb el Comu d’Andorra la Vella, amb la

. , voluntat de potenciar les infraestructures de produccié fotovoltaica
@ Sistemes d'autoconsum

o0
@ Sistemes d'injecci6 S d'autoconsum a la parroquia. Aquest projecte preveu la implanta-
o ci6 de dues instal-lacions que generaran de forma estimada uns
N 91MWh I'any.
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Cogeneracio

La planta de cogeneracié de Soldeu és |'Unica instal-lacié del pais
gue produeix de manera simultania energia electrica i termica utilit-
zant com a mateéria primera el gas natural, aprofitant aixi de manera
més eficient el combustible utilitzat. Aquesta instal-laci¢ alimenta
la xarxa de calor de la zona de Soldeu i injecta electricitat a la xarxa
de FEDA, contribuint a la reducci6 del consum d’energies fossils en
edificis i millorant I'eficiencia energética global del sistema.

Aqguest any, la seva activitat ha produit 5.305,62 MWh d’energia
eléctrica. Aquesta produccio representa el 5% de I'electricitat ge-
nerada pel grup FEDA el 2025, malgrat una disminucié significativa
respecte a l'any anterior a causa, principalment, d'una aturada téc-
nica del motor responsable de la generacié electrica.

Tot i que la seva aportacié a la produccio electrica total és moderada,
es tracta d'una infraestructura estrategica, ja que permet avancar
cap a l'augment de la produccid nacional, especialment en |'época
d'hivern, i ho fa, a més, generant simultaniament energia térmica
per a la xarxa de calor, fet que incrementa |'eficiencia global del
sistema energetic.

Com que la finalitat principal de la planta és el subministrament
de calor, la produccié eléctrica disminueix a I'estiu | augmenta a
I'hivern. Aquesta estacionalitat t& un alt valor per al sistema eléc-
tric, Ja que la major produccié coincideix amb els periodes de més
demanda.

v

PRODUCCIO MENSUAL ELECTRICA DE LA CENTRAL DE COGENERACIO DE SOLDEU (MWh)
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PRODUCCIO ANUAL ELECTRICA DE LA CENTRAL DE COGENERACIO DE SOLDEU (MWh)
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Importacio

Andorra treballa de manera sostinguda per augmentar la produccio
en un context de creixement progressiu de la demanda No obstant
aixo, la importacid d'electricitat dels paisos veins és essencial per
garantir I'estabilitat i qualitat energetica dAndorra. Aixi aguest 2025,
prop del 77% de I'energia consumida s'ha importat de Franca i Es-
panya, a parts similars.

Per reduir el risc d'exposicié a la volatilitat dels preus electrics,
FEDA manté connexions solides | contractes de llarga durada amb
proveidors clau com EDF i Endesa. Aquests acords permeten as-
segurar subministraments a preus establerts | protegir-se davant
fluctuacions del mercat.

A més, la gestid de les importacions s'adapta de manera flexible a
les necessitats dAndorra. Gracies a programes de seguiment dels
mercats electrics, els equips de FEDA optimitzen la compra d'elec-
tricitat combinant els subministraments importats amb la produccio
propia, especialment de la central hidroeléctrica. Aquesta estrategia
permet controlar els costos, mantenir tarifes competitives i equili-
brar les importacions entre els paisos proveidors.

v

ELECTRICITAT IMPORTADA D’ESPANYA | FRANCA AL 2025 (MWh)
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Energia eléctrica 2023 2024 2025 % 2024
importada (M\Wh) vs. 2025
Electricitat importada 236.969 231.608 211.317 -8,8%
d’Espanya
Electricitat importada 207.878  201.998  237.067 +17,4%
de Franca
ELECTRICITAT TOTAL 444.847 433.606 448.384 +3,4%
IMPORTADA
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® Produccio Andorra
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Cobertura de la demanda

La gestid entre la produccié nacional i la importacid permet res-
pondre a la demanda eléctrica del pais. Durant el 2025, la produc-
cid nacional ha cobert el 23,3% de la demanda, una xifra assolida
malgrat I'augment de demanda del 2,5% d'aquest any. Aquest re-
sultat s'explica gracies al paper de la central hidroeléctrica, com a
principal font de generacié del pais, aixi com per la contribucio de la
resta d'infraestructures, com la central de cogeneracié de Soldeu,
el centre de valoritzacioé de residus, les minicentrals hidrauliques i
especialment gracies al creixement de les instal-lacions fotovoltai-
ques de particulars.

La produccio nacional
ha cobert el 23,3% de la
demanda eléctrica del pais

FEDA continua treballant per assolir I'objectiu de cobrir el 33% de la
demanda electrica el 2030. Ho fa impulsant el manteniment i I'opti-
mitzacio de les principals fonts de generacié del pais, amb I'objectiu
d'incrementarne la potencia i reduir les péerdues, alhora que pro-
mou el desplegament d'infraestructures fotovoltaiques arreu del te-
rritori i avancga en el desenvolupament del parc eolic del Pic de Maia.

Levolucié de la cobertura de la demanda al llarg de I'any presenta
una elevada variabilitat, condicionada principalment per |'estaciona-
litat de la demanda i la seva relacid amb la temperatura, perd també
per |'estacionalitat dels recursos energéetics, com l'aigua i el sol.

Durant els mesos d'hivern, I'increment de la demanda, juntament
amb la menor disponibilitat hidrica i la reduccié de la produccié fo-
tovoltaica, provoca un descens de la cobertura, que assoleix el seu
minim al mar¢g amb un 11%. En canvi, a la primavera, I'augment de
la produccio renovable i el descens de la demanda permeten incre-
mentar notablement la cobertura, superant el 50% de la demanda
amb produccié nacional.

Cobertura de 2023 2024 2025 %
la demanda cobertura
d’Andorra (MWh)

Electricitat produi- 113.029 136.340 135.958 23,3%
da dins d’Andorra

segons origen i

mesurada en

barres de 110 kV

Origen hidraulic 72.680 92.616 89.099 15,3%
Origen térmic 25.913 24.205 22.630 3,9%
Origen fotovoltaic * 14.437 19.519 24.229 4,1%
Electricitat importa- 444.847 433.606 448.384 76,7%

da mesurada en
barres de 110 kV

Importacio 236.969 231.608 211.317 36%
d’Espanya

Importacio de 207.878 201.998 237.067 41%
Franca
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Evolucid de la COBERTURA DE LA DEMANDA ELECTRICA SEGONS TIPOLOGIA
cobertura de la
demanda 70.000
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EVOLUCIO ANUAL DE LA COBERTURA DE LA DEMANDA
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Mix energetic

El mix electric dAndorra, definit per la combinacié de fonts d'ener
gia utilitzades per satisfer la demanda, és un dels factors que deter
minen la petjada de carboni del pais. La seva composicié incideix
directament en les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle as-
sociades al consum electric i, per tant, esdevé un element clau en
I'estrategia de descarbonitzacié dAndorra. En aquest marc, el Pla
de sostenibilitat 2024-2027 estableix el compromis d'assolir que el
100% de I'electricitat importada sigui d’origen renovable ['any 2030.

Donada la dependéncia energética dels paisos veins, el mix eléctric
d’Andorra esta condicionat pel seu sistema de generacio i, per tant,
per la intensitat de carboni de I'energia importada. En aquest con-
text, assegurar un subministrament d'origen renovable requereix la
utilitzacié de mecanismes com les garanties d'origen, que perme-
ten certificar i descarbonitzar |'electricitat importada en una part de
la cadena de valor sobre la qual no es té capacitat directa de gestio.
Per aquest motiu, FEDA disposa d'un pla d'accié orientat a incre-
mentar progressivament la compra de certificats d'energia reno-
vable, amb |'objectiu d’augmentar el percentatge d'energia submi-
nistrada amb origen acreditat renovable. A més, una part d'aquesta
energia certificada s'obté a través dels acords de compra d'energia
a llarg termini (PPA) formalitzats amb productors de Franca i Es-

v

A nivell intern, la millora del mix es basa en l'increment de la pro-
duccié renovable propia, principalment hidraulica i solar, les tecnolo-
gies amb més potencial al pais, aixi com en el desenvolupament de
noves infraestructures també basades en fonts renovables, com el
parc eolic del Pic de Maia. Aquest enfocament permet avancar cap a
un subministrament electric progressivament més descarbonitzat.

Aquests esforgcos han permeés que tres quartes parts de |'electri-
citat distribuida a Andorra sigui d’origen renovable, amb un predo-
mini clar de la produccié hidraulica i edlica, seguida de la solar, que

El 75% de I'electricitat
consumida a Andorra
és d’origen renovable

MIX ENERGETIC 2025

22,63% @j 8,40%

AAR Hidraulic

Gas

EVOLUCIO DEL MIX ENERGETIC
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@ Eolic @ Hidraulica  ® Nuclear Solar Altres no renovables
® Gas ® Carbd ® Altres renovables Fuel

consoliden el pes de les energies netes dins del sistema. Pel que
fa a la resta del mix, aquest es compon principalment de fonts no
renovables, amb presencia d’energia nuclear, gas, carbé i fuel, en-
tre altres. Aquesta estructura reflecteix la dependéncia de les im-
portacions energetiques i del mix de generacié dels paisos veins.

- . - G 47’580/ 8,880/ . \ . . . . , -
panya, que permeten reforcar la tracabilitat i |'estabilitat del sub- éﬁ\ Eon ’ @ Nuclear El mix eléctric constitueix la base per al calcul del factor d'emis
ministrament renovable. D'aquesta manera, FEDA pot incidir en la olic si6 de I'electricitat distribuida, que permet quantificar la intensitat
reduccio de les emissions associades a I'energia consumida, tot i la ‘ d'emissions associada a cada unitat d'energia consumida al pais.
dependéncia externa del sistema f} 6,45% =X 4,41% 1,12% N 0,53% El calcul s'ha realitzat sota I'enfocament market-based, d'acord

’ Altres no renovables Solar Carbd Fuel . . .
— — amb les metodologies del GHG Protocol, incorporant les garanties A
1 El calcul del mix energetic andorra s'ha realitzat a partir dels mix residuals d’Espanya (CNMC, d'origen_
2025) i Franga (EEX, 2024), complementats amb la produccié nacional.
AV 4
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Factors d’emissi6 eléctrics (gCO,eq/kWh) 2023 2024 2025
Electricitat importada de Franca’ 203 15,84 0
Electricitat d’Espanya’ 110 110 161,10
Electricitat distribuida a Andorra? 53,20 32,23 69,56

—_

Els factors d'emissié d'Espanya i Franca corresponen a |'energia importada per FEDA d'acord amb
els contractes de subministrament vigents, i s’han determinat a partir dels mix residuals de cada
pais, tenint en compte els certificats d’origen renovable associats a cada subministrament i els
contractes de llarga durada. En concret, els factors residuals utilitzats provenen de la CNMC per a
Espanya i de EEX per a Franca.

2 El factor d'emissié d/Andorra té en compte tant I'electricitat produida al pais com tota la importada
dels dos paisos veins, aixi com els certificats d'origen renovable adquirits.

Aquest factor es calcula tenint en compte que tota I'electricitat im-
portada amb certificats d'origen té un factor d'emissié zero i per a
la no certificada s'aplica el factor d’'emissié residual informat per les
entitats distribuidores.

En aquest exercici, el factor d'emissié de I'electricitat distribuida
s'ha situat en 69,56 gCO,e/kWh. Aguesta dada presenta un incre-
ment significatiu respecte a |'any anterior, ja que enguany les ga-
ranties d'origen obtingudes s'han atribuit totes a la importacié de
Franca, que habitualment ja té un factor d'emissié baix. Per contra,
la importacié d'Espanya només compta amb certificats d’'energia
renovable per a un terg¢ de |'electricitat importada.

R

Factor d’emissio de
I'electricitat consumida
a Andorra 69,56 gCO_e/kWh

v

Per evitar que el 2026 el factor d’emissid es mantingui en aquest
valor superior als darrers anys, FEDA ha aprovat la compra de certi-
ficats d'origen per a una major part de |'electricitat importada també
del costat espanyol per als propers anys.

Transport 1 distribucié
(EU1,EU4, EU12, 3-3)

La gestio eficient de les infraestructures de transport i distribucié
eléctrica és un element clau per garantir un subministrament se-
gur, fiable i de qualitat. Aquestes infraestructures fan arribar I'ener-
gia des dels punts de produccié o importacio fins als consumidors
finals.

Aguest sistema es basa en una xarxa d'infraestructures que inclou
el despatx electric, les linies de transport i distribucid, i les diferents
estacions transformadores (ET), que permeten gestionar i distribuir
I'energia electrica de manera eficient arreu del territori.

Despatx Electric i d’Explotaci6

El Despatx Eléctric i d'Explotacié (DEE) és el centre operatiu del
sistema eléectric dAndorra, des d'on es supervisa | gestiona la xar
xa dAlta Tensid per garantir la seguretat, fiabilitat i eficiencia del
subministrament. Des d'aquest centre s'efectua el monitoratge en
temps real dels fluxos d’energia i de |'estat de la xarxa, es coordi-
nen i resolen incidéncies, | s'operen remotament les instal-lacions
per adaptar el regim d'alimentacié en situacions d'avaria, manteni-
ment o extensio de la xarxa. Aixi mateix, es gestiona I'equilibri entre

demanda, generacio i importacions per assegurar la continuitat del
servei, i es fa el seguiment de les infraestructures hidroeléctriques i
de les xarxes de calor i fred, vetllant pel seu correcte funcionament
I per I'optimitzacié global del sistema energétic.

Linies eléctriques

Un dels elements principals del subministrament eléctric son les
linies electriques, que constitueixen la infraestructura basica per al
transport i la distribuciod de I'energia. La xarxa eléctrica es divideix
en dues grans tipologies: la xarxa de transport i la de distribucié.

Xarxa de transport

Gestionada en la seva totalitat per FEDA, és responsable de conduir
I'energia importada des dels centres de produccio fins a les subes-
tacions, permetent abastir la demanda electrica del pais. Opera a
alta tensio (110kV i 225kV) i permet el transport eficient d'electrici-
tat a grans distancies.

La solidesa i la capacitat de les linies actuals permeten satisfer la
demanda electrica maxima completament des de qualsevol dels
dos paisos proveidors. Aixo reforca la seguretat del subministra-
ment en cas d'incidéncies eléctriques als paisos veins.

En aquest context, el sistema eléctric andorra ha mostrat una eleva-
da resiliencia davant |'apagada registrada a Espanya |'abril de 2025.
Gracies a la interconnexié internacional i a una arquitectura de sub-
ministrament diversificada, el pais va poder reconfigurar |I'origen de
I'energia en questid de segons, passant a alimentar-se des de la
xarxa francesa. La capacitat de commutacié de FEDA va permetre
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minimitzar I'afectacio, limitant-la a una interrupcié puntual i de molt
curta durada.

Aquest comportament diferencial respecte a altres territoris posa
en valor diversos elements clau del model energetic andorra:

> Diversificacio de punts d’interconnexid, que redueix la
dependencia d'un uUnic sistema eléctric extern.

> Capacitat técnica de resposta immediata, amb siste-
mes preparats per gestionar incidencies en temps real.

> Dimensio i gestio centralitzada del sistema, que facili-
ten una presa de decisions agil i coordinada.

> Inversions en infraestructura i manteniment, orienta-
des a garantir la continuitat del servei.

= =—=] Andorra s’alimenta completament
des de Franca a causa de |'apagada
a Espanya

El resultat evidencia la importancia d'un model energétic robust,
flexible i interconnectat, capac d'assegurar la continuitat del submi-
nistrament fins i tot en situacions d'estrés a escala regional.

A fi de seguir garantint el subministrament, i preveient els incre-
ments de la demanda eléctrica en els propers anys, FEDA conti-
nua treballant en el projecte de renovacié de la linia eléctrica que
connecta amb Espanya. Aquest 2025, s'ha signat el conveni per

v

realitzar la nova interconnexi¢ eléctrica entre Andorra i Adrall, que
permetra incrementar la capacitat d'intercanvi eléctric. A més, tam-
bé es preveu la construccié d'una estacio transformadora i reparti-
dora (ETR) al riu Runer, per rebre, transformar i repartir I'electricitat
d'aquesta nova interconnexio.

[=—=] Andorrai Espanya signen el conveni
per a la realitzacio de la nova inter-
connexio electrica internacional

Xarxa de distribucio

Gestionada Unicament per FEDA en 4 parroquies. La resta de la
xarxa la gestionen les diferents empreses distribuidores. Aquesta
xarxa connecta les subestacions amb |'usuari final, i opera a mitja
tensio (20kV) i a baixa tensioé (230 a 400 V).

Soterrament de les linies eléctriques

FEDA disposa d'un sistema electric reforcat gracies al procés con-
tinu de millora dels serveis de transport i subministrament eléctric,
reduint aixi les interrupcions del servei, les perdues electriques | mi-
llorant-ne I'eficiencia. Una de les millores més recorrents és el sote-
rrament de les linies electriques. Els principals beneficis d'aquesta
millora son:

> Qualitat del servei: millora la seguretat del subminis-
trament, especialment en entorns forestals, on les linies
aeries s6n més vulnerables a danys provocats per la cai-

guda de branques o arbres durant episodis meteorologics
adversos.

> Seguretat: reduccié dels riscos ambientals, protegint la
biodiversitat de |'entorn, evitant la collisi6 de l'avifauna
amb el cablejat i disminuint el risc d'incendi.

> Conservacio del paisatge: contribueix a preservar el pai-
satge natural, reduir I'impacte sobre les dinamiques ecolo-
giques i limitar la necessitat de tala forestal.

El 85,2% de la xarxa electrica de FEDA es troba soterrada, espe-
cialment en les linies de baixa tensid, concretament en les zones
urbanitzades. Aquest fet evidencia el compromis de I'entitat amb
un desenvolupament segur i integrat amb I'entorn del pais.

Linies de transport Longitud Linies i Cables

i distribucio total trenats aeris  soterrats
Linia d’alta tensio (225 kV) 8,8 km 61,7% 38,3%
Linia d’alta tensio (110 kV) 83,26 km 80,8% 19,2%
Linia de mitja tensié (20 kV) 342,4 km 7.4% 92,6%
Linia de baixa tensio 376 km 5,8% 94,2%
TOTAL 810,54 km 14,8% 85,2%

El 2025 s'ha completat el desmantellament de I'antiga linia d'alta
tensié entre Encamp i Grau Roig, una actuacié que culmina un pro-
jecte estratégic iniciat amb la posada en servei, el 2023, d'una nova
infraestructura de major capacitat i prestacions millorades.

N
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= =] FEDA finalitza el desmuntatge
——| de l'antiga linia d'alta tensio
Encamp-Grau Roig

”

1,

Aquest projecte representa una de les inversions més rellevants de
FEDA en matéria de reforc de la xarxa eléctrica i d'optimitzacié de
les interconnexions amb els paisos veins. La nova linia no només
incrementa la capacitat de transport d'energia, sind que també mi-
llora la fiabilitat del sistema i la seva capacitat d'adaptacié davant
I'augment previst de la demanda electrica en els propers anys, as-
sociat tant al creixement economic com a I'electrificacié progressi-
va de consums.

En paral-lel, el desmantellament de la infraestructura anterior com-
porta beneficis significatius des del punt de vista territorial i am-
biental, amb l'alliberament d’'espais publics i privats i la reducci6 de
I'impacte visual en zones d'alt valor paisatgistic.

Tot plegat reforca un model energétic més robust, eficient i integrat
amb I'entorn, alineat amb les prioritats de FEDA d'oferir qualitat de
subministrament, sostenibilitat i una planificacié de les infraestruc-
tures per al llarg termini.

De cara al 2026, es treballa per millorar la xarxa de distribucié entre
les ETR d'Encamp i Ransol, amb el soterrament de les linies entre
Prats i Encamp, aixi com amb la integracié paisatgistica en la zona
d'interes natural i cultural del Santuari de Meritxell.

v

Estacions transformadores i repartidores

FEDA compta amb 5 estacions transformadores i repartidores (ETR)
ubicades a la Margineda, Encamp, Ransol, Grau Roig i la Gonarda.
Aquestes infraestructures, clau per al subministrament eléctric, te-
nen dues funcions principals:

> Transformacié de l'energia: adapten I'energia eléctrica
entre diferents nivells de tensié per adequar-la a les neces-
sitats de la xarxa. Aquest procés de transformacié garan-
teix que |'usuari final rebi I'energia amb la tensié adequada.

> Distribucié d’energia: distribueixen |'energia a través de
les linies eléctriques als diferents punts de consum.

En el marc del projecte de la nova interconnexid amb Espanya,
FEDA preveu iniciar la construccio d'una nova ETR al riu Runer, que
permetra transformar I'electricitat rebuda a 225 kV i integrar-la a la
xarxa andorrana d'alta tensié a 110 kV.

Les ETR disposen d’'una poténcia instal-lada i garantida molt supe-
rior a la demanda real, fet que constitueix una de les mesures clau
que permet que la infraestructura de FEDA estigui dimensionada
per absorbir increments futurs de consum i garantir un subministra-
ment continu i sense interrupcions.

Durant I'any s'ha continuat treballant de manera constant en la mi-
llora i modernitzacio de les linies de mitjana i baixa tensio, aixi com
de les ET I ETR. En aquest sentit, a I'ETR de la Margineda, s'han ini-
ciat els treballs de renovacié del sistema de Control i Comandament
Numeric per millorar la fiabilitat i eficiencia dels automatismes i pro-

teccions de les instal-lacions d'alta i mitja tensio, aixi com obres de
proteccié per incrementarne la resiliencia davant riscos naturals,
finalitzant les millores el 2026.

POTENCIA EN ETR (MW)

® Instal-lada
@ Garantida
® Demandada

© © ©

Encamp Ransol Margineda Grau Roig Gonarda
ENERGIA TRANSITADA PER LES ETR (MW)
® 2023
@ 2024
® 2025
< o o L o
© Q9 5 5 & S 5
N ® X % © % f\r ~
g 3 55 =

|16.795

Grau Roig

Ransol Gonarda

Encamp Margineda
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Estacions transformadores de mitjana tensié POTENCIA INSTAL-LADA EN TRANSFORMADOR (kW)
En la seva zona de distribucié, FEDA compta amb 557 estacions
. ., , , . o)
transformadores de mitjana tensié (9 més que l'any anterior). 465.050 o O 485.985
Aquestes infraestructures reben |'energia de les linies de mitjana 449.450 454425 460('3085 4596365 () 476.690  479.025
tensié i, mitjancant els 693 transformadors de distribucié instal-lats, 435 135 439.130 443(-3045 446('3995 o
la redueixen a baixa tensié per al subministrament als clients. 424.700 o) O
o}
A més, es treballa en el reforc de la xarxa de mitjana tensié al casc
antic dAndorra la Vella, amb la previsié de construir quatre noves ET
per incrementar la capacitat | optimitzar la distribucié de carrega, o . % o A ® N N a o ™ %
i niciara I S S S S S S A i
projecte que s'iniciara I'any que ve.
La po.tenC|a mstgl-lada eh els'trans.formadors de mltjang tgnsp rg— POTENCIA NOVA CONTRACTADA A LA XARXA (kW)
flecteix la capacitat técnica disponible de la xarxa de distribucié i,
per tant, el nivell de robustesa del sistema. La nova poténcia con- 10.435 O
. . . . 0 11.640
tractada indica el ritme de creixement de noves connexions 0 am-
pliacions. L'analisi conjunta d’ambdods indicadors permet anticipar 6.960
necessitats futures de reforc de la infraestructura. 4.975 5-260 5-285 P
3.915 3.950
. ;395 o o 2.455
Estacions transformadores 2023 2024 2025 ' O o
. A o) 2.335
i transformadors de distribucio 1.400 =720
o}
\ : % ™ o © A & N N 9% %> ™ ©
Nombre d'estacions transformadores 546 548 57 N S o N O o v \Z % v v V
S 5 S 5 S S 5 &S S S S 5

Nombre de transformadors de distribucio 685 687 693

Optimitzaci6 de la xarxa

Les perdues eléctriques representen la diferéncia entre I'energia
gue s'injecta al sistema electric i la que finalment és disponible per
al consum. Agquestes perdues son inherents al funcionament de la
xarxa i es concentren principalment en les linies i transformacions

entre nivells de tensié. La seva magnitud depéen de factors com la
longitud de les linies, la carrega del sistema, |'eficiencia dels equips
I el perfil de consum al llarg de I'any. En el cas dAndorra, les per
dues totals del sistema eléectric al 2025 han estat de 31.553MWh
sobre una energia injectada de 565.971.47 MWh, el que representa
un 5,5870.
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PERDUES DE TRANSMISSIO | DISTRIBUCIO (MWh) Manteniment de les infraestructures

El manteniment de les infraestructures electriques evoluciona cap a

N ™ , . . . .y
""""""" ‘&."’.&g? un model cada vegada més preventiu, basat en la monitoritzacié, la
Lo N . - .. . . ., . ’ . . . . oy
o ° ? py digitalitzacio i la gesti6 del risc, amb I'objectiu de garantir la fiabilitat
S) ‘D o < . . . . L. .
,§ g Iz o del sistema i optimitzar la vida util dels equips.
o — 0] ‘0
o © + C
£ © g % En linia amb aquesta evolucié, el 2025 la gestié dels transformadors
0 € = X \ . , . ,
g g = T de poténcia s'ha reforgcat amb sondes de seguiment de I'estat de
© © . . ' r
© D 3 S I'oli, com les instal-lades a I'ETR d'Encamp, que permeten un con-
o o > s
s © trol diari i una avaluacioé real del seu estat. Aquest enfocament subs-
o gl . . . . . L, ,
5 titueix progressivament els criteris basats Unicament en |'edat de
o

I'equip, i, juntament amb accions com la regeneracié d’oli i mante-
niments especifics, ha permes allargar significativament la vida Util
dels transformadors, fins a valors entorn dels 25 anys, optimitzant
I'equilibri entre eficiencia i durabilitat.
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Paral-lelament, s'estan impulsant projectes de cara als seglents
anys de digitalitzacié i innovacié operativa, com el seguiment de
linies mitjancant drons per reduir I'Us d'helicopter i millorar la pre-
cisi6 de les inspeccions, aixi com la digitalitzacié dels comptadors,
que permet identificar punts critics de pérdues o consums anod-
mals. En I'ambit de la gestid del risc, s'esta implementant un Pla
de contingéncia operatiu que combina accions preventives i de mi-
tigacio, revisat anualment en funcié dels riscos identificats. Aquest
conjunt d'actuacions es complementa amb millores ambientals a
les infraestructures, com la instal-lacié de cubetes de retencié en
determinades ETR per prevenir possibles fuites d'oli, reforcant la
seguretat i la proteccié del medi.

Aquest nivell de péerdues, relativament reduit en comparacié amb
altres sistemes eléctrics, reflecteix una bona eficiéncia global de la
xarxa i una infraestructura dimensionada i operada per minimitzar
les perdues en el transport i la distribucid, contribuint aixi a un sub-
ministrament eléctric fiable i eficient.
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ENERGIA TERMICA

(EU1, EU2, EU3, EU4, EU11)

Andorra la Vella Soldeu
21.513 MWh 21.779 MWh
44%

Ciz,s%

Escaldes (fred)
1.378 MWh

Escaldes (calor)
4.860 MWh

o

49.529 MWh 1 73 Contractes

Subministrats Connectats
+26,16% +12,3%

(¢, gl
oD

Q [
9.387 icoe 12,9 im
Estalviades Xarxa

+16%

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Promoure la connexio de clients a les xarxes de calor.

FEDA Ecoterm té com a objectiu la gestio, promocio i ampliacio
de la cogeneracio i de les xarxes de calor i fred al pais, com a eina
clau de diversificacio energética i descarbonitzacié del consum ter
mic. Les xarxes de calor constitueixen una alternativa sostenible
als sistemes de calefaccio tradicionals i electrics, ja que permeten
reduir les emissions de CO, i, alhora, moderar el creixement de la
demanda electrica.

Enguany, el desplegament de les xarxes ha permés evitar 9.387
tones de CO,, en comparacié amb un escenari de subministrament
equivalent mitjancant gasoil de calefaccio, reforcant aixi I'impacte
positiu del sistema en la descarbonitzacioé del consum termic.

Actualment, es disposa de tres xarxes diferenciades de calor |
fred. La xarxa de Soldeu, subministra calor a través de la central de
cogeneracio; la xarxa dAndorra la Vella aprofita la calor residual de
CTRASA; i la xarxa d'Escaldes-Engordany es basa en un sistema de
produccio aerotermica, subministrant calor i fred. Aquest 2025 s’han
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iniciat les obres per a la connexié de les xarxes dAndorra la Vella |
Escaldes-Engordany, amb |'objectiu de conformar una futura gran
xarxa de calor i fred a la vall central. Aquesta unificacié permetra
una millor optimitzacié dels recursos energetics i de les fonts de
produccid, integrant el centre de tractament de residus i els locals
térmics d'Escaldes-Engordany en un sistema Unic i més eficient.
Com a resultat, es millorara la disponibilitat tant de calor com de fred
per als usuaris de la zona.

Unio de les xarxes de FEDA

FEDA inicia les obres de captacio
d'aigua del riu per fer més eficient la
xarxa de fred d'Escaldes-Engordany

creixement ha estat especialment significatiu a la xarxa d'Escal-
des-Engordany, que ha registrat un augment del 59% de I'energia
subministrada, impulsat tant per I'increment del calor (+56%) com
del fred (+71%). A més, aquest any, la xarxa dAndorra la Vella ha as-
solit nivells de subministrament assimilables a la xarxa de Soldeu,

Vella ha incrementat un 76% el nombre de clients subministrats.
En paral-lel, la longitud total de la xarxa ha crescut un 16% respec-
te a I'any anterior, amb Escaldes-Engordany com a principal ambit
d'expansio. Tot i aix0, les xarxes d/Andorra la Vella i Soldeu continuen
sent les de major extensid operades per FEDA Ecoterm. Aguesta
evolucié consolida el creixement del sistema i anticipa un augment
rellevant de clients subministrats gracies a la futura interconnexié
entre les xarxes d’/Andorra la Vella | Escaldes-Engordany.

LONGITUD XARXES DE CALOR | FRED (km)

Soldeu Andorra la Vella Escaldes-Engordany
Ecoterm de la vall central que fins ara era la principal, consolidant aixi el seu creixement. 5,7 6
. 5,5
ENERGIA TERMICA SUBMINISTRADA (MWh) 3,9 3,9 45
3,2 3,4 4,3 '
Paral-lelament, s'ha iniciat I'ampliacié de la central d'Escaldes-En- 2023 2,5 2,5 2,2
gordany amb la construccié d'una plataforma sobre el riu Valira del = 2024 13
Nord, que permetra incrementar la capacitat de produccio i distribu- ~ ® 2075 0,7 0,7 0.7 0,8
cio de fred. També s'han iniciat actuacions per a la captacio d'aigua =
al riu Valira d'Orient, utilitzant aquest recurs per millorar I'eficiéncia o 2 > > A U4 q? Q> q°
- aracic o 8 S A T SO s
del sistema de refrigeracio. o = 2 o
& o o g O
Els projectes de creixement i d'interconnexi¢ de les xarxes possibi- F . 2 ® -
. _ _ L e Contractes 2023 2024 2025 2024 vs 2025
liten un millor aprofitament dels recursos energetics i incrementen Soldeu Andorra la Vella Escaldes Escaldes
I'eficiéncia global del sistema. Aquestes actuacions reforcen el pa- (calor) (calor) E”(golrda)”y E“F(J]cor?j?”\’ Soldeu 39 52 61 17,3%
. . ., .. calor re
per de les xarxes de calor i fred com a eina clau per la gestié eficient And I Vell - 79 g5 o
. i ndorra la Vella ,6%
de 'energia termica al pais. Pel que fa al desenvolupament de la infraestructura, el nombre de
. . . . Escaldes 13 23 27 17,4%
- (0) _ 14
l'any 2025, FEDA Ecoterm ha subministrat un total de 49.529 Mwh  clients subm|n|str_ats ha augmen_tat un 12,3% en el conjunt del sis Engordany
d’energia térmica a través de les seves tres xarxes, fet que re- tema, amb un creixement especialment destacat a Soldeu (+17.3%) A
presenta un increment del 26% respecte a I'any anterior. Aquest | @ Escaldes-Engordany (+174%), mentre que la xarxa dAndorra la TOTAL 1o 1o 173 e
A4
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GESTIO DE RESIDUS

RESIDUS VALORITZATS RESIDUS GESTIONATS DEIXALLERIA

@ 52.621 rones -] 13.509 rones

+3,42%

ENERGIA SUBMINISTRADA RESIDUS REBUTS

26,69
24,9% 6,6%

10,7%

8% 9% 8,7%
5,6% )
TERMICA ELECTRICA I I I l 38% 379
H =

1 7 - 750 MWh 1 6_ 708 MWh Vidre Fusta ~ Pneumatics Voluminosos  Poda Plastics Neteja Rebuig planta  Altres

viaria triatge

PETJADA
CO& 39. 1 87,95 tCO,e E— 744,57 gCO.,e / kg RESIDU VALORITZAT
‘ ' +7,20% vs 2024 +5,42% vs 2024

La gestid dels residus al Principat d/Andorra es basa principalment
en la valoritzacié energetica a través de CTRASA, mitjangant la in-
cineracid controlada, que permet reduir el volum destinat a abo-
cador i generar electricitat i calor, aguesta ultima distribuida per la
xarxa de FEDA Ecoterm, contribuint a |'optimitzacié de recursos |
a la reduccio de la dependéencia energética exterior, tot garantint el
compliment dels estandards ambientals europeus gracies a siste-
mes avancats de depuracié de gasos i a la gestio i valoritzacié dels
subproductes generats.
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RESIDUS VALORITZATS PER ANYS (tones) Residus gestionats 2023 2024 2025
a la deixalleria (tones)’
® 2023 ]
ol 3 Vidre 3.520,06 3.365,84 3.357,36
- E & @ 2024
el B K ® 2025 Fusta 4.038,78 3.181,87 3.594,85
Pneumatics 940,63 943,53 1.075,95
g Voluminosos 1.118,31 1.071,64 1.443,30
o 8 B
o> = o o o Poda 1.018,92 1.297,56 1.217,49
~No © S 2 g
= ¥ W s © ysti
< < < o o < o 8 J Plastics 598,35 727,10 762,97
EEN g 8 «© : 3 B CR— ~ €
© m— e e - — — Neteja viaria 480,04 460,50 509,26
RSU+importacié RAU Fangs humits Residus sanitaris Residus carnis Efluent tractat (m3) Altres residus
Rebuig planta triatge 381,34 432,10 371,16
_ _ o _ . o Altres 1.159,10 1.129,15 1.176,54
Durant I'any s’han valoritzat 52.620,83 tones de residus, el que re-  pologia i es destinen preferentment al reciclatge, a la valoritzacio o,
TOTAL 13.255,52 12.609,28 13.508,87

presenta un increment del 3,4% respecte a I'exercici anterior. Els
residus solids urbans, conjuntament amb els residus importats,
constitueixen la fraccié majoritaria dels residus tractats, represen-
tant el 69% del total valoritzat.

Aquest enfocament permet integrar la gestié de residus dins d'un
model d’economia circular, en que es redueix I'impacte ambiental
global i es maximitza I'aprofitament dels recursos continguts en els
residus.

D’altra banda, CTRASA també du a terme les activitats de recep-
cio, condicionament, emmagatzematge i transferencia dels residus
especials i valoritzables a la deixalleria industrial. A fi de facilitarne

guan no és possible, a I'eliminacio.

Pel que fa a la deixalleria, els principals usuaris sbn empreses, co-
mercos, oficines, tallers, els comuns i particulars, especialment de
la parroquia d’Andorra la Vella. Durant aquest periode, s'hi han ges-

tionat 13.509 tones de residus, un 4% més que |'any anterior.

1 Els residus detallats que s’han gestionat a la deixalleria es poden trobar a la pagina web de CTRASA.

., . . . N

una gestié adequada, els residus es classifiquen segons la seva ti-
A4
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SERVEIS

Dins del model d'activitat del grup FEDA, s'integra una linia de ser
veis orientada a generar valor afegit més enlla del subministrament
energetic. Aquests serveis contribueixen a impulsar la transicio
energetica i acompanyar la societat cap a models més sostenibles,
mitjancant solucions que fomenten |'eficiencia, la descarbonitzacié
I el canvi d’habits.

En aquest ambit s'inclouen activitats vinculades a la promocié de la
mobilitat sostenible, la realitzacié d'estudis d'eficiencia energetica,
la comercialitzacié d'energia renovable certificada, aixi com accions
de sensibilitzacio i difusié cultural en materia d'energia i sostenibi-
litat. En conjunt, aquests serveis reforcen el paper de FEDA com a
agent actiu en la transformacié del model energétic i social del pals.

Mobilitat sostenible
(302-5)
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Mobilitat eléctrica

El grup FEDA, compromes amb la descarbonitzacio del pais, impul-
sa a través de FEDA Solucions la mobilitat electrica com a linia d'ac-
tuacio estrategica per a la reduccié de les emissions associades al
sector del transport, un dels principals contribuents a les emissions
dins del territori andorra. Aquesta actuacié s'alinea amb |'Estrategia
Nacional de Mobilitat i la Llei d'impuls de la transicio energética i del
canvi climatic (LITECC).

En aquest sentit, durant I'exercici s’ha posat en funcionament I'apli-
cacio “Mou-te amb I'eléctric’ que integra en una Unica plataforma la
localitzacié de punts de recarrega, la gestid de sessions de carrega,
la consulta de consums, la descarrega de factures i la gestié d'in-
cidencies. L'eina permet la visualitzacié tant de punts de recarrega
propis com de tercers operadors, contribuint a una millor integracié
entre els diferents sistemes de recarrega. A tancament de 2025,
I'aplicacié compta amb més de 1.500 usuaris actius i incorpora 159
punts de carrega visibles, dels quals 91 es troben a la via publica, 48
en ubicacions semi publiques i 20 en entorns semi privats. El volum
total d'energia subministrada a través de la plataforma ascendeix a
387 MWh.

Aquesta aplicacio és un pas més per impulsar la
mobilitat sostenible al pais, i donar resposta a les
necessitats d’un parc de vehicles eléctrics cada
vegada més extens.

Ilvan Mora
Gerent de FEDA Solucions

Paral-lelament, FEDA Solucions gestiona una xarxa propia de 280
punts de recarrega, la qual ha experimentat un increment del 6,4%
respecte de I'exercici anterior. Aquesta infraestructura es distribueix
entre 41 punts en via publica, 118 en establiments privats i 121 en
domicilis particulars. Durant el periode analitzat, el consum associat
a la recarrega en via publica ha assolit 227438 kWh, fet que repre-
senta un increment del 4,15% interanual.

Aqguest conjunt d'actuacions contribueix a consolidar el paper de
FEDA Solucions com a agent facilitador de la mobilitat electrica al
palis, afavorint la penetracié del vehicle eléectric i la reduccié de les
emissions associades al transport.

S’estrena I'app “Mou-te amb
I"'eléctric” per facilitar la carrega
a la via publica
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ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Promoure el transport col-lectiu i la mobilitat no motoritzada als
grups d'interes externs.

Promoure el transport col-lectiu o compartit i la mobilitat no
motoritzada als grups d'interes interns.

Adaptar la xarxa de carregadors electrics a la via publica i privats
al creixement de la mobilitat eléctrica.

Promoure la compra de vehicles eléctrics, hibrids o de baixes
emissions per a la plantilla.

Accions en progrés

Ambientalitzar la flota interna i organitzar-la de manera a prioritzar
els trajectes amb vehicle eléctric o de baixes emissions (tenint en
compte les etiquetes energeétiques dels vehicles).
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Mou-te

En I'ambit de la mobilitat sostenible, FEDA Solucions gestiona I'apli-
cacio Mou-te, una eina digital gratuita orientada a millorar I'accés a la
informacid i I'Us del transport public al Principat. A través d'aquesta
plataforma, els usuaris poden consultar els trajectes i horaris de la
xarxa d'autobusos, fet que contribueix a una millora de la qualitat
del servei i de |'experiencia d'usuari.

7 Moute

AMB
EL BUS

DESCARREGA’T L'APP | APOSTA
PER LA MOBILITAT SOSTENIBLE.

L'aplicacio facilita la planificacié dels desplacaments oferint infor-
macié en temps real i la possibilitat de trobar les millors combina-
cions de transport entre dos punts del territori, integrant recorre-
guts a peu, en autobus i en bicicleta, i permetent estimar el temps
de trajecte. Aixi mateix, ofereix la possibilitat de comprar tiquets i
abonaments de manera senzilla | centralitzada.

Mou-te afavoreix la presa de decisions informades i fomenta el can-
vi d'habits cap a una mobilitat més sostenible, promovent |'Us del
transport public i dels desplacaments actius o de baixes emissions,
amb la conseguent reduccié de les emissions de CO2 associades.

Durant el 2025, I'aplicacié ha assolit 30.400 usuaris actius | ha re-
gistrat una mitjana de 887000 sessions mensuals. En aquest perio-
de, s'han realitzat més de 8 milions de desplacaments en transport
public, un 20% més que I'any anterior, fet que confirma la tenden-
cia a I'alca en I'Us del transport public al Principat.

NOMBRE D'UTILITZACIONS DE L’APP MOU-TE AL MES
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En el conjunt de I'exercici, el segell Llum Verda consolida el seu  (yltura
creixement, amb 182 empreses i entitats adherides. En total, s’han (3-3)

En el marc del compromis de FEDA amb la descarbonitzaci6 del
sistema eléctric, el segell Llum Verda constitueix un instrument clau
per implicar la ciutadania i el teixit empresarial en la transicié cap a
un model energétic neutre en carboni. Aquest segell certifica que
el consum eléctric anual dels clients prové integrament de fonts
renovables, evitant aixi les emissions associades a |I'Us d'energia
d’origen no renovable.

El 2025, tota |I'energia renovable produida per FEDA, tant la proce-
dent de la central hidroelectrica com del parc fotovoltaic de Grau
Roig, ha estat completament assignada a través del segell Llum
Verda a empreses, entitats i esdeveniments del pais.

Aguest mecanisme permet que les organitzacions que aposten per
la sostenibilitat, a més de fer accions d’eficiencia i estalvi energetic
o de generacio propia d'electricitat, puguin reduir la seva petjada de
carboni mitjangant la contractacié de garanties d’origen renovable.

Enaquest context, el 2025 s’incorpora també els Jocs dels Petits Es-
tats d'Europa — Andorra 2025, amb els quals s'estableix una alianca
estrategica per garantir un esdeveniment alineat amb els maxims
estandards de sostenibilitat, incloent I'Us d'electricitat d'origen 100
% renovable a totes les seus de competicio.

'energia certificada inclou tant la produccié local com la importada
d'origen renovable procedent de Franga i Espanya. A través de |'Ofi-
cina de I'Energia i del Canvi Climatic es garanteix la tracabilitat entre
I'energia produida o importada i els certificats emesos, assegurant
la coheréencia del sistema.

certificat 128.997 MWh d'origen renovable, un 22 % més que el
2024, contribuint a evitar I'emissio de 15.996 tones de CO,,.

FEDA i el Comite Organitzador dels
Jocs del Petits Estats d’'Europa -
d’Andorra 2025 s’alien per fer els
"Jocs meés sostenibles de la historia"

El grup FEDA manté un compromis ferm amb la promocié de la
cultura, I'educacié i la divulgacio cientifica, contribuint activament
al desenvolupament social i cultural dAndorra. A través de FEDA
Cultura, I'organitzacié impulsa iniciatives que reforcen el vincle amb
la ciutadania i actuen com a plataforma de connexié entre I'activitat
energetica i la societat, integrant els valors de la sostenibilitat en
totes les seves accions. Aquestes iniciatives també contribueixen a
donar a conéixer el patrimoni industrial i el model energétic andorra
entre els visitants internacionals, projectant una altra dimensi6 del
pais més enlla de |'oferta turistica tradicional.

En aquest marc, el MW Museu de |'Electricitat es consolida com
un dels principals instruments per apropar |I'energia a la ciutada-
nia, amb una proposta que combina la divulgacié de la historia del
sector amb els reptes de la transicié energetica. Aquesta oferta,
que inclou tallers, visites i activitats educatives, aixi com les visites
guiades al Cami Hidroeléctric d'Engolasters, contribueix a reforcar
el coneixement i la sensibilitzacié en matéria energética i ambiental,
alhora que enforteix el vincle de FEDA amb el territori i afavoreix
una millor comprensi¢ del sistema energetic | dels projectes estra-
tegics del grup.

— 9.122 persones han participat
en activitats impulsades per
FEDA Cultura
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FEDA també participa en iniciatives culturals de pais, com les Nits
d'Estiu, integrant la seva oferta en un marc de col-laboracié que
amplia I'abast de les activitats i en potencia |'impacte.

Durant I'any 2025, un total de 5.574 persones han visitat el MW
Museu de I'Electricitat, 2.590 han participat en les visites guiades al
Cami Hidroeléctric d'Engolasters i 958 han assistit a altres activitats
organitzades per FEDA Cultura. A més, 575 persones han participat
en les propostes incloses dins les Nits d'Estiu, evidenciant I'interés
I la bona acollida de les iniciatives.

De cara al futur, I'any 2026 s'iniciaran les obres de renovacié del MW
Museu de |'Electricitat, amb |'objectiu de transformar-lo en un espai
més immersiu i adaptat a diferents publics, sense perdre |'esséncia
de promoure el coneixement de |'energia | preservar la memoria
historica del sector eléctric al pais. El nou concepte museografic
preveu diversos espais diferenciats, incloent una sala interactiva,
una sala immersiva centrada en la historia, la transicié energética |
la sostenibilitat, i una area d'observaci¢ del despatx electric.

Durant el 2025 s’ha dut a terme el retorn del procés participatiu del
projecte, amb la implicacié tant de persones del grup FEDA com de
participants externs provinents d'ambits diversos com la cultura,
I'ensenyament, el turisme i el medi ambient. També s'han recollit
aportacions en activitats realitzades amb infants a I'llla Carlemany,
gue han aportat la seva visi¢ des de perspectives culturals, educa-
tives | d'experiencia com a visitants. Totes aquestes contribucions
han estat analitzades | incorporades en |'elaboracié del projecte,
amb |'objectiu d'enriquir la proposta de renovacié integral del MW

El patrimoni connecta passat i futur. La reforma del
MW ens permet evolucionar el relat cap a la sosteni-
bilitat i la transicio energeética per a tot el nostre
public, consolidant el treball que ja fem amb els
escolars dels diferents sistemes educatius

Fran Alcazar
Coordinadora del MW Museu de I'Electricitat

[ =] FEDA adjudica les obres del futur
MW Museu de |'Electricitat

Les exposicions temporals del MW Museu de |'Electricitat esdeve-
nen també una eina de sensibilitzacid que permet abordar problema-
tigues globals vinculades a la sostenibilitat i als reptes ambientals
contemporanis. Aquest 2025, el MW Museu de I'Electricitat ha
acollit I'exposicié temporal “Carb6 vegetal: I'or negre dels pobres’
una mostra que ha arribat al Principat gracies a la col-laboracié en-
tre FEDA, 'Ambaixada de Franca a Andorra i el certamen fotografic
VISA pour I'lmage. Lobra del fotograf francés Pascal Maitre se cen-
tra en la dependéncia del carbd vegetal, utilitzat per prop de 2.500
milions de persones com a recurs essencial per a les necessitats
basiques de cuina diaria. En un context de crisi climatica, aquesta
realitat agreuja I'impacte ambiental associat, tant per les emissions
generades com per la desforestacié vinculada a la seva produccio.

I"exposicio fotografica ‘Carbo
vegetal: I'or negre dels pobres’

Museu de |'Electricitat i reforcarne el caracter obert i participatiu. N
A4
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Al servei de les escoles

FEDA Cultura impulsa també una linia educativa adrecada als cen-
tres escolars del pais, a través d'un programa de tallers que per
met apropar els conceptes clau de |'energia d'una manera practi-
ca i adaptada a cada etapa formativa. Aquestes activitats aborden
guestions com el funcionament del sistema energeétic, el paper de
les energies renovables, la seguretat eléctrica i la importancia de
I'eficiencia i I'Us responsable de I'energia. Per a nivells educatius
superiors, el programa incorpora continguts més técnics orientats a
reforcar vocacions en I'ambit cientific i tecnologic.

Durant el curs escolar 2024-2025, han participat 3.195 alumnes de
28 centres educatius, en un total de 119 tallers realitzats. D'aquests,
el 479% s'han dut a terme al MW Museu de I'Electricitat, el 40,3%
ales escoles i I'11,8% al Cami hidroelectric d'Engolasters.

3.195 escolars han assistit
als tallers de FEDA Cultura
el curs escolar 24-25

Aquest compromis amb la divulgacié i I'educacié també es reforca
mitjancant patrocinis i col-laboracions. Entre aquestes iniciatives,
al 2025 es destaquen entre d'altres, el projecte ambiental de la
Fundacio Terra, centrat en els efectes del canvi climatic a I'ecosiste-
ma pirinenc andorra, i la Trobada de Joves Cientifics d/Andorra, que
fomenta I'interés per la recerca i la creativitat cientifica. Ledicio de
2025 s'ha dedicat a “Laigua, un recurs tan escas com imprescindi-

. n A

ble per ala vida’
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PLA DE SOSTENIBILITAT 2024-2027

(2-23, 2-24, 2-25)

El 2025 ha estat el segon any de desplegament del Pla de Soste-
nibilitat de FEDA, vigent fins al 2027 Aquest pla marca el full de
ruta per assolir la sostenibilitat en els ambits ambiental, social i de
governanca, amb 31 objectius principals, 13 blocs tematics 1 84 ac-
cions concretes. Aquestes accions | el seu estat es poden trobar a
la present memoria a l'inici de cada capitol.

El Comité de Sostenibilitat supervisa el seguiment de totes les
Iniciatives previstes, reunint-se periodicament per garantir I'asso-
liment dels objectius. Durant aquest exercici, s'ha completat el
52,38 % de les accions de governanca, el 44,12 % de les de I'eix
ambiental | el 61,29 % de les de I'eix social. El grup FEDA conti-
nuara mantenint els esforcos per millorar els resultats de cada eix |
potenciar els efectes positius de la seva activitat.

Aquest pla orienta totes les arees cap a objectius comuns i facilita

el seguiment amb indicadors clau. Al mateix temps, reforca la cultu-
ra corporativa i la implicacié de tot el personal.

Cada accio compta: el nostre objectiu és millorar
continuament i generar un impacte positiu en totes
les arees de sostenibilitat

Jessica Reynoso
Responsable de Sostenibilitat

Pla de Sostenibilitat Accions Accions Percentatge
2024-2027 del pla assolides d’acompliment
ACCIONS ASSOLIDES AL 2025 PER EIX ESG del pla
33% . . >Nombre total d’accions 84 45 54%
@ Eix ambiental

: . o

® Eix social Eix ambiental 32 15 46%
42%

: . o
o ® Eix governanca Eix social 31 19 61%
54 /0 Eix de governanca 21 M 52%

del Pla assolit

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Crear un concurs intern per promoure iniciatives sostenibles.

Accions en progrés

Mantenir i ampliar les certificacions a estandards internacionals i
les adhesions a iniciatives reconegudes.

Implementar una metodologia d'avaluacié de riscos que tingui en
compte els riscos ASG i que segueixi la metodologia TaskForce on
Nature-related Financial.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025

66



‘;/ FED A INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXOS

> PLA DE SOSTENIBILITAT 2024-2027 > PLA D'ACCIO PER A LA CSRD > CADENA DE SUBMINISTRAMENT > DIALEG I COMUNICACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES > DIVULGACIO DE LA SOSTENIBILITAT > GESTIO AMBIENTAL
v

PLA DIACCIO PER A LA CSRD definides combinen actuacions de recorregut immediat amb linies

de treball de transformacié progressiva a mitja i llarg termini.

La definicié d'aquest full de ruta s'ha treballat conjuntament amb
les diferents direccions i equips del grup, mitjancant dinamiques de
validacié i sessions de treball especifiques coordinades amb el De-
partament de Sostenibilitat. Aquest enfocament ha facilitat la prio-
ritzacid de les actuacions, |'assignacio de responsabilitats i I'inici
de la implementacié d'algunes mesures durant el mateix exercici
2025.

Faaiiil

La Directiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
impulsada per la Unié Europea redefineix el marc de la informa-
ci6 corporativa en materia de sostenibilitat, establint nous criteris
de transparéencia i comparabilitat per a les organitzacions. Aques-
ta normativa es desenvolupa mitjancant els estandards ESRS (Eu-
ropean Sustainability Reporting Standards), que determinen els
requeriments de reporting en questions ambientals, socials | de

N

governanca. En els proxims anys, el grup continuara desplegant aquestes inicia-
tives de manera gradual, amb I'objectiu de reforgar la seva madu-
resa ESG, avancar en la integracié de la sostenibilitat dins la presa
de decisions i consolidar un model de gesti6 alineat amb les millors
practiques europees.

Malgrat no estar subjecte a aquesta obligacid normativa, el grup
FEDA continua avancant de manera voluntaria cap a un model de
gestio i divulgacié alineat amb els estandards europeus, reforcant
aixi el seu compromis amb una gestié responsable, transparent |

orientada a llarg termini. En aquest context, també s'ha actualitzat I'analisi de doble mate-
rialitat del grup FEDA sota el marc establert per la CSRD i els es-
tandards ESRS. Aquest exercici ha permes revisar els aspectes de
sostenibilitat més rellevants per al grup, incorporant una visié inte-
grada dels impactes generats per |'activitat de |'organitzacié i dels
riscos | oportunitats derivats de les questions ambientals, socials i
de governanca.

Després del treball d'analisi dut a terme el 2024 per identificar el
grau d'alineament del grup amb els requeriments de la CSRD i els
ESRS, durant el 2025 s'ha desenvolupat una nova fase centrada
en la definicio | activacio d'un pla d'accié transversal per continuar
avancant en aquesta adaptacio.

Aquest procés ha permes identificar una vuitantena d'accions i pro-
jectes distribuits entre les diferents arees del grup, amb actuacions
vinculades a la revisid de processos, |'enfortiment de la governanca
ESG, la integracié de la sostenibilitat en la gestid operativa i la con-
solidacié d'una estructura de treball més transversal. Les iniciatives

WAAEAE A
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CADENA DE SUBMINISTRAMENT

(2-6, 2-15, 2-24, 2-26, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 3-3) ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Crear un cataleg de criteris ASG aplicables als proveidors de
FEDA i de les seves filials per a poder catalogar-los i prioritzar els

Canvi climatic meés sostenibles.

-, . . - . o . : Incloure en els plecs de bases que s’escaigui de licitacions la
iti i6 R i | ndenci roveidors criti ral ministramen materials i servei . e .

Mitigacio al educcio de la depends C‘T",d.e prove dp, s critics per al subministrament de materials | serveis Oportunitat necessitat d’incloure I’analisi d’'impacte ambiental de la proposta.

canvi climatic necessaris per a la produccié i distribucié.
Implementar un manual de compres sostenibles.

Gestio de les Interrupcions operatives derivades de la manca de continuitat en les relacions contractuals amb Risc

relaclc")ns amb proveidors clau, que poden afectar el manteniment, I'operacié i I'execucié de projectes critics. Facilitar la contractacio de microempreses, pimes i el teixit

proveidors empresarial andorra, tal com ho marca la Llei de Contractacio
Publica.

Gestio de les La limitada oferta de proveidors al mercat andorra, combinada amb els requisits de contractacio, Risc Accions en progrés

relacions amb genera una dependeéncia d'un nombre reduit de proveidors i dificulta que aguests compleixin de

proveidors manera adequada els requisits exigits. Avaluar els proveidors en base a criteris ASG i prioritzar aquells
que garanteixin el compliment dels criteris de sostenibilitat
descrits en el cataleg.

Reforcar la seguretat dels proveidors que intervenen en les
instal-lacions de FEDA i de les seves filials.
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Cadena de subministrament

El grup FEDA integra criteris ambientals, socials i de bon govern en
la gestio de la seva cadena de subministrament amb |'objectiu de
garantir una contractacid transparent, responsable | alineada amb
els principis de sostenibilitat. Els processos de compra es regeixen
pels principis de publicitat i transparéncia, lliure competencia, igualtat
de tracte, no-discriminacio, objectivitat i eficiencia. Durant el 2025, el
grup ha destinat 75,4 M€ a la compra de béns, serveis i obres, contri-
buint al desenvolupament de I'activitat economica del pais.

Compres sostenibles

La certificacio 1ISO 20400:2017 de Compres Sostenibles, obtinguda
I'any 2024, és el marc de referéncia per integrar la sostenibilitat en
els processos de compra. Durant el 2025 s'ha avancat en el des-
plegament d'aquest model mitjancant |'avaluacié dels proveidors
critics del grup. L'enquesta, en la qual ha participat prop del 60%
dels proveidors identificats, ha permés identificar 36 proveidors es-
tratégics segons criteris tecnics i de volum de negoci, i definir linies
de treball per reforgar la col-laboracié i la gestio¢ dels riscos de la
cadena de subministrament.

v

Impuls al teixit empresarial local

FEDA promou la participacié de les petites i mitjanes empreses en
els seus processos de contractacio. Per aguest motiu, sempre que
és possible, els contractes es divideixen en lots per facilitar la con-
currencia d'empreses de menor dimensio.

Relacié responsable amb els proveidors

La relacid amb els proveidors es fonamenta en criteris de trans-
paréncia, comportament étic i respecte pels drets humans. El Codi
etic del proveidor estableix els principis que han de complir les em-
preses contractades en matéria de drets laborals, igualtat d'oportu-
nitats, no-discriminacié i compliment de la legislacio vigent.

Per contribuir a la viabilitat economica dels proveidors, el grup com-
pleix els terminis de pagament establerts per la normativa interna.
A més, durant el 2025 s'ha licitat una nova eina de digitalitzaci6 de
factures, que permetra agilitzar la recepcio, la validacio i el paga-
ment de les factures, millorant I'eficiéncia del procés.

Un cop finalitzats els projectes, FEDA duu a terme una avaluacio
interna del servei prestat pels proveidors, valorant aspectes com la
qualitat dels treballs, el compliment dels terminis, la gestié del pro-
jecte i el comportament del proveidor. Els resultats d'aquestes ava-
luacions es tenen en compte en futurs processos de contractacio,
fomentant la millora continua i la incorporacié de bones practiques
al llarg de tota la cadena de subministrament.

Compres
formalitzades a
proveidors del grup
FEDA

2023

2024

2025

> Compra d'energia

43.781.104,42 €

39.831.985,29 €

43.083.066,74 €

Andorra 3.551.823,06 € 4.941.383,18 € 5.742.259,62 €
Espanya 22.877.289,17 € 20.593.996,19 € 19.463.143,34 €
Franca 17.351.992,19 € 14.296.605,92 € 17.877.663,78 €
> Altres 31.366.579,36 € 32.206.393,16 € 32.305.995,55 €

subministraments

Andorra 20.751.302,43 € 20.495.5651,09 € 17.828.396,03 €
Espanya 4.724.020,79 € 5.183.362,13 € 7.629.238,30 €
Franca 4.155.476,84 € 6.111.982,81 € 5.674.040,51 €
Altres 1.735.779,30 € 415.49713 € 1.174.320,71 €
Total 75.147.683,78 € 72.038.378,45 € 75.389.062,29 €

VOLUM DE COMPRA D’ENERGIA PER PAIS DEL PROVEIDOR

42%

13%

N\

45%

@® Andorra

Espanya

Franca
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Proporcio de 2023
despesa en
proveidors locals

2024

2025

>Nombre de
proveidors amb 1.097
comandes

1.191

1.118

% de proveidors 53,00%
andorrans

56,37%

69,68%

% Volum de 66,16%
compra a

proveidors

andorrans

(no inclou compra

d’energia)

63,64%

55,19%

% Volum de 55,92%
compra a

proveidors

d’energia

51,74%

57,15%

Import contractat
a proveidors (€)

75.147683,78 €  72.038.378,45 €

75.389.062,00 €

v

VOLUM DE COMPRA D’ALTRES SUBMINISTRAMENTS
PER PAIS D’ORIGEN DEL PROVEIDOR

4%
@® Andorra
17%
Espanya
Franca
@ Altres
24% 55%

Durant el 2025, el volum de compres formalitzades pel grup FEDA
s'ha mantingut estable respecte als exercicis anteriors, amb un to-
tal de 75,4 M€ 1 1.118 proveidors amb comandes. D'aquest import,
43,1 M€ corresponen a la compra d'energia i 32,3 M€ a altres sub-
ministraments, béns i serveis necessaris per al desenvolupament
de I'activitat.

La distribucio territorial de les compres reflecteix el compromis del
grup FEDA amb el desenvolupament del teixit empresarial local, al-
hora que garanteix I'accés als subministraments i serveis especialit-
zats necessaris per a l'activitat energetica. En aquest sentit, durant
el 2025, el 69,68% dels proveidors amb comandes han estat ando-
rrans. En termes economics, les compres a proveidors del pais han
representat el 55,19% del volum de compra de subministraments
(sense incloure la compr d'energia).
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DIALEG I COMUNICACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES

(2-16, 2-25, 2-29)

v

Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Canvi climatic

Mitigacio del L'incompliment dels objectius climatics declarats pot exposar a FEDA a riscos reputacionals, de Risc
canvi climatic credibilitat institucional i de pérdua de confianga dels grups d'interés.

Comunitats afectades

Drets economics, Oposicié social, conflictes amb la comunitat, retards en projectes o la no obtencié de les Risc
socials i culturals autoritzacions necessaries per operar.

de les

comunitats

Drets economics, El funcionament, construccié i manteniment d'infraestructures pot generar molesties com Impacte negatiu
socials i culturals contaminacioé sonora, odorifera i afectacié a la xarxa viaria, a més de riscos per a la seguretat,

de les alteracio del paisatge i, en casos puntuals, afectacié a habitatges o terres de particulars.

comunitats

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Patrocinar organitzacions i esdeveniments locals que promoguin la
sostenibilitat en els seus tres eixos.

Sensibilitzar els grups d'interés externs sobre sostenibilitat
basant-se en els criteris ASG

Donar a conéixer els objectius del pla de sostenibilitat als publics
externs.

Comunicar exteriorment de forma continuada el compromis de
FEDA amb la sostenibilitat basant-se en els criteris ASG i les millores
i resultats obtinguts en iniciatives propulsores de sostenibilitat.

Accions en progrés

Estructurar un mapa de relacié amb els grups d'interes.
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Comprendre les expectatives i necessitats dels grups d'interés és
essencial per garantir que l'activitat del grup FEDA continui gene-
rant valor per al pais | doni resposta als reptes associats a la transi-
cid energetica. El dialeg amb aquests col-lectius permet identificar
preocupacions, detectar oportunitats de millora i incorporar dife-
rents perspectives en els processos de presa de decisions.

Durant el 2025 s'ha actualitzat el mapa de grups d'interés en el
marc de la revisio de I'exercici de doble materialitat. Aquesta ac-
tualitzacié ha permes aprofundir en la identificacié dels col-lectius
vinculats a l'activitat del grup, revisarne la classificacio i reforcar la
comprensio dels principals impactes, riscos i oportunitats associats
a cadascun d'ells.

La relacid amb els grups d’interes constitueix un element essencial
per al desenvolupament sostenible de |'organitzacié. Escoltar i com-
prendre les expectatives dels diferents col-lectius facilita una millor
identificacid dels impactes associats a l'activitat del grup, contri-
bueix a anticipar riscos i oportunitats i permet incorporar noves pers-
pectives en la definicid de les actuacions i prioritats estrategiques.

El model de relacié contempla diferents nivells de participacié —in-
formacio, consulta, interaccio i col-laboracio— i s'adapta a les ca-
racteristiques de cada grup d'interes. Aquesta aproximacio permet
establir mecanismes de comunicacié més efectius i afavorir una
relacié continuada amb la clientela, les empreses proveidores, les
administracions publiques, els organismes reguladors, la societat
civil, el mén académic, els mitjans de comunicacio i la resta de
col-lectius rellevants.

Grup d’interées

v

Relacio i contribucio

Grup d’interes

Relacio i contribucio

Clientela

Lactivitat de FEDA té com a objectiu garantir un
subministrament energeétic segur, fiable i sostenible,
aixi com facilitar eines i serveis que contribueixin a
un us més eficient de I'energia. El coneixement de les
necessitats de la clientela permet adaptar els serveis i
orientar la innovaci6 futura.

Partits politics

El dialeg institucional contribueix a compartir
informacioé sobre els reptes energetics del pais i

a afavorir una millor comprensi6 dels aspectes
vinculats a la transicié energética, la sostenibilitat i la
seguretat del subministrament.

Empreses
proveidores

Les empreses proveidores son aliades clau en el
desenvolupament de les infraestructures i serveis
del grup. La relacio es basa en la col-laboracio, la
seguretat, la qualitat i la incorporacio progressiva de
criteris de sostenibilitat a la cadena de valor.

Consell
d’administracié

Exerceix la supervisié estrategica de I'organitzacio,
vetllant per la creacio de valor a llarg termini, la gestio
responsable dels riscos i I'alineament amb la missio i
els objectius del grup.

Socis comercials

Les aliances i col-laboracions empresarials
contribueixen al desenvolupament de noves solucions
energetiques, a I'impuls de la innovacio i a la
generacio de valor compartit per al pais.

Ecosistema
empresarial i
associacions
sectorials

El dialeg amb els diferents sectors economics
afavoreix l'intercanvi de coneixement, la identificacio
de necessitats emergents i I'impuls de projectes
vinculats a la transicidé energética, la competitivitat i el
desenvolupament sostenible.

Entitats de Contribueixen a garantir un marc d'actuacioé segur,

compliment transparent i alineat amb els requeriments legals

normatiu i reguladors aplicables al sector energetic, la
sostenibilitat i el bon govern corporatiu.

Societat civil FEDA contribueix al benestar i al desenvolupament

sostenible d’/Andorra mitjangant les seves activitats

i projectes, incorporant alhora les inquietuds i
expectatives de la ciutadania, les comunitats locals i els
col-lectius potencialment afectats per la seva activitat.

Entitats financeres

La relacio amb les entitats financeres facilita

el desenvolupament de projectes estratégics i
contribueix a integrar progressivament criteris
ambientals, socials i de governanca en la gestio
financera i de les inversions.

Modn académic i
centres de recerca

La col-laboracié amb universitats, centres de recerca
i iniciatives educatives afavoreix la generacié de
coneixement, la innovacid i la preparacié davant els
reptes energetics i climatics futurs.

Administracié
publica i govern

La coordinacid institucional permet avancar en els
objectius energetics, climatics i de desenvolupament
sostenible del pais, garantint I'alineament de I'activitat
del grup amb les politiques publiques i les prioritats
estrategiques d’Andorra.

Equip huma

Mitjans de
comunicacio

Les persones del grup sén un element essencial

per assolir els objectius estratégics de FEDA.
Lorganitzacio promou un entorn de treball

segur, participatiu i orientat al desenvolupament
professional, el benestar i la igualtat d’oportunitats.
La comunicacio, transparencia i foment de la
participacio de totes les persones que en formen part
és una prioritat.

Faciliten la divulgacié d’informacié rigorosa sobre

I"activitat del grup, contribuint a la transparéncia, a la

rendicié de comptes i a una millor comprensio dels

reptes energeétics i climatics. N
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IDENTIFICACIO DELS GRUPS D’INTERES
GRUPS D'INTERES I PRINCIPALS MECANISMES DE RELACIO DEL GRUP FEDA
CLIENTELA ADMINISTRACIO PUBLICA |
Web corporativa. . i GOVERN
Butlleti trimestral FEDA Actualitat. EMPRESES PROVEIDORES PARTITS POLITICS Informes anuals i trimestrals
Oficina virtual. Portal de proveidors Informes anuals i trimestrals Reunions
Xarxes socials Peticions d'oferta i adjudicacions Reunions institucionals Participacio en comissions
Campanyes informatives Reunions amb col-lectius empresarials Sessions informatives publiques
Web corporativa Comissions legislatives
SOCIS COMERCIALS | CONSELL D'ADMINISTRACIO
ECOSISTEMA EMPRESARIAL Reunions del Consell
Web corporativa ENTITATS FINANCERES ENTITATS DE COMPLIMENT Informes periodics
Xarxes socials Informes anuals NORMATIU
Reunions i trobades Web de transparéncia BOPA
Forums sectorials Reunions Reunions técniques
Correu electronic |

SOCIETAT CIVIL MITJANS DE COMUNICACIO

\Webs corporatives i de transparencia ) . R Notes de premsa

Xarxes socials MON ACADEMIC | CENTRES EQUIP HUMA Rodes de premsa

Campanyes informatives DE RECERCA Intranet corporativa Entrevistes

Fires i jornades Publicacions Xarxa social corporativa Espai FEDA Comunica

Aplicacions mobils Tallers Pantalles internes Xarxes socials

Visites al MW Museu de |'Electricitat Comites transversals
Jornades i col-laboracions Reunions plenaries trimestrals

Bustia de suggeriments
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La comunicacid interna continua ocupant un paper especialment
rellevant dins d'aquest model de relacié. En un context marcat per
la transformacié del sector energeétic, la digitalitzacio, la innovacié |
I'evolucié dels models de gestid, compartir informacié de manera
transparent i accessible contribueix a reforgar la cohesié de I'orga-
nitzacié i I'alineament amb els objectius estrategics del grup.

Mitjancant la intranet corporativa, la xarxa social interna, els but-
lletins informatius, les reunions periodiques i altres espais de par
ticipacio, la plantilla disposa d'informacié actualitzada sobre els
principals projectes i iniciatives impulsats pels diferents departa-
ments. Aquests canals també faciliten I'intercanvi de coneixement,
la col-laboracidé transversal entre equips i la participacié activa en els
processos de transformacioé de |'organitzacié.

La relacié amb la clientela, les empreses col-laboradores, les ad-
ministracions publiques i la societat es desenvolupa a través d'una
combinacié de canals presencials i digitals, incloent oficines d'aten-
cid, reunions, portals corporatius, xarxes socials, esdeveniments,
campanyes informatives i accions de divulgacié. Paral-lelament, les
relacions amb els mitjans de comunicacio continuen sent una eina
rellevant per traslladar a la ciutadania els projectes, reptes i actua-
cions impulsats pel grup.

En un sector en plena transformacio, caracteritzat per la descarbo-
nitzacio, la digitalitzacio i els canvis en els habits de consum ener
getic, aquest dialeg resulta especialment rellevant per garantir que
I'evolucié del model energetic respongui tant als objectius de pais
com a les necessitats dels diferents col-lectius que interactuen amb

v

FEDA i la seva activitat.
A4
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DIVULGACIO DE LA SOSTENIBILITAT

(413-1)

Acostar el coneixement energétic a la ciutadania forma part del
compromis de FEDA amb el desenvolupament sostenible dAndo-
rra. Més enlla de la prestacio dels serveis energetics, el grup tre-
balla per fomentar una millor comprensié dels reptes vinculats a
I'energia, el canvi climatic, I'eficiencia energeética i la sostenibilitat,
contribuint aixi a una societat més informada i preparada per parti-
cipar en la transformacié del model energeétic.

La tasca educativa desenvolupada amb els centres escolars, descri-
ta detalladament a I'apartat de Cultura d'aquesta memoria, es com-
plementa amb una amplia oferta d'activitats dirigides al conjunt de la
poblacié. Exposicions, visites guiades, conferencies, tallers, jornades
divulgatives | espais de debat permeten apropar conceptes relacio-
nats amb I'energia i la sostenibilitat a publics molt diversos, facilitant
una millor comprensié dels canvis que afronta el sector energeétic.

Iniciatives amb impacte

La transformacié del model energetic planteja reptes que van més
enlla de I'ambit técnic. La descarbonitzacid de I'economia, |'electri-
ficacio dels consums, el desplegament de noves infraestructures
o l'adaptacié als efectes del canvi climatic requereixen també una
societat informada i capag de participar en els debats que marcaran
el futur energetic del pais.

FEDA entén la divulgacid com una eina per acostar aquest coneixe-
ment a la ciutadania | contribuir a una millor comprensi6 dels can-

vis que experimenta el sector energeétic. La programacio educativa
desenvolupada amb els centres escolars, descrita a |'apartat de Cul-
tura, es complementa amb activitats dirigides al conjunt de la pobla-
cid que permeten apropar conceptes relacionats amb |'energia, la
sostenibilitat i el medi ambient a publics diversos.

El MW Museu de I'Electricitat i el Cami hidroelectric d'Engolasters
constitueixen dos dels principals espais des d'on es desenvolupa
aquesta tasca. Més enlla de la seva dimensio cultural i patrimonial,
permeten explicar I'origen i I'evolucié del sistema energetic ando-
rra, la contribucié de les energies renovables al desenvolupament
del pais i els desafiaments associats a la transici¢ energetica.

La divulgacio es reforca igualment mitjancant exposicions tempo-
rals, conferéncies, activitats familiars, visites guiades i col-labora-
cions amb altres entitats culturals, cientifiques i educatives. Aquest
conjunt de propostes facilita I'accés al coneixement, fomenta la cu-
riositat cientifica i genera espais de reflexié sobre gliestions com el
canvi climatic, la biodiversitat, |'eficiencia energetica o la produccié
d'energia renovable.

La participacié del grup FEDA en jornades, trobades professionals i
esdeveniments oberts al public contribueix també a ampliar |'abast
d'aquesta funcié divulgativa. Compartir experiéncies, explicar pro-
jectes i traslladar coneixement tecnic en un llenguatge accessible
afavoreix una major comprensi6 dels reptes energetics | reforca la
cultura energetica de la societat andorrana.

La generacid de coneixement i la sensibilitzacié de la ciutadania
constitueixen elements rellevants per facilitar la comprensié dels
projectes associats a la transicié energética i afavorir una participa-

v

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Incloure missatges de sostenibilitat a I'estand de FEDA a Fira
d’Andorra la Vella.

Organitzar anualment unes jornades sobre sostenibilitat, com per
exemple les Jornades de I'Energia i Ciutats Sostenibles.

Sensibilitzar i formar la plantilla sobre sostenibilitat basant-se en els
criteris ASG.

Crear un concurs intern per promoure iniciatives sostenibles.

cid informada en les decisions que condicionaran el futur del sis-
tema energeétic. Per aquest motiu, la divulgacié forma part de la
contribuci6 del grup FEDA al desenvolupament sostenible del pais.

La renovacié del MW Museu de |'Electricitat, actualment en fase
de definicid, respon a la voluntat de continuar evolucionant els es-
pais de divulgacié energetica. El futur equipament incorporara nous
recursos interactius, continguts actualitzats | experiencies participa-
tives orientades a explicar els reptes energéetics presents i futurs,
consolidant el museu com un espai de referencia per a la divulgacio
cientifica i energética dAndorra.
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GESTIO AMBIENTAL

La proteccié del medi ambient €s un dels pilars estrategics del grup
FEDA i forma part de la manera com es planifiquen i desenvolu-
pen les seves activitats. El grup treballa per minimitzar els impactes
ambientals associats a la seva activitat, promoure un Us eficient
dels recursos naturals, impulsar la descarbonitzacié i contribuir a
la conservacio del patrimoni natural d'Andorra. Aquest compromis
es materialitza mitjancant la integracio de criteris ambientals en la
presa de decisions, |'aplicacié de les millors practiques de gestio i
el compliment dels requisits legals i altres compromisos voluntaris,
tant en les activitats propies com en la relacié amb els proveidors |
altres grups d'interées.

Certificats ambientals del grup FEDA

Norma Tipus Filial Validesa
ISO Sistema de gestid FEDA, FEDA Ecoterm, 2025-2028
14001:2015 ambiental FEDA Solucions i

CTRASA
ISO Eficiencia energética Edifici administratiu i 2024-2027
50001:2018 deixalleria de CTRASA
ISO Sistema de gestié de  CTRASA 2024-2027

9001:2015 qualitat

Aquest compromis es reforca amb el manteniment de diversos sis-
temes de gestio certificats, que garanteixen la millora continua del
comportament ambiental, I'eficiencia energética i la qualitat dels
espais gestionats pel grup.

El Pla de Sostenibilitat 2024-2027 continua sent el principal instru-
ment per desplegar aquesta estrategia. Durant el 2025 s'han conti-
nuat impulsant actuacions orientades a la reduccio de les emissions
de gasos amb efecte d'hivernacle, la millora de |'eficiencia energe-
tica, la promocié de I'economia circular, la proteccié de la biodiver
sitat i I'Us responsable dels recursos.

v

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Millorar I'eficiencia energética dels edificis de FEDA i filials.

Limitar els graus de la calefaccio o d'aire condicionat.

Fomentar I'Us de tovallons de tela.

Accions en progrés

Publicar internament les dades de consum mensual dels edificis
de FEDA i filials cada trimestre.

Instaurar accions que sensibilitzin sobre la importancia de I'estalvi
energeétic.

Crear un manual de bones practiques per a I'Us del paper
d'impressora.

Fomentar els trajectes de feina internacionals efectuats amb
mitjans de transport amb menys emissions com ara el tren o el
transport col-lectiu motoritzat i promoure les trobades
internacionals digitals.
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Petjada de carboni
(302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 3-3)

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Canvi climatic

comprada i la compra de materials.

Mitigacio del

Contribuci6 indirecta a les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle al llarg de la cadena de valor
(abast 3), especialment vinculades a la generacioé d'electricitat comprada, les emissions d'electricitat

Impacte negatiu

canvi climatic

Generacio d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle associades a les activitats propies de FEDA
(abast 1 2), especialment a la produccié, transformacio i distribucié d'energia, incloent la valoritzacié
de residus, aixi com el consum eléctric de les seves instal-lacions (emissions de CO,).

Impacte negatiu

La petjada de carboni del grup es calcula d'acord amb la norma
UNE-EN ISO 14064 i el Greenhouse Gas Protocol, fet que garan-
teix la coheréncia, la transparéncia i la tracabilitat dels resultats.
Aquestes metodologies permeten quantificar les emissions de ga-
sos amb efecte d'hivernacle derivades de I'activitat del grup, consi-
derant tant les emissions directes com les indirectes (abasts 1, 2 i
3) al llarg de tot I'exercici.

Per facilitar la comparabilitat entre exercicis i amb altres organitza-
cions del sector, les emissions es presenten també en relacio amb
els kWh d'energia subministrada, ja que I'evolucié de la demanda

energetica constitueix el principal factor que condiciona les emis-
sions del grup.

Ateses les diferencies en I'activitat desenvolupada per les diferents
societats, es presenten de manera diferenciada la petjada de carbo-
ni de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, d'una banda, i la de
CTRASA, de l'altra.

Seguint el Greenhouse Gas Protocol, les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle (GEH) es classifiquen en tres abasts:

v

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Calcular anualment la petjada carboni i analitzar les propostes de
reduccié que es plantegin.

Compensar les emissions generades per FEDA i filials en I'abast 1.

Calcular anualment la petjada digital i analitzar les propostes de
reduccié que es plantegin.
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co

ABAST 1

[ EMISSIONS DIRECTES DE GEH ]

Associades al consum de combustible
utilitzat en la produccio d’energia o
per als vehicles corporatius, aixi com
la recarrega de gasos refrigerants.

|

—— FONTS ——

Fixes
Mobils
Recarrega de gasos refrigerants

Residus tractats per la planta de
valoritzacid'

N.,O

CH

ABAST 2

[ EMISSIONS INDIRECTES DE GEH ]
l

Emissions indirectes generades
per I'electricitat consumida.

I

— FONTS —

Consum d’electricitat

Perdues de distribucio de I'energia?

1* Aquest concepte només es comptabilitza en la petjada de carboni de CTRASA.

2* Aguestes dades només es comptabilitzen a la petjada de carboni de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions.

CO.e

SF

HFCs

6 ABAST 3

[ ALTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GEH ]
l

Emissions indirectes associades a la
cadena de valor, tant aigues amunt
com aigues avall, del grup, i que per
tant, tenen lloc fora del seu control
operatiu directe.

l

——— FONTS ——

Compra de béns i serveis

Activitats relacionades amb |'energia
Transport i distribucid

Generacio6 de residus
Desplacaments corporatius
Desplacaments in itinere

v

Els GEH es calculen a partir de les dades d'activitat | dels factors
d'emissiod corresponents. Les dades d'activitat provenen principal-
ment de registres propis de |'organitzacio, dels proveidors i d'altres
fonts d'informacioé verificables, mentre que els factors d'emissio,
provinents principalment de fonts oficials i reconegudes interna-
cionalment (DEFRA, IPCC, OCCC, OECC, etc.), permeten convertir
aquestes dades en tones de CO, equivalent (tCO.,e), la unitat de
referéncia que expressa el potencial d'escalfament global dels dife-
rents gasos amb efecte d'hivernacle respecte del didxid de carboni.

La metodologia de calcul de la petjada de carboni es revisa anual-
ment per incorporar millores que permetin representar amb més
precisio la realitat operativa i ambiental del grup. En aquesta edicid
s'han introduit les modificacions seglents:

> Revisio del calcul de les emissions de I'abast 2: S'han
incorporat les emissions associades a les pérdues de
I'electricitat importada que es produeixen dins del territori
andorra.

> Ampliacio del calcul de les emissions de I'abast 3: S'han
incorporat dades de despesa econdmica combinades amb
factors d'emissi® monetaris en la categoria de compra de
bénsiserveis quan no es disposad'informacio fisica detallada,
ampliant aixi la cobertura de les emissions indirectes.

Per garantir la comparabilitat dels resultats, les dades de 2024
també s'han recalculat aplicant aquestes mateixes modificacions
metodologiques.

GRUP FEDA
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Petjada de carboni de FEDA, FEDA Ecoterm
1 FEDA Solucions

Durant I'any 2025, les emissions de GEH associades a I'activitat de
les tres entitats han estat de 56.852,42 tCO,e, considerant I'enfo-
cament market-based.

'abast 3 continua sent el principal contribuent a la petjada de car
boni, amb un 82% del total d’emissions, seguit de I'abast 1, que
representa un 14%, i I'abast 2, amb un 4%. Aquesta distribucio
posa de manifest el pes de les emissions indirectes associades a la
cadena de valor de les entitats.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH PER ABAST

14%
@® Emissions directes
4% de GEH (abast 1)
82%
Emissions directes
de GEH (abast 2)

Emissions directes (abast 1)

Les emissions de |'abast 1 corresponen a les emissions directes
derivades de les activitats de les tres entitats. L'any 2025, aquestes
emissions representen el 14% de la petjada de carboni total.

La practica totalitat de les emissions (99%) provenen del consum
de GNL i gasoil de calefaccié utilitzats per a la produccié de calor
de la xarxa de FEDA Ecoterm. L'1% restant correspon al consum de
combustibles de la flota de vehicles de les entitats.

Respecte a I'any anterior, les emissions de |'abast 1 han augmen-
tat un 15%, principalment com a consequencia de l'increment del
consum de combustibles a les instal-lacions de produccio de calor.
Aguest augment s'emmarca en la fase de creixement d'aquestes
xarxes, que han incrementat també |'energia subministrada als
clients, i que per tant, també han tingut un efecte d'evitar les emis-
sions de les calefaccions que s'han substituit amb la connexio a la
Xarxa.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DIRECTES DE GEH DE L'ABAST 1

v

En canvi, el consum de combustibles de la flota de vehicles s'ha
reduit lleugerament respecte a |'any anterior (-1%), tot i que el seu
pes sobre el conjunt de les emissions de |'abast 1 és poc signifi-
catiu. Aquesta reduccio s'ha aconseguit gracies a la prioritzacié de
la flota de vehicles electrics tot i I'augment de la plantilla registrat.
Encara que tenen un impacte reduit en les emissions de FEDA, el
grup esta compromes amb la mobilitat sostenible i té |'objectiu de
continuar reduint les emissions d'aquest origen.

Emissions indirectes (abast 2)

Les emissions de |'abast 2 corresponen a les emissions indirectes
associades al consum d'electricitat. En el cas de FEDA, FEDA Eco-
term i FEDA Solucions, el consum eléctric propi no es comptabilitza
en aquest abast, ja que les emissions associades a la producci6 de
I'electricitat es recullen a I'abast 1 i les de |'electricitat importada a
I'abast 3, evitant aixi una doble comptabilitzacio.

Aquest any s'han incorporat al calcul les emissions derivades de les
perdues de |'electricitat importada dins del territori andorra. Aques-
tes emissions varien segons |'enfocament location-based, que uti-

1% , . _ .
Altres emissions litza el mix eléctric de la xarxa de la qual s'alimenta, o market-based,
indirectes {abast 3) Fonts mobils que considera els atributs contractuals de I'energia adquirida.
@ Fonts fixes
99% n
AV 4
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Les emissions han estat de 1.899,85 tCO.e en l'escenari loca- Abast 2 (tCO. o) Emicsi Emicsi Variacid Intensitat energética Variaci6
- - \ - as e missions missions ariacio (FEDA, FEDA Ecoterm i 2023 2024 2025 2024
- 6) - 2 v
tion-based (.+18 %) i de 2.319,62 tCO.e en | escenari mgrkgt based 2024 2025 2024 - 2025 FEDA Solucions) s e
(+199%). L'increment en aquest darrer cas s'explica principalment c ol 05900 2057238 13815cc NN
L \ " . . . . . Escenari Location- 1.613,58 1.899,85 18% onsum d’electricitat  17.859, .574, 13.815, -32,85%
per |'origen de I'electricitat importada i per I'impacte dels mix resi- based per persona
duals dels paisos veins. treballadora (kWh/
_ . _ . Escenari Market-based 774,49 2.319,52 199% persona)’
Tot I que el consum electric propi de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Consum de carburant 15153 143.86 12989  -971%
Solucions no es comptabilitza a I'abast 2 per evitar una doble comp- per persona
tabili - ol : " treballadora (litres/
abilitzacié de les emissions, el grup en fa un seguiment mitjancant persona)’?
I'indicador d'intensitat energética. Aquest indicador permet coneixer
I'evolucié del consum energeétic associat directament a I'activitat i gonsgml energetic Variacié
: : . , D s ins de I'organitzacio
orientar accions de millora en el marc del compromis amb I'eficiencia (FEDA, FEDA Ecoterm i 2023 2024 2025 v ;g;g
energetica. En aquest sentit, durant el 2025 la intensitat del consum FEDA Solucions) :
eléctric a les instal-lacions amb personal de FEDA, FEDA Ecoterm > Consum
i FEDA Solucions s'ha reduit un 32,85% respecte de |'any anterior. d’electricitat
Consum eléctric a
les instal-lacions 2.178.784  2.674.670 8.765.638 2277%'
Es redueix la intensitat (lWwh)
%& energeética un 32,85% en el - Consum de fonts
consum eléctric i un9,71% en el
. . . GNL (kg) 2.662.522 2.795.093  3.039.142 8,7%
consum de combustible fossil.
Gasoil C (I) 15.038 14.052 56.619  302,9%
Aguesta tendéncia també es reflecteix en el consum de combus- > Altres
_ . . subministraments
tibles per als desplacaments corporatius, amb una reduccié del
: . . il (I 10.399,1 10.231,1 4 -7,59
9,71% del carburant consumit per treballador, fet que evidencia una Gasoil {1 0.399,16  10.231,13 9.463,06 /5%
disminucid dels desplacaments amb vehicles de combustié | una Gasolina (1) 8.087,22 8.470,59 9.110,71 7,6%

prioritzacio dels vehicles electrics per part de la plantilla.
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Altres emissions indirectes (abast 3)

'abast 3 representa el 82% de les emissions totals de GEH de la
petjada. Dins d'aquest abast, la principal font d’emissions corres-
pon a la generacié de l|'electricitat comprada, que representa el
73% del total de les emissions d'abast 3, posant de manifest el pes
d'aquesta activitat en la petjada de carboni global.

En I'escenari market-based, el resultat obtingut I'any 2025 és de
46.432,91 tones de CO_e, un increment del 112% respecte a I'any
anterior. Aquest augment s’'explica perque FEDA compra energia
certificada amb origen renovable cada any, i en aquest exercici ha
mantingut el seu compromis certificant |I'origen renovable de casi
314.983 MWh. En aquesta ocasio, pero, la major part de les garan-
ties d'origen s'han adquirit a Franga, fet que ha deixat una part més
gran de |'electricitat importada d'Espanya sense certificacié reno-
vable i, per tant, sotmesa al factor d'emissio residual, més elevat.

Tot i que I'electricitat importada prové d'Espanya i Franca gairebé a
parts iguals, el mix energétic de cada un dels dos paisos €s molt di-
ferent, amb més predomini de la nuclear a Franca i amb un augment
de I'energia d’origen fossil al 2025 a Espanya. Aquest fet impacta
directament en els factors d'emissio de |'electricitat distribuida a
cada pais, amb un factor molt més elevat a Espanya que a Franca.

Pel que fa a I'escenari location-based, les emissions de |'abast 3 se
situen en 47.138,58 tones de CO,e, amb un increment del 15% res-
pecte a |'any anterior. Lincrement observat respon principalment
a dos factors. D'una banda, a I'augment de les emissions aigles
amunt associades als combustibles fossils utilitzats a la xarxa de

calor. D'altra banda, també hi ha contribuit I'augment del factor
d'emissié de I'electricitat d'Espanya, derivat d'una major participa-
cid de fonts d'origen fossil en la generacié eléctrica durant el 2025.

Factor d’emissié de Franca i 2023 2024 2025
Espanya (gCO2 e/kWh)

> Factor d’emissio global

Espanya 100 80 110

Franca 39 27 19,6

> Factor d’emissio residual

Espanya 275 275 255

Franca 40,7 40,7 23,56

Aquest exercici també s’ha ampliat I'abast del calcul incorporant les
emissions associades a les despeses economiques de FEDA, FEDA
Solucions i FEDA Ecoterm. Aguesta metodologia permet estimar
les emissions derivades de béns i serveis que, per la seva naturale-
sa, son molt dificils de quantificar mitjancant dades fisiques, contri-
buint aixi a obtenir una visi6 més completa de la petjada de carboni.
Per garantir la comparabilitat de la informacio, aquesta modificacié
metodologica també s’ha aplicat de manera retroactiva als resultats
del 2024. Aquesta categoria representa el 4,27% de les emissions
de I'abast 3 | ha experimentat un increment del 16,6% respecte de
I'any anterior, una evolucid coherent amb |'augment de I'activitat

v
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en el seu calcul.

v
de les filials durant el 2025. La seva incorporacio reforca el compro-  DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS INDIRECTES DE GEH DE L’ABAST 3 Emissions de GEH Variacié
mis del grup amb una comptabilitzacié cada vegada més completa | (ESCENARI MARKET-BASED) gzoii?r':'iﬁ%’; 2023 2024 2025 2024
transparent de les emissions associades a la seva activitat. Solucions (tCO, ) vs. 2025
0,08%
o : , ’ 0,04% -
Pel que fa a la resta de categories incloses dins de I'abast 3, desta- 0 19% ° >,E\;:fk1‘;r;)ased
., . . . ., ’ (] -
ca la reduccié del 61% de les emissions associades a la gestié dels 0,15% 0.03%
. o . ! Emissions
] o o,
residus, principalment perquée durant el 2025 no s'han .dut a terme 1,74% 3,77% 4.27% directes de GEH 6.989,59 7.235,66' 8.099,99 12%
grans obres de desmuntatge com les de I'any anterior, que van 10,39% d (abast 1)
generar un volum més elevat de residus. Aixi mateix, les emissions 6,07% Emissions
derivades dels desplacaments in itinere s'han reduit un 18,8%. indirectes de - 774,492 2.319,52 199%
Aquesta evolucio reflecteix I'avenc en la sensibilitzacié de la plan- GEH (abast 2)
tilla i la consolidacid d'una cultura organitzativa cada vegada més Altres emissions
15 " 1 1 i i . . 3 . 9
compromesa amb la reduccié de I'impacte ambiental. Les accions ;d're‘:tes (abast ~ 52.336,33  21.94541°  46.432,91 20
de conscienciacio i la implicacié dels treballadors contribueixen pro- S
gressivament a fomentar habits de mobilitat més sostenibles. g’gﬁsiggfsde 59.325,92  29.955556  56.852,42 90%
Aixi doncs, I'evoluciod de la petjada de carboni de FEDA, FEDA Eco- > Escenari
term i FEDA Solucions mostra una variabilitat significativa entre 73,26% Location-based
exercicis, principalment condicionada pel pes de les emissions in- Emissions
. . . . . . L . directes de GEH 6.989,59 7.235,66' 8.099,99 12%
directes associades a |'electricitat importada i pels criteris aplicats ® Materials ® Generacié de I'electricitat (abast 1)
. comprada
Altres serveis Emissions
Despesa monetaria ® Emissions aiglies amunt de indirectes de . 1.613,58? 1.899,85 18%
I'electricitat comprada GEH (abast 2)
Emissions aiglies amunt . CiA
dels combus?ibles comprats ¢ P.erdlues .O,le trapsms;p ! Altres emissions
distribucio de I'electricitat indirectes (abast ~ 64.45725  40.96728°  47.138,58 15%
comprada 3)
Emissions de 71.446,84 4981651 57.138,42 15%

GEH totals

1 Dades actualitzades respecte de la memoria de I'any anterior en detectar-se un error de

comptabilitzacio. N

2 Emissions recalculades aplicant la mateixa metodologia que |I'any 2025.

3 Emissions recalculades per incorporar les despeses monetaries al calcul de les emissions. v
GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 82



INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR

% FEDA

> PLA DE SOSTENIBILITAT 2024-2027

> PLA D'ACCIO PER A LA CSRD

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL

> CADENA DE SUBMINISTRAMENT

> DIALEG I COMUNICACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

> DIVULGACIO DE LA SOSTENIBILITAT > GESTIO AMBIENTAL

L'any 2025, les emissions totals en |'escenari market-based han
augmentat un 90% respecte a I'an y anterior, principalment com a
consequéncia de l'increment de les emissions associades a |'abast
3, que continua representant la major part de la petjada de carboni
del grup. Aquest increment esta estretament relacionat amb [|'evo-
lucié de les emissions associades a |'electricitat importada i al trac-
tament dels certificats de garantia d'origen renovable. En aquest
sentit, el pla d'accié d'augment de |'electricitat importada amb ori-
gen renovable preveu que a partir del 2026 es recuperi 'equilibri
entre els certificats adquirits en els dos paisos proveidors d'electri-
citat, i que per tant aixo tingui un impacte directe en la reduccié de
la petjada de carboni.

No obstant aix0, analitzant I'evolucié de les emissions associades
a l'activitat operativa del grup (consum de combustibles, pérdues
de xarxa, gestio de residus i compres), I'increment de la petjada és
més moderat. Aquesta evolucio es reflecteix també en |'escenari
location-based, que no considera |'efecte dels certificats de garantia
d'origen renovable i mostra un increment més proper a I'evolucio
real de |'activitat, amb un augment de les emissions totals del 15%
respecte a l'any anterior. Per tant, I'augment observat en |'escenari
market-based esta principalment relacionat amb I'origen de I'ener
gia adquirida i la distribucié de les garanties d'origen renovable, més
gue no pas a un increment equivalent de l'activitat del grup.

De cara al 2026, el grup continuara avancant en la seva estrate-
gia climatica mitjangant el desenvolupament d'un Pla de transicio
climatica, que incloura un Pla de descarbonitzacié. Aquest pla per-
metra identificar les principals vies de reduccié d'emissions, defi-
nir actuacions prioritaries i establir compromisos de reduccid que
orientin I'evolucio futura de la petjada de carboni del grup.

Petjada de carboni de CTRASA

Durant I'any 2025, la petjada de carboni de CTRASA ha estat de
39.18795 tCO, e, el que representa un increment del 791% respec-
te a l'any anterior.

Pel que fa a la distribucié de les emissions, la petjada de carboni es
reparteix de manera practicament equitativa entre les emissions
directes (abast 1) i les altres emissions indirectes de la cadena de
valor (abast 3). Aquesta distribucio reflecteix tant les emissions de-
rivades del procés de valoritzacié energetica dels residus com les
emissions indirectes associades a la gestié i tractament dels resi-
dus, que representen el principal pes dins de la petjada de carboni
de l'organitzacié.

Emissions de GEH Variacio
de CTRASA (tCO, e) - 2023 2024 2025 2024
Escenari market-based vs. 2025
Emissions directes o
de GEH (abast 1) 17.353,82 18.106,87 19.280,38 6,48%
Emissions
indirectes de GEH - - - -
(abast 2)
Altres emissions 17569,97 18.448,26  19.907,58 7,91%
indirectes (abast 3)
>Emissionsde GEH 5, 55350 3655513  39.18795 = 720%

totals

v

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH DE CTRASA

51%
@® Emissions directes
de GEH (abast 1)

Altres emissions
indirectes (abast 3)

49%

Emissions directes (abast 1)

Les emissions de |'abast 1 corresponen a les emissions directes
derivades de la combustié de combustibles fossils | del procés de
valoritzacié energetica dels residus. L'any 2025 aquestes emissions
han estat de 19.280,38 tCO.e, fet que representa un increment del
6,48% respecte a l'any anterior.

La practica totalitat de les emissions (99%) provenen de la valoritza-
cio dels residus, mentre que la resta corresponen al consum de com-
bustibles fossils. L'augment de les emissions s'explica principalment
per l'increment de la quantitat de residus valoritzats durant I'any.

Cal destacar la disminucié del consum de combustibles fossils du-
rant el 2025, amb una reduccié del 36% en el consum de gasoill
destinat a calefacci¢ i del 8,8% en el consum de gasoil de locomo-
cio, fet que ha contribuit a reduir les emissions associades a aques-
tes fonts respecte el 2024.
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v
DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DIRECTES DE GEH DE L’ABAST 1 Emissions indirectes (abast 2) Intensitat energética Variacio
0 16% 0.00% (CTRASA) 2023 2024 2025 2024
, , (] , . . , .
0,55% > @ Fonts fixes CTRASA s'abasteix principalment de |'electricitat generada a la ma- e A
» teixa planta. No obstant aix0, en aquells moments en qué aquesta Consum d’electricitat 8.143,44  4.952,36 -1,53%
Fonts mobils d ., , ficient brir la d d | subminist ¢ per persona 4.876,56
produccié no és suficient per cobrir la demanda, el subministramen treballadora (KWh/
©® Recarrega de gasos es complementa amb electricitat de la xarxa de FEDA. persona)
refrigerants
En l'escenari market-based, aquest consum eléctric no genera Consum de carburant 296,75 425,25 38784 8,79%
@ Residus tractats per la o . " per persona
lanta de valoritzacié emissions, ja que CTRASA disposa del segell Llum Verda, que cer treballadora (litres/
P
tifica que el 100% de I'electricitat adquirida a FEDA és d'origen re- persona)’
99'29% novable. En canvi, en |'escenari Iocation-based, on no es tenen en 1Els Carburants_ reportats corresponen als consums a_ssociats a les activitats de la planta.
compte les garanties d'origen renovable, les emissions associades 017 e vehicles de CTRASA es integrament electrica.
al consum d'electricitat han estat de 10,8 tCO,e.
. Altres emissions indirectes (abast 3)
Consum energétic Variacio " \ .
: 2023 2024 2025 2024 Les emissions de |'abast 3, associades a la cadena de valor de
dins de CTRASA vs. 2025
- CTRASA, han estat de 19.9076 tCO,g, fet que representa un incre-
>g%?::t:?citat ment del 79% respecte a |'any anterior.
Consum eléctric a La generaci6 de residus concentra el 86,4% de les emissions
:isv'rr]‘)s"a"'ac'ons 260.590,00  158.4754  156.050,00 ~ -1,83%  {'aquest abast. Aquestes emissions han augmentat un 78% res-
pecte al 2024, a causa de I'increment de les escories generades a
>:i:;’::“m de fonts la planta de valoritzacid, com a consequéncia del major volum de
residus tractats durant I'any.
Propa (kg) 70 35 35 0%
Aquest increment s'ha vist parcialment compensat per la reduccio
G I C(l) 6.281,2 65.096,00 41.448,00 36,33%
asoi 76.281,25 b. , 1. , -36, . . . ., )
° de les emissions associades al transport i |'extraccio dels combusti-
>C‘{“bs_:'m de fonts bles, derivada del menor consum de gasoil de calefacci6 (-31,7%),
moDbliis
Gasoil (I) 9.792,80 13.608,00 12.411,00 -8,80%
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v
aixi com per la disminucié de les emissions associades als des-  Indicadors d’emissions Indicadors d’emissi6 Variacié
placaments corporatius (-66,7%). de GEH de FEDA, FEDA 2023 2024 2025 2024
Per complementar I'analisi de la petjada de carboni, s'han calcu- Ecoterm i FEDA Solucions’ vs. 2025
DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS INDIRECTES DE GEH DE L'ABAST 3 lat diferents indicadors d’intensitat d'emissions que permeten re- Emissions de GEH per 100,41 49,17 89,71 82,43%
- . lacionar les emissions generades amb el volum d’activitat de les Ewn)‘j's”'bu't (gCO, e/
0,02% 2.69% 3.63%¢g 179, __ Materials entitats.
0,37%
Despesa monetaria En el cas de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, les emissions
Emissions aiglies amunt per unitat d'energia distribuida I'any 2025 han estat de 89,71 gCO,e/
dels combustibles comprats  k\\/h, un increment respecte a |'any anterior. Aquesta evolucié esta
@ Transport i distribucié condicionada principalment per les variacions en les emissions as- Indicadors d’emissi6 de GEH de Variacio
“upstream” sociades a I'electricitat importada, tal com s'ha explicat en I'analisi CTRASA'’ 2023 2024 2025 gggg
. ., , ., , . Vs.
® Generacié de residus de la petjada de carboni, aixi com per |'evolucié del volum d'energia
distribuida Emissions de GEH per 716,92 706,31 744,57 5,42%
93,13% . ' quantitat de residu valoritzat
Desplacaments corporatius (gCO. e/tona de residu)
Pel que fa a CTRASA, els indicadors mostren una evolucié més 2
Emissions de GEH per 912,2 91750 928,24 1,17%

Més enlla de les emissions associades a la seva activitat, CTRASA
desenvolupa un paper essencial en la gestid dels residus no valorit-
zables d'Andorra. La valoritzacié energetica permet reduir el volum
de residus destinats a |'abocador i, alhora, aprofitarne el potencial
energetic per produir electricitat i calor.

L'energia generada a la planta contribueix al subministrament eléc-
tric del pais | alimenta la xarxa de calor de FEDA Ecoterm, substi-
tuint el consum de combustibles fdssils en els edificis connectats.
D'aquesta manera, tot i les emissions inherents al procés de va-
loritzacio, CTRASA contribueix a la transicié cap a un model més
eficient, circular i sostenible, transformant un residu en un recurs

estable. Les emissions per tona de residu valoritzat han estat de
744,57 gCO,e/t, amb un increment del 5,42% respecte a l'any ante-
rior, mentre que les emissions per k\VWh d’energia generada a partir
de la valoritzacié de residus han augmentat lleugerament (1,17%),
fins als 928,24 gCOe/kWh. Aguest comportament esta relacionat
amb les variacions propies del procés de valoritzacio i del volum de
residus tractats i energia generada durant |'exercici.

En aquest sentit, la valoritzacié energetica dels residus continua
permetent aprofitar un recurs que, d'altra manera, seria destinat a
tractament finalista, generant alhora electricitat i energia térmica
per al sistema energetic del pals.

kWh produit a partir de la
valoritzaci6 de residus (gCO,
e/kWh)?

N N
energetic.

\"4
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Petjada digital

La petjada digital de FEDA s'ha calculat per quart any consecutiu
amb l'assessorament d'una empresa especialitzada. Aquest calcul
té com a objectiu quantificar les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle associades a |'Us i fabricacio de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions (TIC), posant en relleu un impacte
ambiental que sovint passa desapercebut.

L'avaluacié es basa en la metodologia establerta per la Norma de
Comptabilitat i Reporting del Protocol GEH Corporate Value Chain
(Abast 3), mitjancant un enfocament d'inventari. El seguiment de la
petjada digital es continua realitzant mitjangcant una plataforma web
gue permet monitoritzar-ne |'evolucié de manera continua, identi-
ficar els principals focus d'impacte i analitzar diferents escenaris
segons |'evolucié de la plantilla o dels equips informatics. Aquesta
informacio facilita la definicié d'accions especifiques orientades a
reduir les emissions associades a les TIC, prioritzant les actuacions
amb un major potencial de millora i contribuint a la reduccié de la
petjada de carboni digital de FEDA.

Lany 2025, la petjada digital de FEDA ha estat de 37 tCO.e, fet
que representa una reduccié del 8,5% respecte de les 40,44 tCO e
registrades el 2024. Del total d’emissions, el 82,8% corresponen a
la fase de fabricacié dels equips TIC (30,64 tCO.e), mentre que el
172% restant s'associa a la fase d'Us (6,36 tCO,e).

La disminucié de la petjada digital reflecteix una evolucié positiva
en la gestio dels actius TIC. Tot i aquesta reduccio, els resultats con-

gies digitals es concentra en la fabricacié dels equips, fet que posa
de manifest la importancia d'allargarne la vida Uutil, fomentarne la
reutilitzacié i optimitzarne la renovacio per reduir la petjada digital
de l'organitzacié.

PETJADA DIGITAL SEGONS EL CICLE DE VIDA

17%

\

830/0 o US

Fabricacio

v

Compensacid d’emissions

La reduccid de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
continua essent una prioritat de FEDA en el seu compromis amb
la descarbonitzacié. La compensacié de carboni constitueix un me-
canisme complementari, destinat exclusivament a neutralitzar les
emissions directes residuals (abast 1) que, amb les tecnologies dis-
ponibles actualment, encara no poden eliminar-se.

La principal fita assolida durant el 2025 ha estat la integraci6 de la
compensacié de les emissions residuals dins del model de gestio
climatica anual del grup, permetent aixi que la informacié publicada
reflecteixi la situacié real de les emissions compensades en el ma-
teix exercici. Per primera vegada, les emissions directes generades
durant el mateix any han estat compensades abans de la publicacié
d'aguesta memoria, reforcant la coheréncia, la tragabilitat i la madu-
resa de |'estrategia climatica de FEDA.

FEDA ha compensat 8.100
tones de CO, a partir de la
compra de credits de carboni

tinuen mostrant que el principal impacte ambiental de les tecnolo- ~n
A4
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De les 8.100 tones de CO, corresponents a les emissions directes
del 2025, 202 tones han estat compensades mitjangant projectes
desenvolupats en el Mercat Andorra de Compensacié d'Emissions,
mantenint el compromis de prioritzar iniciatives de proximitat que
contribueixin a la descarbonitzaci¢ del pais sempre que existeixi
disponibilitat de credits.

Les 7898 tones restants s'han compensat a través d'una cartera
diversificada de projectes internacionals certificats que combinen
Iniciatives orientades a evitar emissions (avoidance), com els pro-
jectes de cuines eficients desenvolupats a I'india i Kenya, amb pro-
jectes de captura i eliminacié de carboni (removal), entre els quals
destaca el projecte forestal Uchindele & Mapanda, a Tanzania.

L'exercici 2025 també ha representat una evolucié qualitativa en la
composicio de la cartera de compensacié. Aquest any, per primera
vegada més del 55 % dels credits internacionals adquirits correspo-
nen a projectes de remocio, orientats a retirar carboni de |'atmosfe-
ra mitjancant la conservacio i restauracio d'ecosistemes forestals.
FEDA aixi aposta per I'evoluciod dels mercats voluntaris de carboni
cap a solucions d'una major integritat ambiental i complementa els
projectes tradicionals de reduccié d'emissions amb iniciatives capa-
ces de generar beneficis permanents sobre el clima, la biodiversitat
I el desenvolupament socioeconomic de les comunitats locals.

Durant el 2025 també s'ha completat la compensacié de les 7.587
tones de CO, e corresponents a les emissions directes de I'exercici
2024. Aquesta actuacié ha combinat I'adquisicié de 100 credits al
Mercat Andorra de Compensacié d'Emissions i la resta amb la par

ticipacié en un projecte internacional per distribuir cuines eficients
a Nigeéria. La iniciativa facilita la substitucié de sistemes tradicionals
de cuina per cuines d'alt rendiment, reduint el consum de biomassa
i les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, alhora que gene-
ra beneficis socials rellevants en matéria de salut, qualitat de vida i
desenvolupament de les comunitats locals.

La seleccio de tots aquests projectes respon a criteris d'integritat
ambiental, tracabilitat i impacte social verificable, prioritzant es-
tandards internacionals reconeguts i iniciatives alineades amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Uni-
des. D'aquesta manera, FEDA continua avancant en una estrategia
climatica basada, en primer lloc, en la reduccié de les emissions
propies i, de manera complementaria, en la compensacioé respon-
sable de les emissions residuals.

v
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Petjada i qualitat dels recursos hidrics
(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 3-3)

Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Aigua

. Alteracié del régim hidric dels rius d'Andorra derivada de |I'Us de I'aigua per a la generacié hidroeléctrica Negatiu
Us de Co . . . N .

Iaigua i termica de FEDA, principal usuari del recurs al pais (aprox. 80%), amb efectes sobre els ecosistemes

captacio.

fluvials, la disponibilitat per a altres activitats economiques i la no restitucié de I'aigua al punt original de

Gestio dels recursos hidrics

La gestid sostenible del recurs hidric €s una prioritat estratégica
per a FEDA, ja que I'aigua constitueix un element essencial per a la
produccio hidroeléctrica del pais. En aquest context, el grup treballa
per garantir un Us eficient i responsable del recurs, assegurant la
compatibilitat entre la produccié d'energia, la preservacio dels eco-
sistemes aquatics i el compliment dels requisits ambientals.

La gestié de l'aigua es desenvolupa al llarg de tot el cicle de pro-
duccié hidroeléctrica, des de la captacié fins al retorn de I'aigua al
medi natural, mitjancant el seguiment continu de les instal-lacions
hidrauliques, el control dels cabals i la qualitat de I'aigua, aixi com
la incorporacié progressiva de noves tecnologies que permeten re-
forcar la gestié preventiva del recurs.

Les principals fases del procés son:

1. Captacio i emmagatzematge de l'aigua:

La captacio d'aigua s'inicia als estanys de I'llla, Jucla, Cabana Sorda
i la Vall del Riu, alimentats per les conques de la Vall d'Orient i de
la Vall del Madriu. A més, FEDA disposa de la presa de Ransol, que
deriva l'aigua cap al sistema hidroeléctric.

Per garantir una gestio eficient del recurs, es fa un seguiment conti-
nu dels nivells de les preses i dels volums d'aigua emmagatzemats.
Aquest control permet adaptar |'explotacio de les instal-lacions a la
disponibilitat hidrica | anticipar possibles situacions de variabilitat
del recurs.

Durant el 2025, FEDA ha continuat avancant en la digitalitzacié i auto-
matitzacié de les seves infraestructures hidrauliques amb I'objectiu
de reforgar el monitoratge i la gestié de les preses. En aguest marc,

v

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Fomentar I'is de cantimplores en lloc d'ampolles d'un sol Us.

Fer controls de qualitat i conservacié del medi aquatic.

Accions en progrés

Instal-lar airejadors a totes les aixetes dels edificis de FEDA.

Fer el seguiment mensual del consum d'aigua corrent i analitzar
les fluctuacions destacades.

ha entrat en funcionament la microturbina instal-lada a la presa de la
Vall del Riu, una infraestructura que genera |'energia necessaria per
alimentar el sistema de telecomandament de la presa, complemen-
tant les plaques fotovoltaiques existents. Gracies a aquesta actuacio
és possible monitorar en temps real els nivells d'aigua i controlar
remotament |'obertura i el tancament de la presa, millorant la gestio
del recurs i la capacitat de resposta davant situacions excepcionals.
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Entra en funcionament la microtur-
bina que permet activar el teleco-
mandament de la presa de la Vall
del Riu

2. Transport i gestio dels cabals:

L'aigua es transporta fins a les centrals hidroeléctriques mitjangant
canals i conduccions hidrauliques. Durant aquesta etapa, FEDA ges-
tiona els cabals captats per compatibilitzar I'aprofitament hidroelec-
tric amb la conservacié dels ecosistemes fluvials, garantint en tot
moment el manteniment dels cabals ecologics establerts. Aquesta
gestid es basa en el seguiment continu dels volums captats i tur
binats, dels nivells de les preses i de les condicions hidrologiques,
assegurant un us eficient i sostenible del recurs.

Durant el 2025 s'ha implantat un sistema de control remot de la
comporta de la presa de Ramio que permet obrirla i tancar-la a dis-
tancia. Aquesta actuacié facilita la gestié dels episodis d'obstruccio
provocats per I'acumulacié de fulles, branques i altres restes natu-
rals, reduint la necessitat d'intervencions sobre el terreny i garantint
en tot moment el manteniment del cabal ecologic.

= =—=| FEDA implementa millores en el
control del cabal del riu Ramio

Paral-lelament, FEDA continua desplegant el seu programa de di-
gitalitzacié del recurs hidric, que preveu la implantacié progressiva
de sistemes de monitoratge en continu als punts més critics de les
instal-lacions. Aquestes actuacions reforcaran la deteccié precoc
d'anomalies, optimitzaran la presa de decisions operatives | contri-
buiran a reduir el risc d'incidencies ambientals.

3. Control de I'aprovisionament:

Abans del procés de produccio hidroelectrica, FEDA regula la quan-
titat d'aigua que entra al sistema en funcio¢ de la disponibilitat del re-
curs i de les necessitats de produccié. Aquesta planificacié permet
optimitzar I'aprofitament de I'aigua disponible, mantenint I'equilibri
entre la generaci¢ d'energia i la preservacio dels recursos hidrics.

Durant el 2025 també s'han iniciat els treballs d'identificacio de les
zones potencialment afectades per estres hidric relacionades amb
les activitats del grup. Lanalisi permetra incorporar aquesta infor-
macié en la planificacié futura de la gestid del recurs, reforcant la
capacitat d'anticipacié davant els efectes del canvi climatic i facili-
tant I'adaptacié als futurs requeriments normatius.

4. Produccio hidroeléctrica i retorn de l'aigua al medi:

L'aigua és conduida fins a les turbines, on la seva energia potencial
es transforma en energia eléctrica.

Un cop utilitzada per a la produccié d'energia, l'aigua és retorna-
da al medi natural. El procés de turbinatge no provoca alteracions
en el recurs hidric. Igualment, FEDA realitza periddicament analisis

v

Concretament, es duen a terme analitiques semestrals als canals
procedents de Ransol i Ramio, aixi com a |'aigua retornada després
de la produccié hidroeléctrica.

Proteccio dels ecosistemes aquatics

En el disseny de les noves infraestructures hidrauliques, FEDA inte-
gra mesures per minimitzar els impactes sobre la biodiversitat. Un
exemple és la captacio d'aigua d'Escaldes per a la xarxa de fred de
FEDA Ecoterm, que incorpora una escala de peixos i un sistema de
reixes amb autoneteja que impedeix |'entrada de peixos i petits ma-
mifers a les instal-lacions, afavorint la connectivitat ecologica dels
cursos fluvials.

Pel que fa a les infraestructures existents, durant el 2025 s'ha conti-
nuat treballant en actuacions orientades a reduir els impactes sobre
la biodiversitat. Entre aquestes destaca |'estudi per adaptar la reixa
de la presa de Ramio, que milorara la gestié del cabal del riu.

Gestio de les aigiies residuals

L'edifici de serveis d'Encamp es troba connectat a la xarxa publica
de sanejament des del 2024, després del desmantellament de la
depuradora propia. Tot i aix0, les instal-lacions mantenen un sistema
separador d'hidrocarburs que evita I'abocament d'olis i altres conta-
minants procedents de |'aparcament al clavegueram.

_ , , L _ ) Per la seva activitat, CTRASA disposa d'una gestié especifica de les ™
ambientals i controls de la qualitat de |'aigua abans | després del - . . - .
) _ aigles superficials i residuals. Les aigles superficials que contac-
procés per garantirne el bon estat.
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ten amb les instal-lacions son objecte d'un seguiment periodic del
cabal, la temperatura i el pH abans del seu retorn al riu. Paral-lela-
ment, les aigles residuals son sotmeses a controls de qualitat re-
gulars per garantir el compliment dels requisits normatius i prevenir
qualsevol filtracié d'aigua industrial.

La planta també disposa d'un sistema de control de la qualitat de
I'aigua potable que assegura el manteniment dels nivells adequats
de clor al llarg de la xarxa interna de distribucio.

Petjada hidrica

El grup calcula anualment la seva petjada hidrica amb |'objectiu de
coneixer |'Us de l'aigua associat a les seves activitats | a la seva
cadena de valor, i disposar d'un indicador que permeti identificar
oportunitats de millora en la gestié d'aquest recurs. La metodologia
de calcul es revisa progressivament per millorar la qualitat de la in-
formacio i ampliar I'abast de I'analisi.

El calcul incorpora els principals usos d'aigua vinculats a |'activitat
del grup, tant els derivats de |'operacié de les instal-lacions com
els associats a la cadena de subministrament. Durant el 2025 s'ha
ampliat I'abast de la petjada hidrica incorporant I'aigua continguda
a les xarxes de calor de FEDA Ecoterm. En el cas de CTRASA, el
model de gestio de I'aigua es basa en la reutilitzacié del recurs dins
del procés productiu, fet que permet maximitzarne I'aprofitament i
reduir la necessitat de noves captacions.

La petjada hidrica del grup continua estant determinada principal-
ment pels usos d'aigua associats a l'activitat energetica i a la cade-
na de valor, mentre que els consums directes als edificis represen-
ten una part molt reduida del total.

Durant el 2025 s'ha registrat un increment dels usos directes
d'aigua respecte a l'any anterior, principalment per I'augment del
consum d'aigua de xarxa a FEDA i a CTRASA. En el cas de FEDA,
aquest increment respon principalment a una fuita d'aigua detec-
tada en una estacié transformadora i repartidora (ETR), que va pro-
vocar un consum excepcional durant |'exercici. També s'observa un
augment dels usos d'aigua vinculats a |'activitat energética, motivat
tant per la incorporacié de les xarxes de calor de FEDA Ecoterm a
I'abast del calcul com per un increment del volum d'aigua turbina-
da a les centrals hidroeléctriques. Aixi mateix, el consum d'aigua
derivat de I'adquisicié6 de materials també ha augmentat, en linia
amb l'increment del volum de materials comprats durant aquest
exercici. Cal destacar especialment la reduccié del consum d'aigua
personal, que en ambdds casos s'ha reduit en més de la meitat.
Aquesta evolucio reflecteix I'impacte positiu de les politiques de
reduccié del consum d'aigua embotellada i d'una millor gestié del
recurs, i constitueix un dels avengos més rellevants de |'exercici en
matéeria de petjada hidrica.

v
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PETJADA HIDRICA DEL GRUP FEDA

Usos de lI'aigua

Variacio 2024-

Us Entitat () 2023 2024 2025 By
Aigua de consum
2,97 1,48 0,66 -55,3%
FEDA, FEDA personal
Ecoterm i FEDA Aigua de xarxa 1.356 2.764 3.658 +32.3%
Solucions
Subtotal 1.358,97 2.765,48 3.658,66 +32,3%
Us Aigua de consum
consumptiu g 6,02 3,91 0,23 -94,1%
personal
CTRASA Aigua de xarxa 506,00 459,00 699,98 +52,5%
> DIRECTE Subtotal 512,02 462,91 700,21 +51,3%
Total 1.870,99 3.228,39 4.358,87 +35,01%
CTRASA Consum d'aigua 4.621,00 5.211,00 5.920,00 +13,6%
superficial
Usos no FEDA Material comprat 30.081,27 13.911,84* 24.955,14 +79,4%
consumptius .
FEDA Ecoterm Aigua de la xarxa - ; 1.290,62 :
de calor
Total 34.702,27 13.465,05 32.165,76 138,88%
>INDIRECTE FEDA Aigua derivada 60.552.903,34 63.735.965,00 70.886.196,00 11,2%

* La dada del material comprat reportada al 2024 s’ha modificat al corregir un error de conversié.

v
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Economia circular
(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 i 3-3)

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Economia circular i us de recursos

Sortides de
recursos
relacionades
amb productes
i serveis

recursos al sistema energeétic.

Transformacio de residus no reciclables en energia eléctrica i termica mitjancant processos de
valoritzacio energeética, reduint I'eliminacié final de residus i promovent un Us més eficient dels

Impacte positiu

L'economia circular promou un model de producci¢ i consum orien-
tat a mantenir els recursos en Us durant el maxim temps possible,
reduint la generacié de residus i afavorint-ne la reutilitzacio i la valo-
ritzacié. Aquest enfocament contribueix a disminuir la dependéncia
de les materies primeres, reduir els impactes ambientals i avancar
cap a un model més eficient i sostenible.

Per la naturalesa de les seves activitats, el grup FEDA integra els
principis de I'economia circular en diferents ambits de la seva activi-
tat. La valoritzacid energética dels residus i I'aprofitament de la ca-
lor recuperada constitueixen un dels principals exemples d'aquest
model, ja que permeten transformar un recurs que d'altra manera
es destinaria a eliminacié en energia Uutil. Aquest enfocament es

amb iniciatives orientades a fomentar la reutilitzacié i I'Us eficient
dels recursos.

En aquest sentit, la xarxa social interna disposa d'un canal especific
perquée les persones de la plantilla puguin intercanviar articles per-
sonals de segona ma, promovent aixi I'economia circular dins de la
cultura organitzativa de FEDA. Aixi mateix, coincidint amb la diada
de Sant Jordi, el Comité de Sostenibilitat ha organitzat un mercat
intern de llibres de segona ma. Les persones participants que hi
aportaven un llibre rebien un val per bescanviar-lo per un altre, men-
tre que la resta podien adquirirne fent una aportacié simbolica d'un
euro per llibre. Tant la recaptacié com els llibres que no es van bes-
canviar es van destinar a Carisma, una botiga benéfica de segona

v

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Digitalitzar processos interns per reduir en consum de paper.

Crear una borsa d'objectes, mobles, material reaprofitable, etc.
personals per a redistribuir-los o intercanviar-los amb la resta
de la plantilla.

Vetllar per I'increment de la vida util dels components.

Accions en progrés

Crear un manual de bones practiques per a I'Us del paper
d'impressora.

Fomentar |'Us de tovallons de tela.

Maximitzar la recuperacié de material redistribuint-lo entre la
plantilla i o bé a associacions.

Reduir el volum de residus industrials generats en un any.

complementa amb una gesti6 responsable dels residus generats i ma amb impacte social i ambiental positiu. n
A4
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Aquestes iniciatives formen part de les accions impulsades pel Co-
mite de Sostenibilitat per fomentar I'economia circular i reforcar el
compromis del Grup amb els objectius del Pla de Sostenibilitat.

Gestid interna dels residus

El grup FEDA disposa de procediments interns per garantir una co-
rrecta segregacio, emmagatzematge i gestioé dels residus generats
en el desenvolupament de les seves activitats. Al magatzem d'En-
camp, FEDA compta amb una zona especifica destinada a la gestio
de residus, equipada amb contenidors per a la recollida selectiva
de les diferents fraccions generades, com ara runa, plastic, fusta,
ferralla, cartrd, productes quimics i petit material eléctric. Aixi ma-
teix, els gasos fluorats (SF,) es gestionen mitjangant una empresa
autoritzada pel Govern especialitzada en el tractament de residus
perillosos.

La gestid interna dels residus es basa en un control exhaustiu de
les diferents fraccions generades i en |'aplicacid de procediments
operatius que estableixen els criteris de segregacid, manipulacio i
lliurament als gestors autoritzats. Per garantirne el correcte com-
pliment, es duen a terme accions de formacié i sensibilitzacio di-
rigides a la plantilla de manera periddica. A més, sempre que €s
detecta una incidencia en la gestio dels residus, es revisen els pro-
cediments amb els equips implicats per reforgar les bones practi-
ques i prevenirne la recurréncia.

En el cas de CTRASA, els residus comptabilitzats en aquesta
memoria corresponen als generats per l'activitat de valoritzacio
energetica i pel manteniment de les instal-lacions.

Residus generats

El grup FEDA continua millorant els processos interns de segui-
ment, classificacié i gestié dels residus per garantirne una correcta
tracabilitat i una gestié adequada al llarg de tot el seu cicle.

L'any 2025, FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions van generar
222,02 tones de residus, un 49,0 % menys que el 2024. Aquesta
reduccid s'explica principalment perque durant el 2024 es va dur
a terme el desmuntatge de la linia electrica entre Grau Roig i En-
camp, una actuacio extraordinaria que va comportar una generacio
de residus molt superior a I'habitual. Del total de residus generats
aquest any, el 86,4 % s'han destinar a operacions de recuperacio
(reciclatge o valoritzacid), mentre que el 13,6 % restant s'ha gestio-
nat mitjancant operacions d'eliminacio.

Pel que fa a CTRASA, el 2025 ha generat 9.918,69 tones de resi-
dus, un 5,7 % més que l'any anterior, en linia amb I'increment de
I'activitat de la planta. El 85,6 % dels residus s'han destinat a ope-
racions de recuperacio, principalment mitjancant el reciclatge de
les escories i dels metalls recuperats, mentre que el 14,4 % s'han
gestionat mitjancant operacions d'eliminacié, corresponents princi-
palment a les cendres.

v
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. 4 .
Residus generats per FEDA, FEDA 2023 2024 2025 _ _ S Residus generats per CTRASA 2023 2024 2025
Ecoterm i FEDA Solucions (tones) Residus destinats a eliminacio 2023 2024 2025 (tones)
(tones)

> Residus no destinats a eliminaci6 36,71 347,35 195,49 > Residus no destinats a eliminacio 7942,89 8010,24 8489,27
- - > Residus perillosos 0,114 0,841 0,256

> Residus reciclats 16,73 192,35 102,97 > Reciclatge 7939,88 8008,70 848727
] ] Incineracid (sense recuperacio 0 0 0

Residus que contenen hidrocarburs 0,00 0,00 44,24 energética) Fraccio mineral Escories 7295,76 7388,56 7968,04

Ferralla i metalls barrejats 9,37 147,71 40,19 Trasllat a un abocador 0,018 0,029 0,256 Metall f&rric 616,64 606,92 512,02

Aigles residuals 0,00 0,00 6,00 Altres operacions d'eliminacio 0,096 0,813 0 Metalls 25,56 11,34 4,93

Cable 0,00 39,63 3,95 > Residus no perillosos 16,2 86,72 30 Altres 1,92 1,88 5,07

Altres 7,36 5,00 8,59 Trasllat a un abocador 16,2 86,72 30 > Residus valoritzats 3,01 1,54 2,00

> Residus valoritzats 19,98 155,01 88,88 Altres operacions d'eliminacio 0 0 0 Fusta 040 0.80 138

Fusta 17,08 75,63 84,90 - Absorbents contaminats 2,47 0,41 0,46

Plastic 1,49 17,20 1,56 Altres 0,15 0,34 0,16

-

Restes de poda 0,56 4,62 1,14 (" > Residus destinats a eliminacio 1232,96 1370,83 1429,42

Altres 0,85 57,56 1,28 Egi‘::)s destinats a eliminacio 2023 2024 2025 Cendres desti Franca 233,58 969,84 1415,32

> Altres opcions de valoritzacio 0 0 3,6455 Cendres desti Espanya 990,25 388,48 0,00
] ] > Residus perillosos 1232,958 1370,833 1429,42

Filtres d'oli* 0 0 0,0805 o o > Material refractari 8,90 12,28 14,04

ncineracio (sense recuperacié
Residus industrials i barreja residus 0 0 3,565 energética) 0,028 0,058 0 Altres 0,23 0,23 0,06
—

> Residus destinats a eliminacio 16,31 87,56 30,26 Trasllat a un abocador 1.232,73 1370,6  1429,36 Total generat 9175,85 9381,07 9921,48
Runa 16,20 86,72 30,00 Altres operacions d'eliminacié 0,2 0,175 0,06
Pintura i vernis * 0,00 0,00 0,24 > Residus no perillosos 0 0 0
Runa 0,1 0,84 0,02 Trasllat a un abocador 0 0 0
Total generat 53,02 434,91 222,02 Altres operacions d'eliminacié 0 0 0

L

1 Les dades de 2023 i 2024 han estat reexpressades d'acord amb la metodologia de

classificacio aplicada el 2025.
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Proteccio de la biodiversitat
(101-1, 101-2, 101-4 i 3-3)

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Biodiversitat i ecosistemes

Impulsors del
canvi en la
biodiversitat i

. resiliéncia dels ecosistemes.
els ecosistemes

Les infraestructures hidroeléctriques, les linies eléctriques, subestacions i generacié térmica poden
fragmentar habitats naturals, alterar corredors ecologics i afectar la biodiversitat local, especialment en
zones d'alt valor ecologic, com la Vall del Madriu (patrimoni UNESCO), amb possibles efectes sobre la

Impacte negatiu

Serveis
ecosistémics

Increment de la vulnerabilitat operativa davant riscos naturals si es degraden serveis ecosistemics com Risc
la regulacié natural d'inundacions, I'estabilitzacié de vessants o la proteccié davant allaus.

La conservaci¢ de la biodiversitat és un element fonamental en el
desenvolupament de les activitats del grup FEDA. Per aquest mo-
tiu, els criteris de protecci¢ del medi natural s'integren tant en el
disseny de noves infraestructures com en la gestio de les instal-la-
cions existents, amb |'objectiu de compatibilitzar la produccié i dis-
tribucié d'energia amb la preservacié dels ecosistemes.

Els ecosistemes aquatics sén especialment rellevants per a I'acti-
vitat hidroeléctrica. Per aquest motiu, FEDA garanteix el manteni-
ment dels cabals ecoldgics i impulsa actuacions per reduir |'efecte

barrera de les seves infraestructures. En les noves instal-lacions,
com la captaci¢ d'aigua d'Escaldes de la xarxa de fred de FEDA
Ecoterm, s'han integrat des del seu disseny una escala de peixos
I un sistema de reixes amb autoneteja que impedeix |'entrada de
peixos i petits mamifers, afavorint la connectivitat ecologica del riu.
Paral-lelament, durant el 2025 s'ha continuat treballant en |'adap-
tacio de les infraestructures existents, amb |'estudi de millora de
la reixa de la presa de Ramio i la realitzacié d'actuacions de pesca
electrica a la presa de Ransol per facilitar la migracié de les truites.

v

Durant I'any, FEDA ha fet un pas especialment rellevant en el seu
compromis amb la conservacié de la fauna autoctona amb la seva
participacié en el projecte DesmAND, impulsat pel Govern d'An-
dorra. El grups'ha sumat al financament del pla de recuperacié de
I'almesquera (Galemys pyrenaicus), una espéecie emblematica dels
ecosistemes fluvials pirinencs i catalogada en perill d'extincié a An-
dorra. Aquesta col-laboracié, que representa una aposta clara per la
proteccid de la biodiversitat, permetra desplegar actuacions orien-
tades a coneixer millor |'estat de les poblacions, restaurar habitats,
reduir les amenaces que afecten |'espécie i afavorirne la recupera-
cio6 a llarg termini.

A més, FEDA continua apostant pel soterrament de les linies eléc-
trigues sempre que €s tecnicament i ambientalment viable. Aques-
ta actuacid, a més de millorar la resiliencia de la xarxa eléctrica i
reduirne l'impacte paisatgistic, elimina el risc de col-lisi¢ de I'avi-
fauna amb el cablejat, contribuint aixi a la proteccié de les espécies
d'ocells presents al territori.

Tots els nous projectes desenvolupats pel grup incorporen una ava-
luacid ambiental prévia que analitza els possibles impactes sobre
els habitats i les espécies protegides. Quan és necessari, s'adapta
el disseny de les actuacions i s'apliquen mesures preventives, de
seguiment i de restauracié per minimitzarne els efectes sobre el
medi natural.
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TRANSFORMACIO DIGITAL

La transformacio6 digital és una palanca estrategica per adaptar les
infraestructures als reptes de la transicidé energetica. L'increment
de la generacio¢ distribuida, I'electrificacié dels consums i la incor
poracié de noves tecnologies requereixen una gestié cada vegada
més dinamica de la xarxa | una major disponibilitat de dades per a
la presa de decisions.

Durant el 2025, FEDA ha iniciat la definicié d'un full de ruta de trans-
formacié digital a tres anys vista, amb |'objectiu d'impulsar la digita-
litzacid dels processos, millorar la integracié de la informacié entre
arees i reforcar la capacitat de gesti¢ de les infraestructures. Per
donar resposta a aquests reptes, també s'ha creat un departament
especific encarregat de liderar i coordinar les iniciatives de transfor-
macio digital de I'organitzacio.

En aguest marc, s'han desenvolupat proves pilot de noves tecnolo-
gies de monitoratge avancat de la xarxa, orientades a obtenir una
visid més precisa del seu funcionament i a facilitar la integracié de
generacio renovable mantenint la qualitat del subministrament.

Paral-lelament, s'ha continuat treballant en el desenvolupament de
la futura aplicacié per a la clientela de FEDA. Un equip transversal ha
definit les funcionalitats principals de |'eina, que permetra ampliar
la informacié disponible sobre els consums energetics, facilitar les
gestions en linia i fomentar I'estalvi energetic. Entre altres funcio-
nalitats, I'aplicacié oferira informacié detallada dels consums, com-
paratives amb perfils similars i recomanacions personalitzades per
promoure un Us més eficient de I'energia.

La digitalitzacié permetra avancar cap a una xarxa més intel-ligent,
eficient i resilient, capac de gestionar les noves necessitats del sis-
tema energeétic i d'acompanyar el desplegament de les energies
renovables.

. -
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Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Transversal
Operacions i Incidents de seguretat que afectin sistemes critics (xarxa electrica, centrals, preses, sistemes de Risc
negoci control industrial) poden provocar interrupcions del servei, riscos operatius greus i dany reputacional

com a infraestructura critica del pais.

La transformacio digital del sector energétic comporta nous reptes
en materia de seguretat de la informacio i proteccié de les infraes-
tructures critiques. Per donar-hi resposta, FEDA ha continuat desen-
volupant durant el 2025 el seu model de gestio dels riscos digitals,
amb la definicié d'un pla director de ciberseguretat que ordena les
actuacions necessaries per incrementar la capacitat de prevencio,
deteccio i resposta davant possibles incidents.

Aquest treball es desenvolupa en estreta col-laboracié amb I'Agen-
cia Nacional de Ciberseguretat (ANC), consultors especialitzats i els
responsables de proteccié de dades, i inclou la participacié en simu-
lacres i exercicis de resposta davant incidents per avaluar i reforcar
la capacitat de resposta de |'organitzacio.

El 2025 s’ha tancat sense cap reclamacio
vinculada a la proteccio de dades i la privacitat
de la clientela

FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions operen amb infraestructu-
res critiques i compleixen els requisits establerts per la normativa
andorrana en matéria de ciberseguretat. Durant el 2025, les socie-
tats han continuat consolidant les mesures de proteccid, control |
gestio del risc exigides pel marc regulador.

L'exercici també ha estat marcat per |'obtencié de la certificacio
ISO 27001, per als processos no industrials, adoptada com a marc
de referéncia per a la gestié de la seguretat de la informacié. Pa-
ral-lelament, s'han desplegat noves eines de classificacié i etique-
tatge de la informacio, s'ha reforcat la proteccié dels arxius i dades
no estructurades i s'ha continuat treballant en la identificacié i ava-
luaciod dels riscos associats als actius d'informacio de I'organitzacio.

Durant I'any no s'han registrat incidents amb impacte sobre la con-
tinuitat dels serveis. Les actuacions desenvolupades, juntament
amb la realitzacié periodica de simulacres i la millora dels proce-
diments de resposta, han contribuit a reforcar la resiliencia digital
davant un entorn de riscos cada vegada més complex.

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Dur a terme ciberexercicis IT en el conjunt de les instal-lacions del
grup.

Revisar les politiques en materia de ciberseguretat referent a OT.

Difondre la cultura de ciberseguretat al grup FEDA.

Accions en progrés

Digitalitzar certs processos externs per reduir el nombre de
desplacaments a les instal-lacions de FEDA.
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INNOVACIO

Assumpte Descripcio de I'IRO

Tipus

Canvi climatic

Energia i
Adaptacio al
canvi climatic

Impuls a la innovacié tecnologica, la digitalitzacio i la inversié en R+D, juntament amb I'optimitzacié del
sistema energeétic i de les infraestructures existents (reduccié de pérdues, millora del rendiment,
flexibilitat del sistema i soterrament progressiu), per millorar la gestio del sistema energetic, facilitar la
integracio de generacio renovable i avancar en els objectius de descarbonitzacio.

Oportunitat

Energia

Ampliacié de serveis energétics sostenibles i solucions d'eficiencia per a clients.

Oportunitat

Des de l'area d'Innovacio, creada recentment per impulsar el des-
envolupament de nous productes | serveis alineats amb la transicio
energetica, FEDA ha continuat avancant durant el 2025 en la identi-
ficacio d'oportunitats i en la definicié de noves solucions orientades
a un sistema energetic més eficient, flexible i sostenible.

Durant el 2025, I'area ha definit un full de ruta d'innovacié a quatre
anys vista orientat a desenvolupar noves solucions en ambits com
I'eficiencia energeética, la flexibilitat de la demanda, la digitalitzacié |
I'optimitzacié dels recursos energetics. Aquest full de ruta estableix
les bases per a la futura incorporacié de productes i serveis que
ajudin els clients a comprendre millor els seus consums, millorar la
seva eficiencia energetica i participar de manera més activa en la
transicié energetica.

Entre les principals linies de treball impulsades durant I'any des-
taquen un analisi de noves solucions d'eficiencia energética per
a llars i empreses, un estudi de mecanismes de flexibilitat de la
demanda que permetin optimitzar I'Us de la xarxa eléctrica i afavorir
la integracio de les energies renovables, aixi com iniciatives desti-
nades a millorar el coneixement dels patrons de consum energeétic
dels diferents sectors econdmics del pais. A més, s'ha impulsat
una prova de concepte per explorar I'aplicacié de la intel-ligéncia ar-
tificial en processos interns del grup FEDA, en ambits com la gesti6
documental i I'analisi de continguts digitals, alhora que s'han esta-
blert les bases per a una adopciod progressiva i escalable d'aquestes
tecnologies dins I'organitzacio.

Paral-lelament, FEDA ha continuat explorant I'aplicacié de tecnolo-
gies emergents | eines avancades d'analisi de dades per millorar els
seus processos interns i reforcar la seva capacitat de desenvolupa-
ment de nous serveis energetics.

Mitjancant aquestes iniciatives, FEDA contribueix a impulsar la inno-
vacio en el sector energetic andorra, afavorint I'eficiencia energética,
la flexibilitat de la demanda i la descarbonitzacié de I'economia.
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AL SERVEI DE LA CLIENTELA

Assumpte

Descripcio de I'IRO

Tipus

Consumidors i usuaris finals

Inclusio
social dels
consumidors
i usuaris

Garantia d'accés universal a I'energia electrica i aplicacié de tarifes socials i preus baixos que
protegeixen col-lectius vulnerables, contribuint a la cohesié social i a la lluita contra la pobresa
energeética.

Impacte positiu

Interrupcions del subministrament eléctric, incidéncies técnigues o una resposta inadequada a les
avaries poden afectar negativament el benestar, la seguretat i la satisfaccio de les persones usuaries.

Impacte negatiu

Transversals

Operacions i
negoci

Afectacid sobre la continuitat del servei i I'experiencia de la clientela en cas de caigudes o atacs als
sistemes digitals.

Impacte negatiu

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Adaptar les comunicacions de FEDA i de les seves filials a les
persones amb discapacitat auditiva i visual.

Accions en progrés

Adaptar el MW Museu de I'Electricitat per a poder acollir
degudament les persones amb discapacitat auditiva, visual o fisica.

Millorar la satisfaccié i la imatge que tenen els clients de FEDA
i de les seves filials.

Millorar el TIEPI mantenint-lo per sota dels 15 minuts anyals.
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EVOLUCIO DEL TIEPI EN ELS ANYS (minuts)
0
o . . o 70,12
FEDA, amb I'objectiu d'avaluar la qualitat del servei eléctric i iden-
tificar arees de millora, calcula i publica anualment dos indicadors: 32,41 28 1 32,07
el TIEPI i el NIEPI. El primer indica el temps mitja durant el qual el 22698 s o o 22692
subministrament eléctric esta interromput, i el segon mesura quan- 9,§0 11682 9,54 7,26 294 492 13(368 ”676 6,18 6,82
. o . . o} ' ’
tes vegades, de mitjana, la poténcia instal-lada pateix interrupcions. © o) o o O
Ambdds indicadors tenen en compte tant les interrupcions progra- S N NV N> > o o < N N> o W v Vi O o?
°1) en comp paons progra-——— g% & 7 S o F S & S S S
mades com les no planificades, i es calculen en relacié amb la po-
. iy Les dades mostren que la major part de les interrupcions respo- ~ TIEPI Anual (en minuts)* 2023 2024 2025
Aquest 2025, el TIEPI ha estat de 22,92 minuts de mitjana, amb un taci | q.f' g ) _ pt q ; P dernit P _
. . . nen a actuacions planificades orientades a reforcar, modernitzar i :
total de 46 interrupcions del subministrament: 12 corresponents a ] clons p ~ ¢ _ Avaries 3,46 29,60 18,28
incidents no planificats i 34 a aturades programades, com manteni- fer més resilient la xarxa electrica. Aquest enfocament preventiu
. . o permet anticipar possibles avaries i reduir el risc d'incidéncies fu- Interrupcions programades 3,364 2,52 e
ments o ampliacions de les infraestructures. El 80% de les afecta- ‘ L finuitat del subminist y | ; -
. . . . . ures. La continuitat del subministrament és un element essencial,
cions estan associades a intervencions planificades, que es progra- . _ , . Total 6,825 32,12 el
. . . L L ja que interrupcions prolongades o una gestid inadequada de les . _
men amb horaris i durades definits per reduir al maxim les molésties L. ) ) 1 Temps d'Interrupci6 Equivalent de la Poténcia Instal-lada.
. o . incidencies poden afectar negativament el benestar, la seguretat |
als usuaris, mentre que el 20% restant respon a incidencies impre- | . “mic del ,
. , , . . el desenvolupament economic dels negocis.
vistes. Durant I'any, s'ha deixat de subministrar 83.517 kWh. Indicadors de qualitat del servei 2023 2024 2025
El seguiment sistematic del TIEPI, el NIEPI i altres indicadors as-
=2 ’ . . . . . . s NIEPI' 2 1,11 ,
En comparacio al 2024, el TIEPI s’ha reduit sociats facilita la comparacié anual dels resultats, la identificacid 0,203 0 0.305
o, 0, H . . .. . .
un 28,9%, afectant a un 75% menys de clients. d'arees de millora i la presa de decisions orientades a garantir un SAIFI2 0,130 0,462 0,259
servel electric fiable, segur i de qualitat per a tota la ciutadania.
SAIDE (hores) 0,242 1,123 0,321

Els incidents més destacables es concentren al final de I'any. Al
setembre, un incident en la linia de mitjana tensid va provocar una
aturada de tall de 13,83 minuts, contribuint al 54% del TIEPI anual, i
afectant a 4.183 clients. Al novembre, un incendi a prop d’una esta-
ci6 transformadora va generar una incidéncia que va representar el

A més, amb I'objectiu de facilitar la comparacié amb paisos veins,
FEDA també calcula els indicadors SAIDI i SAIFI, estandards inter
nacionals que mesuren, respectivament, la durada i frequéncia mi-
tjana de les interrupcions al llarg de I'any, en relacié amb el nombre

1 Nombre d'Interrupcions Equivalent per Poténcia Instal-lada.

2 System Average Interruption Duration Index (Freqgiiéncia Mitjana d'Interrupcions per Client)

3 System Average Interruption Duration Index (Temps Mitja d'Interrupcié per Client)

14% del TIEPI anual i va afectar dos clients. de clients afectats.
A4
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Qualitat del servei de valoritzacio de residus

CTRASA disposa de la certificacié ISO 9001:2015, que acredita el
seu compromis amb la qualitat, la millora continua i I'optimitzacio
dels processos. El sistema de gestié implantat posa especial emfa-
si en el seguiment operatiu, la implicacié de la direccié i la resposta
a les necessitats dels clients i usuaris del servei.

Com a infraestructura clau per a la gestié de residus del Principat,
CTRASA treballa per garantir un servei estable, segur i eficient per
a la ciutadania, el teixit comercial i la indUstria. Per assegurar la con-
tinuitat de I'activitat, la instal-lacié compta amb espais d’'emmagat-
zematge que permeten continuar rebent residus en cas d'aturada
temporal de la planta.

A més, cada any es planifica una aturada técnica de manteniment
preventiu destinada a preservar el correcte funcionament de les
instal-lacions i reduir el risc d'incidencies. Durant aquests periodes,
la gestid dels residus es complementa amb el suport de gestors
externs autoritzats, mitjangant convenis que permeten exportar
temporalment els residus no tractats | mantenir aixi la continuitat
del servel.

Accés a l'energia
(3-3, EU26)

Tarifes eléctriques
(EU3)

L'electricitat és un recurs essencial per al desenvolupament social |
economic d'un territori. En aquest sentit, FEDA treballa per garantir
un subministrament eléctric accessible, fiable i competitiu per al
conjunt de la poblacid, en linia amb els objectius de I'ODS 7 d'Ener
gia neta 1 assequible de les Nacions Unides.

La politica tarifaria de FEDA busca mantenir |I'equilibri entre I'acces-
sibilitat del servei, la sostenibilitat del sistema electric i la competi-
tivitat del pais, contribuint alhora a fomentar un consum energeétic
més eficient i acompanyar la transicié energética.

Tarifes competitives i adaptades

Les tarifes electriques a Andorra sén aprovades pel Govern a pro-
posta de FEDA i s'apliqguen de manera uniforme a tot el pais. El
sistema tarifari busca equilibrar equitat, transparéncia i sostenibili-
tat econdmica, garantint I'accés al servei i adaptant-se als diferents
perfils de consum.

La politica tarifaria també té com a objectiu financar les inversions
necessaries per modernitzar la xarxa electrica i impulsar la produc-
ci6 d'energia renovable, mantenint la solvencia del sistema en un
context de volatilitat energetica i econdmica.

FEDA estructura les tarifes segons el tipus de consum (domestic
o professional) i el nivell de tensid, amb un model que combina un
terme fix de poténcia i un terme variable d'energia. A més, el siste-
ma de tarifacid per trams incentiva |'eficiéncia energetica, aplicant
preus més elevats als consums més alts i afavorint els consums
habituals de les llars, tot garantint la cobertura dels costos fixos del
servel.

Tipus de tarifa

Tipus d’usuari

Blava domeéstica

Domestic

Blava domeéstica amb
discriminacio horaria

Domestic

Blava bonificada

Domestic amb situacio
de vulnerabilitat

Blava bonificada amb
discriminacio horaria

Domestic amb situacio
de vulnerabilitat

Blava professional

Petits professionals o industrials
(Fins a 20kW contractats)

Blava professional amb
discriminacio horaria

Petits professionals o industrials
(Fins a 20kW contractats)

Vermella Professionals o industrials mitjans
(entre 25 i 250 kW contractats)
Verda Grans industrials

(Poténcies contractades superiors
a 250 kw)
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La politica tarifaria busca garantir 'estabilitat i la sostenibilitat del
sistema electric davant |'electrificacié creixent i la volatilitat dels
mercats, assegurant les inversions necessaries per mantenir la qua-
litat del servei.

El desembre de 2025 es va aplicar una actualitzacié tarifaria del
2,8% vinculada a I'IlPC, amb I'objectiu de preservar |'equilibri del
sistema, mantenir la competitivitat i protegir els col-lectius vulnera-
bles, mantenint la tarifa bonificada sense increments.

= —] Les tarifes electriques del 2026
s'actualitzen amb I'lPC

PREU DE L’ELECTRICITAT A EUROPA
ANY 2025. CLIENTS DOMESTICS (2.500 A 5.000 kWh)

Andorra manté un dels preus de I'electricitat més competitius d'Eu-
ropa. Les dades mostren que, en el cas de les tarifes domestiques
I per a un perfil de consum habitual situat entre 2.500 1 5.000 kWh/
any, els clients dels paisos veins han pagat al voltant d'un 45% més
per kWh consumit que a Andorra. El manteniment d'unes tarifes
electrigues competitives constitueix un element clau per afavorir
I'accessibilitat energética, reduir la pressidé econdmica sobre les
llars i contribuir a la cohesié social i economica del pais.

En coheréencia amb el principi de cohesié social, es mantenen les
mesures de proteccio a les persones vulnerables mitjancant la tari-
fa bonificada, que conserva les seves condicions preferents sense
increments. Aixi mateix, s'ajusten les condicions aplicables a les ad-
ministracions publiques amb un major descompte per a |'enllumenat
public dels Comuns, i es mantenen les condicions de les empreses
distribuidores, garantint la coheréncia global del sistema tarifari.

Proteccio de les persones amb risc de vulnerabilitat

Els clients amb tarifa bonificada
paguen entre un 20% i un 58%
menys

FEDA col-labora de manera coordinada amb el Govern d’Andorra i
el Ministeri d/Afers Socials per garantir la continuitat del subminis-
trament electric | protegir les persones en situacio de vulnerabilitat.
Aquest model de gestié posa el focus en la prevencié, I'acompa-
nyament i la deteccid anticipada de situacions de risc, amb |'objectiu
d'evitar interrupcions del servei i reduir la vulnerabilitat energeética.

La gestié dels possibles impagaments es realitza amb criteris so-
cials i de proteccio, prioritzant les facilitats de pagament, la infor
macio sobre els mecanismes de suport disponibles i la coordinacio
institucional abans d'aplicar qualsevol mesura restrictiva. A més,
s'estableixen protocols especifics per garantir una actuacié respon-
sable | adaptada a situacions especialment sensibles, com els pe-

S\‘.'?L; ® (EU27, EU28, EU29) riodes de fred intens.
- [¢e] 5
= S S FEDA disposa de mecanismes per garantir I'accés a I'energia i pro-  Durant el 2025, s'han registrat 567 talls per impagament en I'ambit
% tegir les persones en situacio de vulnerabilitat, en coordinacié amb  doméstic, dels quals 490 han estat posteriorment restablerts, amb
S el Govern i el Ministeri d/Afers Socials, amb |'objectiu de prevenirla  una reconnexié del subministrament en un termini maxim de 24
pobresa energética. hores després del pagament del deute, d'acord amb la politica de
5 servei de FEDA.
<,S> . La tarifa bonificada, adrecada a persones beneficiaries d'ajudes so- . |
fJ(J_) § § cials, ha estat utilitzada per 455 clients durant el 2025. Aquesta  EI 2025 s’obsgrva gn increment dels talls pgr impagament respecte
'5 2 = modalitat elimina el terme de poténcia i ofereix un preu de consum  als anys anteriors ja que durant uns anys, i com a mesura de pro-
inferior al de la tarifa doméstica, mantenint-se sense increments en  teccié després de la crisi de la Covid, FEDA va aturar qualsevol tall A
els darrers anys. per impagaments a clients domeéstics, i va ser a final del 2024 quan
A4
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es van reprendre amb el procediment coordinat amb el Ministeri

NOMBRE DE CONTRACTES SEGONS TIPUS DE TARIFA

Indicadors de qualitat del servei 2023 2024 2025 , _
d’Afers Socials.
Talls per impagament a clients domeéstics 0 171 567 _ _ . @ 2023
Aquest conjunt de mesures reforca el valor social del servei elec- ® 2024
Talls per impagament amb reconnexio tric, consolidant un model que entén I'energia com un servei essen-
a clients domestics 0 105 490 . : . . ., . . ® 2025
cial i que contribueix a garantir la cohesio social, la proteccioé de les
Talls per impagament a clients professionals 49 71 206 persones vulnerables i la confianca de la ciutadania en el sistema
. - eléctric andorra.
Talls per impagament amb reconnexio
a clients professionals 17 52 187 = 3
_ — Evolucio de la clientela o 1 = © * 2
Retorn de rebuts de tarifa domestica 6.295 5.989 4.608 e 2 o
Retorn de rebuts de tarifa professional  1.751 1219 1132 Levolu'C|o dg I\a c?llentelg de FE\DA. reﬂectelx,dlre.c’fament el cre|x§: e Xer;lgo W (ZSVerzrggllsW) . fBIav;a o ; ngrges )
ment i la dinamica socioecondmica del pais, aixi com I'expansio es de a (menyZZSeSZOB(?kW) omestiques
% Desconnexions per impagament de l'electrificacid dels usos energétics. En tractarse d'un servei , . . . o .
de tarifa domeéstica 0,00% 2,86% 12,30% . . o o . Inclou: Tarifa blava domeéstica plana, blava doméstica amb discriminacié horaria, blava doméstica bonificada.
essencial, FEDA garanteix el subministrament eléctric a la totalitat
% Desconnexions per impagament de la poblacié dins de la seva zona de distribucié, de manera que
de tarifa professional 000%  861% [ 18,20% I"evolucié del nombre de clients es vincula estretament a I'evoluci® ~ POTENCIA CONTRACTADA SEGONS TIPUS DE TARIFA (kW)
% de talls per durada entre la desconnexio i el pagament demografica i economica dAndorra. ® 2023
Menys de 48 hores 18,52%  62,86%  66,06% D’acord amb I'evolucié demografica i I'activitat economica del pais, @ 2024
el nombre de contractes de subministrament electric manté la
Entre 48 hores i 1 setmana 14,81%  10,48%  10,16% S , _ _ ® 2025
tendéncia a l'alca. Durant el 2025 s’'ha registrat un increment de
Entre 1 setmanai 1 mes 66,67%  19,05%  13,21% 1'1,8%, impulsat principalment per I'augment dels contractes de ti-
Entre 1 mes i 1 any 0,00%  7,62%  10,43% pus domestic.
Més d'un any 0,00%  0,00% [ 0,00% Els contractes de subministrament
% de talls per durada entre el pagament i la reconnexié % electric augmenten un 1,8(y0 al Verda Vermella Blava Tarifes
2025 (més de 250 kW) (25 a 250 kW) Professional doméstiques*
Menys de 24 hores 100% 100% 100% (menys de 250 kW)
*Inclou: Tarifa blava doméstica plana, blava doméstica amb discriminacié horaria, blava doméstica bonificada. I\
AV 4
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El consum eléctric continua estant fortament concentrat en el seg-
ment professional, que representa aproximadament el 72% del to-
tal, mentre que el consum domestic suposa el 28% restant. No
obstant aixo, I'evolucié interanual mostra un creixement més in-
tens en el consum domestic (+3,8%) en comparacié amb el seg-
ment professional (+1,1%), fet que evidencia una major dinamica
de creixement en I'ambit residencial, en un context de progressiva
electrificacié dels usos domestics.

DISTRIBUCIO DEL CONSUM ELECTRIC PER TIPUS DE TARIFA

29% Tarifes domestiques
25% @ Blava Professional
® Vermella
® Verda
11%
35%

FEDA continua treballant per reforcar la proximitat i la qualitat del
servei d'atencio al client, facilitant les gestions tant de manera pre-
sencial com per teléfon i correu electronic. En aquesta linia, durant
el 2025 s'ha avancat en la digitalitzacid de processos, especialment
amb la recuperacio i actualitzacié de les dades dels clients i la digi-
talitzacié dels contractes, fet que permet reduir el consum de paper
I incorporar properament la signatura digital. De cara al 2026, s'esta
desenvolupant una nova aplicaci6 mobil que permetra als clients

gestionar els seus contractes i consultar la informacié dels seus
consums de manera més agil i accessible.

Paral-lelament, s'ha treballat intensament en la millora del sistema
de lectures de comptadors, amb I'objectiu de reduir les estimacions
I evitar que superin els tres mesos sense una lectura real.

A més, des de 2025 el canvi de titularitat dels contractes domestics
és gratuit per afavorir que els subministraments electrics estiguin
correctament associats a les persones residents a I'habitatge, mi-
llorant aixi I'atencié i el servei als clients.

FEDA fara gratuit el canvi de nom
entre clients domestics

Nova factura adaptada a la LITECC

Durant el 2025 s'han renovat les factures amb un format més
intuitiu | adaptat als requisits de la LITECC, amb ['objectiu
de facilitarne la comprensio i oferir informacié de valor als
clients. Entre les novetats, s'hi incorpora informacié sobre
I'origen de |'energia subministrada.

Tarifes de fred i calor

Les tarifes de fred i calor aplicades per FEDA Ecoterm estan re-
gulades per decret i s'estructuren en dos components: un terme
fix associat a la poténcia contractada i un terme variable vinculat a
I'energia consumida.

En el cas de la calor, el model tarifari contempla quatre modalitats
diferenciades segons la poténcia contractada, mentre que per al
servei de fred s’estableixen dues tipologies tarifaries. Aquesta seg-
mentacié permet adaptar les condicions econdmiques a les neces-
sitats i caracteristiques de cada tipus de client, garantint alhora un
repartiment equilibrat dels costos d'explotacié de les xarxes.

Tipus de tarifa Tipus d’usuari

Tarifa de calor

Curta utilitzacio Potencia inferior a 250 kW

Poténcia superior o igual a 250 kW
i inferior a 500 kW

Mitja utilitzacié

Llarga utilitzacio Potencia superior o igual a 500 kW

i inferior a 750 kW

Super llarga utilitzacio Poténcia superior o igual a 750 kW.

Tarifa de fred

Curta utilitzacio Potencia inferior a 200 kW

Llarga utilitzacio Potencia igual o superior a 200 kW
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Les tarifes de calor s'actualitzen trimestralment d'acord amb I'evo-
lucio dels preus energétics de referencia i la cotitzacié euro-dolar,
mentre que les tarifes de fred es revisen semestralment i es troben
indexades a l'evolucié de la tarifa electrica. Aquest sistema d’ac-
tualitzacié permet ajustar les tarifes als costos reals d'explotacio,
aportant estabilitat i predicibilitat tant a la gestié de les xarxes com

EVOLUCIO DEL TERME VARIABLE DE LES TARIFES DE CALOR

8,572

als clients connectats. 7,94 8,135
. : . 6,60 — 6.99 836
Durant el 2025, FEDA Ecoterm ha actualitzat les tarifes del servei de o_/\/ 5,70 5,836
. . : : hy 4,80 4,18
fred per adequarles millor als diferents perfils d'Us de la xarxa. La Curta utilitzacio ® Liarga utilitzacis
nova estructura permet a la clientela escollir entre dues modalitats
tarifaries en funcié de les seves necessitats energetiques, desvin- ® Mitja utilitzacio Super Llarga utilitzacié
culant Ig contrac.tamo de la poténcia e!ectnca. Aquesta revisio, fruit o Q @ R o > o o o> ©
del creixement i maduresa del servei, reforca el pes del consum o Dy D P P P P P P P
efectiu en la factura i contribueix a incentivar un Us més eficient de
I'energia, alhora que ofereix una major flexibilitat als usuaris.
EVOLUCIO DEL TERME VARIABLE DE LES TARIFES DE FRED
11.95
. , :
= —] Les tarifes de fred s’actualitzen
——| i els clients podran triar segons 10,46
el seu model de consum 7 \ 6,86 10,03 8,37
8,57 =
Les xarxes de fred i calor es consoliden com
una alternativa energetica eficient, competitiva Curta utilitzacio
i alineada amb els objectius de transicio o
energética i descarbonitzacié del pais. ® Llarga utilitzacié
© A % o N N 9, % ™ ©
N N N N G U & U v QL
f S S 5 S S S S S S ~
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MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 107

GRUP FEDA


https://www.feda.ad/feda-comunica/sala-de-premsa/notes-de-premsa/les-tarifes-de-fred-s2019actualitzen-i-els-clients-podran-triar-segons-el-seu-model-de-consum

‘;’ FEDA INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR

> AL SERVEI DE LA CLIENTELA > LES PERSONES DEL GRUP FEDA

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXO0S

v

Evolucio de la clientela

'activitat de les xarxes de fred i calor de FEDA Ecoterm ha conti-
nuat evolucionant durant el 2025, alhora que s'ha seguit I'ampliacié
de les xarxes, tant pel que fa al nombre de contractes com a la
poténcia contractada i I'energia subministrada als clients. Aquesta
evolucio reflecteix la consolidacidé progressiva d'aquest model de
climatitzacié centralitzada i I'increment de la demanda de solucions
energétiques eficients i sostenibles.

El nombre de contractes de calor ha augmentat fins als 173 contrac-
tes, impulsat principalment pel creixement de les tarifes de curta
I mitja utilitzacié. Paral-lelament, la potencia contractada també ha
continuat incrementant-se, assolint els 40,3 MW, fet que evidencia
el desenvolupament continu de les xarxes i I'augment de les neces-
sitats energetiques dels usuaris connectats.

NOMBRE DE CONTRACTES PER TIPUS DE TARIFA Y SUBMINISTRAMENT

Tarifes de calor

POTENCIA CONTRACTADA PER TARIFA | TIPOLOGIA DE SUBMINISTRAMENT

Tarifes de calor

® 2023
@ 2024
® 2025

1.500
2.075

Llarga Curta  Super llarga  Llarga Mitja Curta
utilitzacié  utilitzacio  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié

Lenergia lliurada als clients ha arribat als 49,6 GVWh durant el 2025,
un increment significatiu respecte als anys anteriors. Aquest creixe-
ment, posa de manifest la consolidacié d'aquestes xarxes com una
alternativa energetica competitiva i alineada amb els objectius de
transicid energetica del pais.

® 2023
ENERGIA FACTURADA PER TIPOLOGIA DE CLIENTS (kW)
@ 2024
Tarifes de calor
® 2025 ® 2023 =
@ 2024 o o ©
Lo
5 & & ® o
® 2025 - QL S -
8- - P 3 0 o s B
------ Tarifes de fred = - - - - = ™ 0= ) - 0 52
oo & S SN S S
' 4 o
------ Tarifes de fred- - - - -+ :§ 8 © Q 9 : 2 g g =
: : e = o O © :
. ' - s N Q 0
- D i = C S 3
Llarga Curta  Superllarga Llarga Mitja Curta Llarga Curta  Super llarga  Llarga Mitja Curta n
utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacio  utilitzacié utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacié  utilitzacio
\Y4
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Tarifes de mobilitat

FEDA Solucions ofereix diferents serveis de mobilitat sostenible
adaptats a les necessitats de la ciutadania, les empreses i els establi-
ments comercials. L'estructura tarifaria dels serveis de mobilitat es
defineix segons la tipologia de servei prestat, amb I'objectiu de facili-
tar I'accés al transport public i fomentar |'electrificacio de la mobilitat.

Mou-te

L'aplicacié Mou-te permet I'adquisicié de titols de transport public
i I'accés a diferents modalitats de viatge. Els bitllets senzills tenen
un preu establert pel Departament de Transports i varien en funcié
de les zones geografiques del trajecte.

A més, les persones residents poden beneficiarse de I'abonament
gratuit de transport public. L'aplicacié també permet adquirir paquets
de viatges amb descomptes progressius en funcié del nombre de
trajectes contractats, aixi com abonaments setmanals, mensuals |
anuals que ofereixen viatges il-limitats durant el periode de vigéncia.

Mou-te amb l'eléctric

La plataforma Mou-te amb I'eléctric facilita I'accés a la xarxa publica
i privada de recarrega de vehicle eléctric del pais.

En el cas dels punts de recarrega a la via publica, les tarifes sén
consensuades entre FEDA | les empreses distribuidores d'electrici-
tat. El preu varia segons la tipologia de carrega, diferenciant entre
carrega rapida i semirapida, i es determina en funcié del temps de

Pel que fa als punts de recarrega ubicats en establiments privats,
son els titulars de les instal-lacions qui defineixen les tarifes aplica-
bles. Aquestes poden establirse en funcid del temps de recarrega
o de l'energia subministrada. FEDA Solucions ofereix als establi-
ments un servei integral de punts de carrega que inclou la instal-la-
cio, la gestid, el manteniment, la monetitzacio i la liquidacié dels
ingressos, de manera que les empreses poden oferir aquest servei
sense assumirne la gestio.

CONNECTAAMBEL e

J| s

Carrega domestica

FEDA Solucions ofereix un servei clau en ma que inclou el submi-
nistrament, la instal-lacié i I'arrendament del punt de recarrega.

Les tarifes es diferencien segons la tipologia del carregador con-
tractat, amb opcions estandardi premium adaptades a les diferents
necessitats de les persones usuaries.

Ivan Mora, gerent de FEDA Solucions

n
connexiod al punt de recarrega. durant la presentacié de I'aplicacio
Mou-te amb I'electric.
\4
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Experiencia de la clientela

FEDA avalua anualment la satisfaccié de la seva clientela amb I'ob-
jectiu d'identificar oportunitats de millora i garantir un servei alineat
amb les necessitats i expectatives dels diferents grups de clients.
Aquest seguiment es complementa amb estudis especifics en dife-
rents ambits de I'activitat de la companyia.

Resultats enquestes de satisfaccio 2023 2024 2025
global de FEDA'

Valoracié Global del servei 8,2 8,0 8,0
Professionals 8,1 8,3 8,1
Domestics 8,2 7,9 8,0
Valoracié de diferents aspectes relacionats amb el servei

Atenci6 personal prestada pel personal

(atencio personal) 8,7 8,7 8,7
Competéncia professional del personal

(mitjans humans) 8,6 8,4 8,6
Capacitat per solucionar els problemes

técnics (servei tecnic) 8,4 8,3 8,5
Mitjans tecnics utilitzats en la distribucio

d'electricitat (tecnologia) 8,4 8,3 8,5
Adequacio de les tarifes a les necessitats

de la clientela (qualitat producte) 6,9 6,8 7,0
Politica de preus (preu) 6,7 6,5 6,6

Valoracio sobre 10

Lany 2025 s’ha dut a terme una nova edicié de I'estudi global de
satisfaccié de FEDA, amb la participacio de 652 clients domestics i
professionals. La valoracié global del servei se situa en un 8,0 sobre
10, amb resultats lleugerament superiors entre els clients profes-
sionals (8,1). Els aspectes més ben valorats continuen sent I'aten-
cid personal, la competencia professional dels equips humans i la
capacitat de resolucié tecnica, tots ells amb puntuacions superiors
a 8,5. En canvi, les valoracions més baixes es concentren en els
aspectes relacionats amb les tarifes i la politica de preus.

Els resultats mostren una evolucié positiva respecte de |'any ante-
rior, especialment en els atributs vinculats a la qualitat del servei
I I'atencié rebuda. També es valora positivament la gestié del tall
eléctric produit a Espanya el 28 d'abril, que no va comportar afecta-
cions en el subministrament eléectric d/Andorra i va reforcar la per
cepcio de fiabilitat del servei prestat per FEDA.

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE LA VALORACIO GLOBAL DE FEDA

45% 49% 46%
44%
o >
\f \
2 P

@ Satisfets (9-10) Neutres (7-8) @ Insatisfets (1-5)

Durant el 2025 també s'ha repetit I'estudi que avalua el servei
d'atencio d'incidéncies 145, tant per a incidencies de subministra-
ment electric com de carrega de vehicle electric. Els resultats mos-
tren una valoracio positiva (superant el 4,5 sobre 5 en la majoria
dels aspectes) de I'atenci6 telefonica, del tracte rebut i de la capa-
citat tecnica dels equips, mentre que el principal ambit de millora
identificat continua sent el temps de resolucié de les incidéncies,
especialment en el cas dels sistemes de carrega de vehicle eléctric.

Atenci6 a grans clients

FEDA continua reforgcant el servei d'atencié especialitzada a grans
clients amb I'objectiu d’oferir un acompanyament més proper, tec-
nic | adaptat a les necessitats especifigues de cada client. Aquest
seguiment s'adreca principalment a clients professionals amb con-
sums energetics rellevants, aixi com a clients amb instal-lacions
fotovoltaiques de major dimensidé o que disposen del segell Llum
Verda.

Durant el 2025, s’han consolidat les accions d'assessorament in-
dividualitzat, incrementant les visites técniques i els estudis per
sonalitzats per optimitzar les condicions de subministrament i les
tarifes contractades. Aquest acompanyament permet identificar
oportunitats d'estalvi energéetic | economic, alhora que contribueix
a una gestié més eficient de les instal-lacions i de la xarxa eléctrica,
| facilita als clients avancar en els seus objectius de sostenibilitat |
descarbonitzacio.

En el cas dels clients amb instal-lacions fotovoltaiques o projectes
d'autoconsum, s'ha continuat oferint assessorament tecnic especi-
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fic per afavorir un dimensionament adequat de les instal-lacions i un
aprofitament optim de |'energia generada.

Com a novetat del 2025, I'equip de grans clients ha iniciat també la
gestid i I'acompanyament dels clients de FEDA Ecoterm, oferint su-
port en la interpretacio de les factures, informacié sobre les noves
estructures tarifaries i assessorament sobre el funcionament de la
xarxa de fred i calor. A més, s'ofereix als clients un segell informatiu
sobre les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle evitades gra-
cies a I'Us d'aquesta energia més eficient i sostenible.

Addicionalment, s'ha realitzat un estudi especific de satisfaccio dels
grans clients, obtenint una valoracié global de 8,6 sobre 10 i des-
tacant especialment la valoracié positiva de la figura de la gestora
personalitzada incorporada en els darrers anys.

AVALUACIO GLOBAL DEL SERVEI DE GRANS CLIENTS

Conformitat Satisfaccio Alta satisfaccié Excel-léncia
I
7 7,5 8 8,6 9 9,5 10

Satisfaccio de la clientela de CTRASA

CTRASA, certificada amb la norma ISO 9001:2015 de gestié de la
qualitat, manté el compromis amb el control i la millora continua
dels processos, la implicacié de la direccio i I'orientacio a la satis-
faccio dels clients.

Amb I'objectiu d'identificar oportunitats de millora i garantir un
servel alineat amb les necessitats | expectatives dels clients, se-
mestralment es duen a terme enquestes de satisfaccid. Addicio-
nalment, CTRASA disposa d'una bustia de queixes i reclamacions
qgue permet recollir, analitzar i gestionar els comentaris i incidéncies
rebudes, contribuint aixi a la millora continua del servei prestat.

Aquestes eines permeten reforcar la proximitat amb els clients |
afavorir una gestié més eficient, transparent i orientada a la qualitat
del servei.

Ubicacio Ronda 2023 2024 2025
d’enquestes’
Planta de Primera ronda 4,07 4,42 4,52
valoritzacié
energetica Segona ronda 4,63 3,89 4,67
Deixalleria Primera ronda 4,25 4,02 4,03
Segona ronda 4,26 4,27 4,16

" Valoracio sobre b.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025

m



% FEDA

INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXO0S
> AL SERVEI DE LA CLIENTELA > LES PERSONES DEL GRUP FEDA
v

LES PERSONES DEL GRUP FEDA

(3-3)
Assumpte Descripcio de I'IRO Tipus
Personal propi i Treballadors de la Cadena de Valor
Condicions Manca de personal qualificat per la dificultat cada cop major d'incorporar i fidelitzar talent com a Risc
laborals consequencia de les circumstancies socials i economiques del pais.
Formacio i L'accés a formacio continua i al desenvolupament de competencies tecniques i transversals millora Impacte positiu
desenvolupa- I'ocupabilitat, la qualificacié professional i la seguretat del personal.
ment de

competéncies

Salut i
seguretat

Accidents laborals 0 exposicié a riscos per part de personal extern poden provocar lesions, danys a la
salut o, en casos greus, conseqléncies fatals per als treballadors afectats.

Impacte negatiu

ACCIONS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
EXECUTADES AL 2025

Accions assolides

Implementar un programa de beques d'estudi propi o en
col-laboracio amb tercers.

De manera continua, fer el seguiment de les accions del pla
d'igualtat i fomentar el seu desenvolupament.

Aplicar mesures de discriminacio positiva en la contractacié de
dones a la plantilla i en arees masculinitzades.

Seguir desenvolupant un programa d'habits saludables per a la
plantilla.

Promoure la seguretat entre la plantilla.

Definir plans d'accié psicosocials en cada area i dotar-les d'eines
(formacions, tallers,...) per a desenvolupar-los.

Promoure el traspas de coneixement entre persones de la plantilla.

Implantar un programa per identificar i potenciar el talent intern.
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Gestio del talent

Accions assolides

I’_;_I._. ;IF ‘
. .l . EESER TErTe ] *
CompOS1C1O de I'a pl'anh “'a _r‘ [ a5 ZI‘: T i‘“ [ Respondre a les necessitats formatives de la plantilla de FEDA i de
(2-19, 2-7, 2-8, EU15) (T '1 les seves filials.
| r|
s L
> GRUP FEDA T _
Accions en progrés

El grup FEDA compta amb I'entitat matriu, FEDA, que és la que
presenta més personal, i des d'on s'ofereixen serveis corporatius a
les altres filials que en formen part. Aquest model reforca la cohesid
del grup i permet una gesti® més eficient i integrada dels recursos
humans i organitzatius, contribuint a la solidesa i sostenibilitat del
conjunt d'activitats de FEDA.

La plantilla total del grup esta composta per 183 persones, de les
quals, 175 formen part de la plantilla propia i 8 del personal extern.
Aquest 2025, la plantilla propia ha augmentat un 9% respecte a l'any
passat, reflectint el paper del grup com a generador d'ocupacio.

Publicar anualment la bretxa salarial de FEDA i reduir-la en un 5%.

Promoure un clima laboral positiu, motivador i que cultivi les
interaccions.

Dur a terme I'avaluacié 360 graus a tota la plantilla de FEDA i de les
seves filials integrant aspectes ASG.

Crear un programa de punts que fomenti la implicacio de les
persones de la plantilla potenciant actituds i activitats que tenen
valor per a FEDA.

Plantilla del grup FEDA1' 2023 2024 2025
Implementar un programa de voluntariat ambiental o social dirigit a
Plantilla propia 155 162 175 les persones de FEDA i filials.
Personal extern 6 6 8
Promoure la conducta ética fent-ne mencié en totes les formacions i
PLANTILLA TOTAL 161 168 183 sensibilitzacions internes corporatives.

'Dades a 31 de desembre

Vetllar per la conciliacio entre la vida professional i la vida privada.
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PLANTILLA PROPIA SEGONS ENTITAT

% FEDA % FEDA >

134 7 2

persones persones

El grup FEDA forma part d'un sector tradicionalment masculinit-
zat. Amb ['objectiu d'avancar cap a una major equitat de genere,
el grup impulsa diferents mesures orientades a fomentar la igual-
tat d’'oportunitats i afavorir la incorporacié de dones, especial-
ment en arees tecnigues amb una menor representacié femenina.

[Més informacid sobre les iniciatives desenvolupades en aquest ambit a la pagina 116.]

Les politiques impulsades en materia d'igualtat es reflecteixen en
I'evolucié de la plantilla durant el 2025. Aixi, el nombre total de per
sones treballadores ha augmentat un 8% respecte de I'any anterior,
amb un increment especialment significatiu de la plantilla femenina,
que ha crescut un 15%, davant del 6% registrat en la plantilla mas-
culina. Aquesta evolucié reforca el paper del grup com a generador
d'ocupacio i evidencia el seu compromis amb la promocié de la
igualtat d'oportunitats com a empresa publica del pais.

La major part de la plantilla propia del grup es concentra en les
franges d'edat compreses entre els 30 i els 50 anys, reflectint una
estructura consolidada i amb una elevada experiencia tecnica. Al-
hora, durant el 2025 s’ha incrementat tant el nombre de persones
menors de 30 anys, com a resultat de I'aposta pel talent jove i el
relleu generacional, com el de persones de més de 50 anys, prin-

persones

FEDASOLUCIONS @ICTRASA ~ TOTALGRUP
pe§()2ne5 1 75
persones

cipalment per I'evolucié demografica i I'envelliment natural de la
plantilla.

Plantilla propia’ 2023 2024 2025 Pes sobre el total
de la plantilla
Per génere
Homes 118 121 128 73.1%
Dones 37 41 47 26,9%
Per edat
<30 anys 8 11 13 7,4%
Entre 30
i 50 anys 97 99 92 52,6%
>50 anys 50 52 70 40%
Per tipus de contracte
Indefinit 140 146 156 89,1%
Eventual 15 16 19 10,9%

'Dades a 31 de desembre

També es manté una elevada estabilitat laboral, amb un 89% de la
plantilla propia amb contracte indefinit. Els treballadors eventuals
corresponen principalment a persones en el seu primer any d'in-
corporacio després d'haver superat el procés d’edicte, periode que
actua com a fase de prova abans de la consolidacié definitiva de la
placa. Aquest model explica I'increment tant dels contractes inde-

Nombre i motiu de baixes a la plantilla’ 2023 2024 2025
Antinguitat mitjana (anys) 4,00 5,91 6,82
Rotacio global 5,81% 4,32% 3,43%
Nombre de baixes total 9 7 6
Jubilacio 1 3 1
Jubilacio anticipada 1 0 1
Excedéncia forgosa 0 0 0
Excedéncia voluntaria 2 0 1
Excedéncia per naixement, adopcio o

acolliment familiar 0 0 0
Acomiadament 1 0 0
Baixa voluntaria 4 2 1
Fi de contracte 0 2 2
Mobilitat dins del grup? - - 0
Defuncié 0 0 0

'Dades a 31 de desembre
2Al 2025 s’'ha comencat a reportar les mobilitats internes dins del grup
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finits, que han augmentat un 6,8% per la consolidacié de places,
com dels eventuals, que han crescut un 15,8% arran de la forta
contractacio registrada durant |'any.

El grup presenta una rotacidé baixa, que s'ha anat reduint en els
darrers anys, fet que pot interpretarse com un indicador positiu de
satisfaccié i fidelitzacio de la plantilla. Lantiguitat mitjana del conjunt
del grup se situa al voltant dels 7 anys, tot i que aquesta dada es
veu condicionada per la creacio recent de les filials FEDA Solucions
| FEDA Ecoterm. Si s'analitza per societats, s'observa una antiguitat
mitjana més elevada a FEDA, amb 14,3 anys, i a CTRASA, amb 10,1
anys, reflex de I'estabilitat i consolidacié dels equips.

La planificacié de les noves incorporacions i la gestié del relleu ge-
neracional es basen en la previsio d’elegibilitat per jubilaci6 de la
plantilla, amb I'objectiu de garantir la continuitat operativa i la pre-

servacio del coneixement clau. En aquest sentit, el 9% de les per
sones treballadores sera elegible per jubilarse en els proxims 5
anys, | aquest percentatge s'eleva fins al 19% en un horitzé de 10
anys. La previsi6 d'informacié respecte a la jubilacid permet antici-
par les necessitats de cobertura de llocs i orientar les politiques de
seleccié i substitucié de personal de manera planificada.

> FEDA

La plantilla de FEDA esta formada per 140 persones, de les quals 6
corresponen a personal extern i 134 son plantilla propia. El 86,6% de
la plantilla propia disposa de contracte indefinit i la practica totalitat
desenvolupa jornada completa. Pel que fa a la composicioé per ge-
nere, el 32% son dones i el 68% homes. Es tracta d'un equip amb
predomini de la franja d'edat compresa entre els 30 i els 50 anys.

disposa de contracte indefinit i tot I'equip, excepte una persona,
desenvolupa jornada completa. Pel que fa a la composicié per ge-
nere, el 875% sén homes i el 12,5% dones. Lestructura d'edat es
caracteritza per la predominanca de persones majors de 30 anys,
especialment en la franja compresa entre els 30 i els 50 anys.

Atraccio 1 retencio del talent
(401-1, 401-2, 401-3)

Durant el 2025, FEDA ha continuat reforcant la seva capacitat
d'atraccié i retencié del talent, promovent un entorn laboral esta-
ble, i orientat al desenvolupament professional. Al llarg de |'exercici
s'han incorporat 17 noves persones a la plantilla, amb una distri-

Noves contractacions segons génere 2023 2024 2025
, . ¥ > FEDA ECOTERM | art dodat 9one 9
Percentatge d’empleats En els proxims En els proxims grup
elegibles per jubilar-se 5 anys 10 anys La plantilla de FEDA Ecoterm esta formada per 7 homes amb con-
L. . Homes 7 9 9
en els proxims 5i 10 anys . C . .
per categoria laboral tracte indefinit i jornada completa. No hi ha personal major de 50
anys, i la major part de I'equip es concentra en la franja d'edat entre >30 anys ! 3 4
Oficials 10% 21% els 30 i els 50 anys. Entre 30 i 50 anys 4 5 3
Administratius 1% 17% 50 2 1 2
> FEDA SOLUCIONS > oL anys
Técnics Mitjans 8% 19% ) ) . D 3 5 8
La plantilla de FEDA Solucions esta formada per 2 homes amb con- ones
Tecnics Superiors 8% 15% tracte indefinit i jornada completa. Un dels treballadors té entre 30 >30 anys 0 3 2
Comandaments intermedis 49 12% 1 50 anys, mentre que l'altre és menor de 30 anys. Entre 301 50 anys , R 5
Directius 23% 46% > CTRASA > 50 anys 1 0 1
TOTAL 9% 19% La plantilla de CTRASA esta formada per 32 persones, a més de TOTAL 10 14 17 n
2 persones com a personal extern. El 91% de la plantilla propia v
GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 115
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bucié equilibrada entre homes | dones. La major part de les noves
contractacions s'han concentrat en la franja d'edat d’entre 30 i 50
anys, tot i que també s'han incorporat perfils joves i professionals
amb més experiéncia, fet que contribueix a afavorir la diversitat ge-
neracional dins |'organitzacio.

En matéria de retencid i benestar, FEDA ofereix a totes les persones
treballadores un conjunt de beneficis socials i condicions laborals
orientades a fomentar la conciliacid, |'estabilitat i el desenvolupa-
ment professional. Entre aquests beneficis s'inclouen mesures de
flexibilitat, accions de desenvolupament i formacid, aixi com altres
avantatges socials aplicables al conjunt de la plantilla.

Pel que fa a la proteccio de la maternitat i la paternitat, I'organitzacié
garanteix els permisos establerts per la legislacio vigent i promou
el retorn i la continuitat professional de les persones treballadores
després del periode de baixa. A més, en el marc del Pla d'igualtat,
s'aplica una reduccié d'horari sense afectacié salarial a les dones
embarassades a partir del sise mes de gestacio.

A més, FEDA impulsa un model de gestié de persones basat en |'enfo-
cament Human Resources Business Partner, que afavoreix un segui-
ment continuat i individualitzat de les persones treballadores per donar
resposta a les seves necessitats professionals i de desenvolupament.

Politica retributiva

FEDA disposa d'un model retributiu basat en criteris d’equitat,
transparencia i competitivitat, orientat a garantir unes condicions
laborals estables i alineades amb el mercat. Les bandes salarials
associades als diferents llocs de treball son publiques internament
I es revisen periodicament mitjancant comparatives amb el mercat
laboral, amb I'objectiu d'assegurar la competitivitat i coheréncia del
sistema retributiu. Aixi mateix, la banda salarial minima de I'organit-
zacio6 se situa per sobre del salari minim legal establert.

Abans de publicar qualsevol oferta externa, es prioritza la cobertura
interna de les vacants mitjangcant processos de mobilitat que es
gestionen a través d'un comité de selecci6 interna. Aquest model
afavoreix el desenvolupament professional i la promocioé de les per
sones treballadores.

A més de les condicions salarials, FEDA ofereix prestacions i con-
dicions laborals que superen els requeriments establerts per la le-
gislacié vigent, aixi com un model orientat a fomentar |'estabilitat
laboral i la vinculacio a llarg termini amb |'organitzacio.

Iqualtat i diversitat

La diversitat i la igualtat d'oportunitats formen part dels principis de
gestio de persones de FEDA i es promouen tant dins de |'organitza-
cié com en el conjunt de les relacions amb els seus grups d'interés,
Incloent-hi clients, empreses proveidores | entitats col-laboradores.
'organitzacié treballa per garantir entorns basats en la igualtat de
tracte, la no-discriminacio i la valoracio de les competéncies profes-
sionals i del talent.

Atesa la naturalesa del sector energétic, tradicionalment masculinit-
zat, FEDA continua comptant amb una major preséncia d’homes en
la plantilla, especialment en determinades arees tecniques i operati-
ves, aixi com en alguns organs de govern. Davant d'aquesta realitat,
I'organitzacié impulsa mesures per avancar cap a una representacio
més equilibrada entre dones i homes i garantir la igualtat d'oportu-
nitats. Entre aquestes mesures, s'inclou l'aplicacié de criteris de
discriminacio positiva en els processos de seleccid, afavorint la in-
corporaci6 de dones en cas d'igualtat de meérits i competéncies.

PLANTILLA DEL GRUP PER GENERE | CATEGORIA PROFESSIONAL

Directius ® Homes
Comandaments intermedis @® Dones
Tecnics superiors

Técnics mitjans

Administratius

Oficials | INEG—Y T
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PERSONAL PROPI DEL GRUP FEDA PER GENERE
27% @® Homes
® Dones

73%

La plantilla de FEDA continua reflectint la realitat d'un sector tradi-
cionalment masculinitzat, amb una major preséncia d’homes espe-
cialment en les categories tecniques i operatives. Tot i aix0, |'orga-
nitzacié manté una representacio més equilibrada en altres ambits,
com els comandaments intermedis | els drgans de govern, i conti-

BRETXA SALARIAL DEL GRUP FEDA

nua impulsant mesures orientades a afavorir una major diversitat i
igualtat d'oportunitats dins del grup.

Bretxa salarial

El grup FEDA, en el marc del seu compromis amb la igualtat d'opor
tunitats entre dones i homes, calcula anualment la bretxa salarial |
en reporta els resultats de manera transparent. Identificar possibles
desigualtats retributives i analitzar els factors estructurals i organit-
zatius que poden influir en les diferencies salarials existents dins
del grup, es fa possible a través d'aquest indicador.

FEDA disposa d'una politica retributiva basada en graelles salarials |
en una definicio clara i estructurada dels llocs de treball, fet que ga-

R

Bretxa salarial del grup:
Sense complements: 2,08%
Amb complements 13,14%

15%

Administratius

35% Oficials 44%
@ o

25%

Técnics o
-3% mitjans 3%

9% Tecnics superiors

20%

@ @
8% Comandaments intermedis 22% @® Sense complements
@
7% Directius 4% @® Amb complements
[ @
o\o o\ o\o o\ oo o\o oo
RS S AN oS o ® X

ranteix que, per a una mateixa posicio i responsabilitat, no existeixin
diferéncies salarials entre dones i homes. Aixd permet assegurar
criteris d’equitat interna | coheréncia retributiva en el conjunt de
I'organitzacio.

Tanmateix, I'analisi dels resultats evidencia que la bretxa salarial
s'incrementa especialment quan es tenen en compte els comple-
ments retributius. Aquest fet posa de manifest que les diferéncies
no provenen del salari base associat als llocs de treball, sin6 prin-
cipalment dels complements vinculats a determinades posicions,
responsabilitats o condicions laborals.

En aquest sentit, les diferéncies observades estan fortament rela-
cionades amb la composicio historica de la plantilla i amb la natura-
lesa d'un sector tradicionalment masculinitzat. La major preséncia
d’homes en posicions técniques, operatives, directives | de coman-
dament implica també una major concentracié masculina en llocs
associats a complements especifics. Aixi mateix, I'antiguitat és un
altre factor rellevant, ja que les persones amb una trajectoria més
llarga dins del grup sén majoritariament homes, fet que té impacte
en complements vinculats a I'experiéncia | permanéencia.

Durant el 2025, la bretxa salarial s'ha situat en el 2,1% si es consi-
dera Unicament el salari base i en el 13,1% quan s’hi incorporen els
complements salarials. Aquestes xifres representen una reduccio
de 0,52 punts percentuals | d'1,16 punts percentuals, respectiva-
ment, en comparacié amb el 2024, quan la bretxa era del 2,6%
sense complements i del 14,3% amb complements.
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Aquesta evolucio positiva s'explica principalment per la incorporacio
de noves empleades, especialment en les categories de coman-
daments intermedis | de técnics superiors, contribuint a una dis-
tribucié més equilibrada de dones i homes en posicions de major
qualificacié i responsabilitat. Tot i aguesta millora, la bretxa salarial
continua responent principalment a factors estructurals vinculats a
la segregacid ocupacional i a la distribucié historica de dones i ho-
mes dins del sector. Per aquest motiu, FEDA continua impulsant
mesures orientades a afavorir una representacié més equilibrada
entre dones i homes , aixi com iniciatives vinculades a |'atraccio,
desenvolupament i promocié del talent femeni.

Pla d'Igualtat

FEDA disposa d'un Pla d’lgualtat aprovat el 2023 que integra el con-
junt d'actuacions per promoure la igualtat efectiva entre dones i ho-
mes. El pla defineix 14 objectius i 22 accions orientades a avancar
en matéria d'igualtat d’'oportunitats, diversitat i desenvolupament
professional.

En el marc del pla, s'apliguen mesures estructurals dins la gestio de
persones per afavorir la igualtat d'oportunitats. En els processos de
seleccid s'incorpora discriminacio positiva a favor de les candidatu-
res femenines, amb un increment del 2% en la puntuaci6 general i
del 5% en arees altament masculinitzades, per afavorir la presencia
de dones en igualtat de merits.

Pla d'lgualtat

Durant I'exercici 2025, com a iniciativa destacada del Pla d’Igualtat,
s'ha impulsat una beca orientada a fomentar vocacions en ambits
técnics i tecnologics. Es tracta d'una beca adrecada a dones en
I'ambit de la informatica, amb |'objectiu també de reduir la bretxa de
genere en professions STEM, aixi com impulsar el trencament d'es-
tereotips de genere, la generacié de referents femenines i I'amplia-
cio d’oportunitats professionals per a dones en aquests ambits.

S'atorga la primera Beca FEDA
per a dones informatiques

Finalment, FEDA reforga el seu compromis amb la igualtat de gé-
nere mitjancant accions de sensibilitzacio i visibilitzacié, com la
participacio en les jornades organitzades per I'lAD i campanyes es-
pecifiques per donar visibilitat a dones en ambits STEM (ciéncia,
tecnologia, enginyeria | matematiques, per les seves sigles en an-
gles). Aquestes iniciatives tenen com a finalitat fomentar referents i
promoure vocacions en ambits tradicionalment masculinitzats.

Prevencié de l'assetjament

La prevencié de I'assetjament és un dels elements clau per garantir
un entorn de treball segur, respectuds i basat en la igualtat de trac-
te. En aquest sentit, FEDA disposa del “Protocol per a la prevencio i
I'abordatge de situacions d'assetjament psicologic, sexual | per rad
de sexe i altres discriminacions laborals’ vigent des de I'any 2023.

Durant el 2025, s'ha continuat treballant en la difusié i sensibilitza-
cio interna del protocol per assegurar que totes les persones de la
plantilla coneguin els mecanismes disponibles i puguin recérrerhi
en cas de necessitat. El protocol es troba accessible a través de la
intranet corporativa, dins |I'espai especific dedicat a igualtat.

BEQUES FEDA PER A
DONES INFORMATIQUES

Beca destindds 3 00nes que vilges cerlar un
Idburior e Infemitics 3 Lo Daiveniitat €Andom
N 2l poagerThy

* A grum ge | 680 € e ratrpr

+ A el e £30 ¢ et

»" Corsbacke bl § DA St vt e Tl
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Albert Moles, director general de FEDA, Juli Minoves, rector de la UdA, i Oliver Salvan,
director de Lycée Compte de Foix, es donen la ma durant la presentacié de dues
beques destinades a fomentar la preséncia de dones en professions tradicionalment
masculinitzades.
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Com a seglent pas, el grup treballa en la millora del canal de denun-  Sistema de desenvolupament de persones Formacid

cies, previst per al 2026, amb I'objectiu de reforcar els mecanismes
de comunicacio, proteccioé i gestid de possibles situacions d'asset-
jament o discriminacio.

Desenvolupament i talent
(404-1, 404-2, 404-3, 3-3)

El grup FEDA impulsa diferents iniciatives orientades al desenvo-
lupament del talent, amb |'objectiu d'afavorir el creixement pro-
fessional de les persones, reforcar les capacitats internes i alinear
el desenvolupament dels equips amb els objectius estrategics de
I'organitzacio.

Direccid per objectius

Es treballa amb un model de direccié per objectius que permet
definir anualment prioritats i reptes compartits a nivell individual,
d'equip i d'organitzacié. Aquest sistema contribueix a reforcar la
coordinacio entre arees, impulsar el treball transversal i orientar I'ac-
tivitat diaria cap a I'assoliment dels objectius estrategics del grup.

A més de millorar I'eficiencia organitzativa, aguest model afavoreix
el desenvolupament professional de les persones, promovent la
participacié en projectes transversals i I'adquisicid de noves com-
petencies. D'aquesta manera, es fomenta una cultura de col-labo-
racio, implicacio i millora continua.

El grup disposa d'un Sistema de Desenvolupament de Persones
(SDP), un model de carrera dissenyat per reconeixer i valorar el
rendiment i la contribucié de les persones al creixement i I'exit de
I'organitzacio.

El sistema avalua peridodicament aspectes com el rendiment, les
competencies, I'adequacié al lloc de treball | el grau d'assoliment
dels objectius de desenvolupament establerts. Aquest model pro-
mou la millora continua, fomenta I'excel-lencia professional i contri-
bueix a alinear el desenvolupament individual amb les necessitats
estrategiques de |'entitat.

Acompanyament al lideratge

S'impulsen espais de treball i acompanyament dirigits als comanda-
ments amb |'objectiu de reforcar el lideratge transversal i homoge-
neitzar criteris i linies de treball dins I'organitzacio.

De forma periddica s'organitzen reunions i sessions especifiques
en que es treballen tant aspectes operatius com competencies re-
lacionades amb la gestid d'equips, la comunicacio, el lideratge i el
desenvolupament de persones.

Les persones del grup FEDA
han rebut de mitjana 43,8
hores de formacio

S'aposta per I'aprenentatge continu com una eina clau per al des-
envolupament del talent i I'adaptacio als nous reptes del sector. Per
aquest motiu, el grup ofereix oportunitats formatives a tota la plan-
tilla, promovent un entorn que afavoreix el creixement professional
| personal.

El cataleg formatiu inclou continguts vinculats tant a les necessitats
tecniques dels llocs de treball com al desenvolupament d'habilitats
I competéencies transversals. Entre altres ambits, s'ofereixen forma-
cions tecniques, idiomes, habilitats socials, lideratge | desenvolupa-
ment personal.

La plantilla del grup FEDA ha
rebut 7.659 hores de formacio
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Salut, sequretat i benestar
(403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

FEDA promou un entorn de treball segur i saludable a través d'un
model preventiu integrat i en els estandards internacionals I1SO
45001 i ISO 14001. Es aixi com s'integra la prevencié en el conjunt
de les activitats de I'organitzacié i s'impulsa la millora continua mit-
Jancant auditories internes i externes periodiques.

Durant el 2025, una de les principals fites ha estat la renovacié de
les avaluacions de riscos laborals mitjancant una metodologia parti-
cipativa que ha implicat les diferents arees de I'organitzacio. Aquest
procés ha contribuit a reforcar el coneixement dels riscos associats
a cada activitat, millorarne la percepci¢ i consolidar la cultura pre-
ventiva. En paral-lel, s'ha aprovat una nova Politica de Coordinacio
d'Activitats Empresarials (CAE), que reforga els mecanismes de
control i coordinacié amb les empreses contractistes per garantir la
seguretat tant del personal propi com de les persones externes que
desenvolupen activitats a les instal-lacions de FEDA.

La gestio preventiva inicia la seva
transformacio digital per ser més eficient,
tracable i acccessible.

La participaci¢ de les persones treballadores €s un element clau del
sistema preventiu. FEDA disposa d'un procediment formalitzat de
consulta i participacio, articulat principalment a través del Comite
de Seguretat, Salut i Medi Ambient (CSSIMA). A més, durant el

digitalitzar la gestio preventiva, facilitar I'accés a la informacio de
seguretat i salut laboral i reforcar la comunicacié entre la plantilla i
el departament de Prevencio.

Construir una cultura preventiva solida és construir
futur: quan la seguretat i la salut formen part del
nostre dia a dia, generem valor per a les persones
i per a I'organitzacio.

Laura Vicent
Cap de Seguretat i Salut Laboral

La vigilancia de la salut es desenvolupa mitjangant revisions me-
diques adaptades als riscos de cada lloc de treball, programes de
seguiment especifics i processos d'acompanyament en les reincor-
poracions després d'absencies de llarga durada. Anualment, FEDA
disposa d'un estudi epidemioldgic que permet identificar tenden-
cies de salut i orientar les actuacions preventives. Des del 2025,
aquest estudi incorpora una analisi diferenciada per sexe, en linia
amb els objectius del Pla d'lgualtat.

Promocid del benestar de les persones

FEDA complementa la seva gestid preventiva amb iniciatives orien-
tades a promoure la salut fisica i emocional de la plantilla. Durant el
2025 s'han continuat desenvolupant les accions incloses en el pro-
grama d'habits saludables Moguem-nos, Ens cuidem i Ens impor-
ta, que incorporen activitats com tallers de nutrici6, entrenaments
funcionals, accions de sensibilitzaci¢ i, com a novetat, sessions de
loga.

A més, les persones treballadores disposen del Programa d'Aju-
da a I'Empleat (PAE), un servei confidencial de suport psicoldgic
disponible les 24 hores del dia, aixi com de recursos formatius i
d'acompanyament relacionats amb la salut, el benestar i el desen-
volupament personal.

2025 s'ha iniciat el desplegament d'una plataforma que permetra n
A4
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>UBRE AN T o
LA MEMORIA

(2-2, 2-3, 2-5, 3-1)

La Memoria de sostenibilitat de 2025 del grup FEDA fa referéncia al periode comprés entre I'1 de gener
i el 31 de desembre de 2025. FEDA redacta anualment la Memoria de sostenibilitat des de I'any 2007
La darrera Memoria de sostenibilitat publicada va ser la de 2024.

Es poden consultar les memories aqui: Memories de sostenibilitat — Forces Electriques d'Andorra
Aguest informe ha estat elaborat amb els Estandards GRI versié 2021 de conformitat amb GRI.

La Memoria conté informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic
i ambiental de la companyia, i cobreix el 100% de |'activitat de Forces Electriqgues dAndorra, S.A.U.
(FEDA) i de les seves fi lials: Capcalera d'Infraestructures Energetiques, S.A.U. (FEDA Ecoterm), FEDA
Solucions S.A.U. (FEDA Solucions) i CTRA, S.A. (CTRASA).

PwC ha sigut I'empresa independent que ha resultat adjudicataria del concurs public per la realitzacié de
la verificacié de la informacié no financera, d'acord amb GRI Estandards.

Per a qualsevol glestid relacionada amb la memoria contactar amb fedacomunicacio@feda.ad o bé al
telefon +376 739 100.
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GESTIO DELS TEMES MATERIALS

(101-4, 3-2, 3-3)

Les taules seguents recullen, per a cada assumpte material identificat, els impactes positius i negatius
associats (en relacié amb la materialitat d'impacte), aixi com els riscos | oportunitats derivats (segons la
materialitat financera). També s'hi inclouen les mesures de control i gestié que FEDA ha implementat per
ferhi front, i els estandards GRI corresponents que permeten estructurar i reportar aguesta informacié
de manera alineada amb les directrius internacionals.

TEMA MATERIAL: Canvi climatic

Materialitat d'impacte

Impacte negatiu

Impacte positiu

Resultat

Materialitat financera

Risc

Oportunitat

Resultat

Mesures de control i
gestio dels impactes

Estandards GRI
relacionats

» Generacié d’emissions de
gasos amb efecte d"hivernacle
associades a les activitats
propies de FEDA (abast 1 2),
especialment a la produccid,
transformacid i distribucié
d’energia, incloent la valoritzacio
de residus, aixi com el consum
electric de les seves instal-lacions
(emissions de CO,).

» Contribucio indirecta a les
emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle al llarg de la cadena
de valor (abast 3), especialment
vinculades a la generacio
d'electricitat comprada, les
emissions d'electricitat comprada
i la compra de materials.

» Promocio i descarbonitzacié d'Andorra

a través de:

Importacioé d'electricitat amb
garanties d’origen renovable, que
redueix la petjada de carboni del
consum eléctric a Andorra i reforca
el compromis del pais amb la
transicié energética i la lluita contra
el canvi climatic.

Loferta de métodes de calefaccio

i refrigeracié alternatius als
combustibles fossils, subministrats
a través de les xarxes de calor.

La contribucié a la descarbonitzacio
de I'abast 2 de les empreses
d’Andorra mitjangant I’'emissio de
certificats d’origen renovable (Llum
verda).

Impuls de la mobilitat sostenible i
de la descarbonitzacioé del transport
mitjancant I'ampliacié de la xarxa
de punts de carrega eléctrica i

la digitalitzacio dels serveis de
mobilitat.

3,67

)

La integracié de generacio renovable intermitent,
juntament amb els canvis en els patrons de
consum derivats de I'electrificacio i del creixement
de la demanda, dificulta la previsio i pot generar
desequilibris entre la produccio planificada i el
consum real, amb riscos d’excés o déficit d’energia.

Increment dels costos d’inversi6 associats a la
transicio cap a tecnologies de baixes emissions,
inclosa la gestié intel-ligent de la xarxa i I'aparicié de
tipologies de negoci d'alt consum no previstes en les
estimacions actuals de demanda.

L'incompliment dels objectius climatics declarats pot
exposar a FEDA a riscos reputacionals, de credibilitat
institucional i de perdua de confianca dels grups
d'interés.

Augment progressiu de les temperatures mitjanes,
alteracions del recurs hidric i disminucié de la
disponibilitat d'aigua, amb impacte en la generacio

i produccio energética, els patrons de demanda, el
régim hidrologic i el conjunt de les operacions.

Fendmens extrems que afecten a les infraestructures
i posen en risc la seguretat de les persones. Allaus,
inundacions, esllavissades, fenomens extrems

de vent, incendis forestals i altres fenomens
meteorologics extrems.

Impuls a la innovacié tecnologica, la digitalitzacio
i la inversié en R+D per millorar la gesti6 del
sistema energétic, facilitar la integracié de
generacio renovable i avancar en els objectius de
descarbonitzacio.

Optimitzacio del sistema energetic i de

les infraestructures existents (reducci6 de
perdues, millora de rendiment i flexibilitat del
sistema), incloent el soterrament progressiu
d'infraestructures.

Incorporacio de noves tecnologies en xarxes

de calor que permetin integrar fonts d’energia
renovable o residuals, reduint la dependéncia de
combustibles fossils com el GNL.

El desplegament de nova capacitat renovable, com
el projecte eolic del pic de Maia, permet a FEDA
augmentar I'autosuficiencia energética, reduir la
dependéncia d'importacions i avangar de manera
tangible cap a I'objectiu de neutralitat climatica
I"any 2030.

Ampliacié de serveis energétics sostenibles i
solucions d’eficiencia per a clients.

Reduccio de la dependencia de proveidors critics
per al subministrament de materials i serveis
necessaris per a la produccio i distribucio.

3,83

Estrategia i Pla de sostenibilitat
del grup.

Calcul anual de la petjada
de carboni i seguiment
dels objectius de reduccio
d'emissions.

Planificacio d'inversions
relacionades amb la generacio
d'energia renovable, aixi com
el creixement de les xarxes de
calor.

Compra d'electricitat amb
garanties d'origen renovable
i emissid de certificats Llum
Verda.

Estudis d'eficieéncia energética,
electrificacio i innovacio
tecnologica.

Actualitzacio de la doble
materialitat i desenvolupament
del futur Pla de transicio
climatica.

201
203
204
302
305
416
417
EU2
EU4
EU6
EU7
EU8
EU10
EU22
EU23
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TEMA MATERIAL: Aigua

v

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Resultat Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» Gestio integrada dels recursos hidrics associats a
» Alteracié del regim hidric dels rius la produccio hidroelectrica.
d'Andorra derivada de I'us de I'aigua » Vulnerabilitat del model de generacié L L .
S e . o . » Coordinacio amb les administracions competents
per a la generacié hidroeléctrica i hidroelectrica davant canvis en la en la gesti6é del domini public hidraulic 2
termica de FEDA, principal usuari disponibilitat i variabilitat del recurs 9 P ’ 101
del recurs al pais (aprox. 80%), amb 3,83 hidric, amb restriccions operatives i 3,67 » Seguiment dels cabals i de les condicions 203
efectes sobre els ecosistemes fluvials, afectacié a la continuitat del servei i a hidrologiques.
la disponibilitat per a altres activitats la capacitat de resposta davant pics de , ., A 303
N . A » Mesures d'adaptacio davant la variabilitat
economiques i la no restitucio de demanda. climatica
I'aigua al punt original de captacid. ’
» Plans de contingéencia
TEMA MATERIAL: Biodiversitat i ecosistemes
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» Les infraestructures hidroeléectriques, o . . .
les linies eléctriques, subestacions i » Estudis d'impacte ambiental previs als projectes.
ﬁggeracié térmlica ;I)oden fragrgentar , Increment de la vulnerabilitat operativa » Integracio de criteris ambientals en el disseny i )
abitats naturals, alterar corredors davant riscos naturals si es degraden execucio de les infraestructures.
ecologics i afectar la biodiversitat . P | laci ] 101
local, especialment en zones d'alt 3,56 serveis ecosistemics com la regulacio 3,43 » Mesures preventives, correctores i de restauracio 201
' . . natural d'inundacions, I'estabilitzaci6 de dels espais afectats
valor ecologic, com la Vall del Madriu - p : 203
. i UNESCO), amb possibles vessants o la proteccié davant allaus. ) ) ' B
(patrimoni )}, @amb p » Seguiment ambiental durant I'execuci6 de les
efectes sobre la resiliéncia dels actuacions.
ecosistemes.
TEMA MATERIAL: Economia circular i us de recursos
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
2
» Valoritzacio energética dels residus a CTRASA. 203
) Transforr.nacis') df_’ re.si<EIus no re(.:i.clables » Gestio selectiva i reaprofitament dels residus 301
en energia electrlce} i térmica mitjancant generats per les activitats del grup. 302
processos de valoritzacié energética, 4 277 » ) o
reduint I'eliminacié final de residus 3,6 . » Incorporacié progressiva de criteris de 305
i promovent un us més eficient dels sostenibilitat en les compres i projectes. 306
recursos al sistema energétic. » Optimitzaci6 de I'Gs de materials i recursos al EU1 N
llarg del cicle de vida de les infraestructures. EU6
EU14
A4
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TEMA MATERIAL: Personal propi i treballadors de la cadena de valor

Materialitat d’'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat iy . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» Sistema de prevencio de riscos laborals. 2
» Accidents laborals o exposici6 a riscos » Laccés a formacié continuai al » Manca de personal qualificat per la ’ Plr?)rf‘:si?;?; de formaci6 i desenvolupament 202
per part de personal extern poden desenvolupament de competencies dificultat cada cop major d’incorporar i P ’ 203
provocar lesions, danys a la salut o, en tecniques i transversals millora 3,67 fidelitzar talent com a conseqtiéncia de 3,59 » Pla d'igualtat i politiques de gestid del talent. 401
casos greus, conseqiiéncies fatals per I ocupabilitat, la qualificacié professional les cnrgumstancnes socials i economiques . Codi Etic i Codi Etic de Proveidors. 403
als treballadors afectats. i la seguretat del personal. del pais. 404
» Avaluacio progressiva de criteris de sostenibilitat EU15
en la cadena de valor.
TEMA MATERIAL: Comunitats afectades
Materialitat d’'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat <. . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» Plans de comunicacié i participacio vinculats als 2
» El funcu_)namen,t_, construccio i . Foment cultural, historic i educatiu projectes amb impacte territorial. 101
manteniment d’infraestructures pot . , L . . - . . 203
L. L ., a través del museu de l'electricitat, L, . . » Dialeg continu amb administracions, comunitats
generar molésties com contaminacio L . . . - » Oposicié social, conflictes amb la . - N
# } ., activitats divulgatives i projectes . 8 locals i grups d'interés. 306
sonora, odorifera i afectacié a la xarxa L . . comunitat, retards en projectes o
s ) . participatius que apropen la ciutadania a 3,56 . : . 3,59 S, . 402
viaria, a més de riscos per a la seguretat, , . . A A la no obtencio de les autoritzacions » Mesures de minimitzacié dels impactes durant les obres.
L, " . I’energia, el patrimoni i la sostenibilitat, < 413
alteracio del paisatge i, en casos . . necessaries per operar. . . L. L A L.
L. . reforcant el vincle social de FEDA amb » Activitats de divulgacid, educacié i sensibilitzacio. EU19
puntuals, afectacio a habitatges o terres el pais
de particulars. pais. » Politica de patrocinis i col-laboracié amb entitats EU22
del pais.
TEMA MATERIAL: Consumidors i usuaris finals
.. ’e . .
Materialitat d’'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
Resultat Resultat ti6 dels i t laci t
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes rélacionats
» Sistemes de gestio de la qualitat i continuitat del
subministrament.
» Interrupcions del subministrament » Garantia d’accés universal a I'energia » Atencié multicanal i gestio de reclamacions. 203
electric, incidéncies tecniques o una electrica i aplicacié de tarifes socials i » Aplicacio de tarifes socials i mesures contra la 416
resposta inadequada a les avaries poden preus baixos que protegeixen col-lectius 355 284 pobresa energetica. EU26
afectar negativament el benestar, la vulnerables, contribuint a la cohesid ! ! .
: . s L - » Desenvolupament de la nova App de clientela EU27
seguretat i la satisfaccié de les persones social i a la lluita contra la pobresa o L
o . i eines digitals per promoure un consum EU28
usuaries. energetica. N
responsable. EU29
» Proteccio de dades personals i seguretat de la
informacio. v
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TEMA MATERIAL: Conducta empresarial

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat ‘. . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» La limitada disponibilitat de recursos energétics locals obliga
FEDA a dependre de les importacions d’electricitat i GNL,
incrementant la vulnerabilitat davant factors externs com la
volatilitat dels preus energétics, I'encariment de I'energia als 2
mercats veins derivat de politiques climatiques i I'increment 201
» Contribuci6 a la definici6 i del preu associat als mecanismes de fixacié del carboni (EU e L . 203
implementacié de politiques ETS), que s’acaben traslladant al cost de I'electricitat importada. » Codi Etic i Codi Etic de Proveidors. 204
energétiques mitjancant la col-laboracio Aques‘tq dep_en’déncia’exterior_pot a_f’ectar no només els_c_ostos » Portal de transparéncia. 308
institucional i I'alineament amb els energetics, sind també la planificacié operativa i I'estabilitat . . o » L 413
objectius del pla energétic nacional, 329 del servei, especialment en contextos de tensio als mercats 363 » Canal intern d'informacio i gestio de denuncies. 414
accltel_erant I_a transici{) en_erg(_‘etica del ' energeétics o de limitacions en el subministrament transfronterer. ! » Sistema corporatiu de gesti6 de riscos. 415
pais i exercint un rol institucional clau | . . derivades de | d L
amb una alta responsabilitat en la presa > Interrupcions operatives derivades de la manca de continuitat » Actualitzacid periodica de la doble materialitat. EU2
de decisions amb impacte ambiental en les relacions contractuals amb proveidors clau, que poden B ) EU4
o o P L ! afectar el manteniment, I'operacio i I'execucio de projectes » Pla d'acci6 d'alineament amb la CSRD.
social i territorial a llarg termini. critics EU6
' EU7
» La limitada oferta de proveidors al mercat andorra, combinada EU10
amb els requisits de contractacid, genera una dependéncia d'un
nombre reduit de proveidors i dificulta que aquests compleixin
de manera adequada els requisits exigits.
TEMA MATERIAL: Governanca transversal i resiliéencia organitzativa
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
» Canvis en la legislacié i en el marc regulador aplicable al sector 2
» Afectacio sobre la continuitat del servei energetic, incloent el régim del sistema eléctric i I'explotacié dels » Model corporatiu de gestié de riscos. 201
i I'experiéncia de la clientela en cas de recursos hidraulics, poden afectar les condicions d’explotacio, . . . L 203
caigudes o atacs a la seguretat de les renovacié o continuitat dels actius de FEDA, aixi com la gestid » Pla director de ciberseguretat i certificacio ISO 205
operacions. de la xarxa i del subministrament, comprometent I'estabilitat del 27001. 403
» Incompliments normatius, afectacions 363 model operatiu a llarg termini. 389 » Sistema de compliment normatiu. 418
al fne_di ambient, ir_1$:i_déncies laborals o ! ) Inf:ide_nts de seguretat que e_lfectin sistemes crl’t_ics (xafxa ! » Pla de transformacié digital. EU1
practiques de gestio inadequades poden eléctrica, centrals, preses, sistemes de control industrial) poden . ) o B EU2
repercutir negativament en la reputacio provocar interrupcions del servei, riscos operatius greus i dany » Comités de riscos, sostenibilitat i direccio. EU3
del Govern d’Andorra. reputacional com a infraestructura critica del pais. » Monitoritzacié dels riscos estratégics i de EU28
» Risc que el model regulatori vigent no s’adapti al creixement i a compliment. EU29
les necessitats de transformacié. EU30
N
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INDEX DE CONTINGUTS GRI

(GRI 1)

GRI Services, a través del "Content Index - Advanced Services" ha revisat que |'index de continguts GRI

ha estat presentat de manera coherent amb els requisits per informar d'acord amb els Estandards GRI, CONTENT INDEX ADVANCED
i que la informacié de I'index esta clarament presentada i és accessible per a les parts interessades. El SERVICE

servei s'ha realitzat sobre la versio en catala de la memoria.

Declaracié d’us: FEDA ha elaborat la Memoria de sostenibilitat conforme als Estandards GRI per al
periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2025.
GRI 1 utilitzat: GRI 1: Fonaments 2021

Estandard GRI Contingut Pagina de la memoria / Resposta directa Omissions

GRI 2 CONTINGUTS BASICS GENERALS (2021)

> GRI 2: 241 Pag. 9
CONTINGUTS I )
BASICS Detalls organitzatius Avinguda de la Bartra S/N, AD200, Encamp (Andorra)
GENERALS 2021
22 Pag. 9, 11122
Entitats incloses en els informes de sostenibilitat de I'organitzacié 9-9 !
2-3 N
Periode de notificacio, freqiiencia i punt de contacte Pag. 122
2-4 No hi ha hagut re-expressio d'informacio significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi reformulat alguna
Re-expressions d’informacio dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacio.
2-5 R
N
Verificaci6 externa Pag. 182
A4
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2-6 Pag. 9-15, 24-26, 40-48, 68-70 TREBALL DIGNE
Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials LEEE?@'EE"T
Distribucio de la clientela segons volum de consum (%) 2023 2024 2025 m

Usos domeéstics 27,43% 27,93% 28,47%
Serveis com. edifici 6,29% 6,28% 6,08%
Magatzem - Garatge 0,22% 0,22% 0,22%
Hotels 11,64% 11,38% 11,36%
Bars 6,89% 7.38% 752%
Campings 0,10% 0,11% 0,11%
Botigues 10,43% 10,35% 10,61%
Grans magatzems 4,54% 4,46% 4,20%
Magatzems 1,18% 1,19% 1,14%
Administracio 9,64% 9,26% 8,99%
Enllumenat public 1,24% 1,28% 1,18%
Centres d’ensenyament 1,21% 1,18% 1,17%
Seus diplomatiques 0,06% 0,06% 0,05%
Oficines i assegurances 2,59% 2,52% 2,52%
Bancs 2,03% 1,89% 1,72%
Professions lliberals 0,66% 0,72% 0,75%
Correus i telegr. 0,02% 0,02% 0,02%
Estacions d’esqui 5,81% 6,04% 5,80%
Industries 4,39% 4,23% 4,69%
Auto i transport 1,82% 1,84% 1,84%
Construccio 1,14% 0,79% 0,86%
Annexes construccio 0,07% 0,05% 0,12%
Associacions 0,39% 0,42% 0,47%
Activitats diverses 0,21% 0,38% 0,13%

N
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2-7 Pag. 112 - 119 meL Dot
Empleats Els calculs de la plantilla s’han realitzat sobre la base de la plantilla a 31 de desembre. ECONOMIC
Lestabilitat de I'ocupacio, mitjangant la contractacio de caracter indefinit, és un dels pilars clau de la gesti6 de i‘l/"
I’equip huma del grup FEDA.
2023 2024 2025 2023 2024 2025
> Personal propi > Personal propi i extern
Per tipus de contracte Home 118 121 128
Home 110 108 18 gf;‘;?“a' Dona 37 41 47
Indefinit Dona 36 32 38 155 162 175
146 140 156 Home 3
Eventual Home 5 10 v Eitr(j?nnal Dona 4
ocupant Dona 3 4 7
posicid fixa 8 14 14 > Total 161 169 183
Eventual Home L 0
no ocupant Dona 2 1
posicio fixa 3 1 5
Per edat
Home 7 7 10
<30 anys Dona 3
9 8 13
Home 70 67 61
Eg:ﬁ\f’so i Dona 34 30 31
104 97 92
Home 38 44 57
>50 anys Dona 5 6 13
43 50 70
Per tipus de jornada
Home 86 118 127
ig::;ldeata Dona 34 36 46
120 154 173
Home 0 0 1
‘;g';g;?a Dona 1 1
1 1 2 N
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Pag. 112 - 115 TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT
2-8 El personal extern treballa en el servei de guiatge del MW Museu de I'Electricitat, vigilancia dels accessos a les LY
Treballadors que no s6n empleats instal-lacions i servei de prevencié de riscos laborals.

Les funcions que realitza aquest personal son estables i el nombre de persones no té fluctuacions significatives.

Pag.177-179 T
2.9 La composicio del Consell d’Administracié, presidit pel cap de Govern, Xavier Espot, no s’ha vist modificada des de la seva DE BENERE
. L reformulacio al 2023.
Estructura de governanga i composicio . » . . . . . . »
Els Consells d’Administracié de les entitats filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions s’han ampliat amb la incorporacié del

conseller independent, David Borras.

Pag.177-179
FEDA és una societat parapublica i el Consell es designa segons |'establert a la Llei de FEDA: Article 10. El Consell
d’Administracio.
1. El Consell d’/Administracio de FEDA esta integrat pels segiients membres:
a. El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus ministres.
Un altre ministre, designat igualment pel Govern.
Dos vocals designats pel Govern.
El director general.
Un vocal de lliure designacié pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens.
El secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’/Administracid, i que assisteix a les sessions sense veu
deliberativa ni vot.
Lexercici de les funcions propies dels membres del Consell d’/Administracio no comporta la percepcio de cap remuneracio.
El Consell de les filials ve determinat pels estatuts d’aquestes, els quals sén anomenats per la Junta.
La Llei de FEDA no contempla criteris per a la designacio i seleccié dels membres de Govern.

2-10

Nomenament i seleccié del maxim organ de govern

-0 o0 0oT

El maxim organ de govern de FEDA és el Consell d'Administracid, presidit pel cap de Govern d'Andorra, d'acord amb la
Llei de FEDA. La seva composicio, aixi com la del Comité de Direccid, es detalla a continuacio:

Consell d’Administracié de FEDA Comité de Direcci6 de FEDA
> President: Sr. Albert Moles Betriu
M.LSr. Xavier Espot Zamora Director general
Cap de Govern Sr. Jordi Travé Obiols
] N Director d’'Operacions (en funcions) i Director de
> Respresentants del Govern: > Representants de la direccio: Noves Infraestructures
2-11 “l\sll:l"str Gglll:ﬂmgaAsaleon: gr Al?ert MolesI get:EDA Sra. Marta Sufié Manich
. R inistre de Medi Ambien irector general de ; :
President del maxim organ de govern Agricultura i Ramaderia . B Directora financera de FEDA
Sra. Marta Sufié Manich Sr. Miquel Galera Zamora
Sr. David Forné Massoni Directora financera de FEDA Director de Tecnologia
9 ' p d’Administracio: Directora de Sostenibilitat, Comunicacid i Clients
gra. gllwat?al\;odAlrmengol Sra. Elisabet Serrano Serrano Sr. Sergio Millan Barrera
ap de gabinet del cap de Responsable juridica de FEDA Director de Persones i Cultura
Govern
N\
La composicié presentada correspon a I'exercici 2025. Amb posterioritat al tancament de |'exercici s'han produit canvis en |'estructura del grup.
La composicié actualitzada es pot consultar al Portal de transparencia
A4
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2-12

Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio
d’'impactes

Pag. 21-22 i 177-179

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisié
de la doble materialitat i en I'actualitzacio dels plans de contingéncia.

La supervisié dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estrategics, impulsar-ne la implantacio i proposar les millores
necessaries.

El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda.

2-13

Delegacio de responsabilitat per a la gestio d'impactes

Pag. 177-179

El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gesti6é dels impactes és
responsabilitat del director general.

El Comite de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periddicament.

2-14

Paper del maxim organ de govern en I'elaboracié d’'informes de
sostenibilitat

El director general és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de Sostenibilitat de FEDA.

2-15

Conflictes d'interes

Pag. 68 - 70

FEDA té la voluntat de ser transparent en la seva gestid, seguint I'esperit de les lleis de finances publiques i del Codi de
I’Administracio. La Llei 5-2016, del 10 de marg, que regula I’'ens public FEDA i el régim de les activitats dels sectors eléctric,
del fred i de la calor, eximeix I'aplicacio de la Llei 14/2022, del 12 de maig, de contractacié publica. Per aquest motiu,

FEDA té publicat un Manual de Bones Practiques en mateéria de contractacié i compres, que té caracter public i defineix
els procediments i els criteris que FEDA aplicara a les seves contractacions. Entre altres qliestions, estableix la necessitat
de demanar tres pressupostos en les comandes d’entre 2.000 € i 7500 € i el requeriment de calcular el cicle de vida i

la sostenibilitat. A més de I’"habitual auditoria dels estats financers a carrec d’auditors externs, FEDA esta sotmesa a la
fiscalitzacié del Tribunal de Comptes i al control d’oportunitat economica, eficiéncia i eficacia realitzat per la Intervencio
general del Govern d’Andorra.

2-16

Comunicacié de preocupacions critiques

Pag.71-74

El Consell d’Administracio coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direccid.
La Direccié General té aquesta informacié al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de
I'organitzacio. Les actes del Consell d’/Administracié reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions celebrades.

Durant 2025 no s’han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qgliestions rellevants per a la seva formulacié davant

el Consell d’Administracio. La companyia disposa de procediments especifics en cas que sorgeixin preocupacions critiques.

El 2018 la companyia va treballar en un manual de crisi amb un assessor extern, en el qual es van establir els mecanismes
a seguir en cas d’'una incidéncia greu.

2.17 Es realitzen reunions ordinaries de forma periodica on el director general trasllada al Consell d’Administracio els aspectes N
. . R socials, ambientals i economics. De forma trimestral, el Consell d’Administracié presenta un informe resum on es
Coneixement col-lectiu del maxim organ de govern destaquen les dades més representatives de FEDA.
A4
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2-18

Avaluacio de I'acompliment del maxim organ de govern

Pag. 21-22

El Consell d'Administracié és responsable del procés de gestid del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la
planificacio estratégica. En el marc de les seves reunions periodiques, fa el seguiment de I'activitat de I'organitzacié i de
I'exercici de les funcions de I'equip directiu.

Els membres del Consell d'Administracio sén designats pel Govern d'Andorra. Les reunions del Consell queden
documentades mitjancant les corresponents actes, que recullen els assumptes tractats, els acords adoptats i el seguiment
de I'activitat de I'organitzacio.

2-19

Politiques de remuneracid

Pag. 113-116

Segons s'estableix en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administraciéo a FEDA sén no remunerats, per
la qual cosa els seus membres no perceben retribucio de cap classe per exercir les seves facultats. LlAlta Direccio gaudeix
dels mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a ells.

Pel que fa a I'alta direccié de FEDA, el seu salari esta d’acord amb les graelles salarials contemplades al Reglament Intern
de I'entitat. Aquesta retribucio esta formada per una part fixa i una variable vinculada a objectius anyals que també respon
a la politica de Direccio per Objectius de FEDA. Aquests objectius estan lligats als eixos estratégics de FEDA com és la
sostenibilitat, la creacié d'activitat economica al pais i la digitalitzacio.

FEDA ofereix a les persones amb contracte indefinit un pla d’estalvis amb previsio per la jubilacid. La contribucio de la
companyia és un percentatge fix sobre el salari de cada persona.

2-20

Procés per a determinar la remuneracio

La politica de remuneracié respon al reglament intern de FEDA tot i que periodicament es treballa amb consultores
externes independents per actualitzar les practiques i respondre a la realitat del mercat. Aquestes afecten només els
empleats de FEDA.

En aquest sentit, qualsevol canvi en la remuneracié dels empleats, ha de ser validada pel Consell d’Administraci6 de
I'entitat.

En relacié amb la determinacié de la remuneracio, les politiques sorgeixen en major part de I'area de Persones i Cultura
i de la Direccio General. Aquestes politiques son contrastades préviament amb consultors externs experts en la materia,
que ens orienten a mantenir unes bones practiques. El sistema de remuneracié continua sent el del Reglament Intern. El
Reglament Intern no ha canviat, tret de |'actualitzacié de I'IPC a la graella salarial.

Altres parts interessades com podrien ser la representacié dels treballadors, proposen accions dins de les reunions
periodiques o dins del marc de la negociacié col-lectiva.

El nou model de contribucié premia els empleats segons el seu rendiment i contribucié al creixement de I'empresa,

amb una estructura salarial flexible basada en resultats individuals i d’equip, i politiques d'increments vinculades a
objectius. Les avaluacions periodiques promouen la millora continua, amb un sistema d’increments més moderat per als
col-laboradors altament contributius, i reunions per reforcar el lideratge transversal i alinear les linies de treball.

No es tenen en compte les opinions dels grups d’interés respecte a la remuneracié del Consell d’Administracié. Segons
estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA no percebent retribucié de cap
classe, per exercir les seves facultats.

La classificacio professional del personal de FEDA queda determinada pel grup i el nivell al qual correspongui el seu lloc de
treball. Aquesta classificacié esta acotada per les bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu.

En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari, dins de la banda corresponent al seu
grup i nivell. Aquesta evolucio té en compte els criteris de potencial (les seves capacitats i habilitats), I'antiguitat (el temps
de serveis prestats) i I'acompliment (el rendiment i I'assoliment dels objectius establerts, mesurats d’acord amb el sistema
de gestid de I'acompliment). Qualsevol evolucio salarial I’'ha d'aprovar el Consell d’Administracié de FEDA.

FEDA és una empresa parapublica i no té accionistes. Les politiques i propostes de remuneracioé no se sotmeten a vots dels N
grups d’interés.
A4
GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 132




‘;/0 FEDA INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR

> SOBRE LA MEMORIA > GESTIO DELS TEMES MATERIALS > INDEX DE CONTINGUTS GRI > TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL > ESTRUCTURA DEL GRUP FEDA > RESPECTE PELS DRETS HUMANS > PROTECCIO DE DADES

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL ACCIO SOCIAL ANNEXOS

> AUDITORIA EXTERNA

v

2-21

Rati de compensacio total anual

Restriccions de
confidencialitat: No es
reporta ja que es considera
informacio confidencial ja
que algunes de les categories
professionals disposen de
molt pocs treballadors. FEDA
valorara en exercicis futurs si
reportar aquesta informacio.

2-22

Declaraci6 sobre |'estratégia de desenvolupament sostenible

Pag. 3

2-23

Compromisos de politica

Pag. 66

El principi de precaucio6 correspon als riscos que I'organitzacio té identificats mitjangant I'analisi constant i mitjangant les reunions del
Comite de Direccio.

A I'apartat “Dialeg amb els grups d’interes” es detallen els canals de comunicacié amb cada un d’ells i és a través d'aquests canals
que es comuniquen els compromisos i politiques.

Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament a través dels diferents canals de
comunicacié amb cada grup d’interés.

A través de la seva web, FEDA posa a disposicio de les empreses proveidores la documentacio que els afecta en aspectes relacionats
amb I'ética (Codi Etic del proveidor de FEDA) i compra responsable (Manual de bones practiques en la contractacié i les compres).

1 PAU, JUSTICIA

1INSTITUCIONS
SOLIDES
%2

17 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

2-24

Incorporacié de compromisos politics

Pag. 66, 68-70

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). EI| Comité de Direccid és
responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en I'estratégia de forma transversal. Cada directiu té la seva area de
competéncia. Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament.

El 2025 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competéncies propies del lloc de treball, d'idiomes, de
SSL i medi ambient.

2-25

Processos per a remeiar impactes negatius

Pag. 66, 71-74i 180
Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de sistemes de gestio certificats ISO que tenen en compte la gestié dels impactes
ambientals significatius, com I'ISO 14001.

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d'altres canals, en funcié dels grups d’interes, a través dels quals es poden fer
arribar queixes i reclamacions

A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes o reclamacions a FEDA de qualsevol
mena.

Les queixes son gestionades per un responsable designat, que vetlla pel seu seguiment i perqué es resolguin d'acord amb els
procediments establerts. La qualitat de la gestio de les queixes es complementa amb I'avaluacio de la satisfaccio dels grups d'interes,
recollida mitjangant les consultes publiques i les enquestes de satisfaccio que realitza periodicament I'organitzacié.

2-26

Mecanismes per a buscar assessorament i plantejar inquietuds

Pag. 68-70

El Comité d’Etica compta amb una adreca electronica especifica: eticaiigualtat@feda.ad

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

SOLIDES
02
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2-27

Compliment de lleis i regulacions

Durant I’'exercici 2025, el grup FEDA ha registrat 7 sancions derivades d’'incompliments de la legislacié i la normativa
aplicable, per un import total de 3.564,81 €. Lany 2024 es van registrar 7 sancions, per un import total de 7.274,59 €. En cap
dels dos exercicis les sancions han estat considerades significatives.

2-28

Associacions de membres

El grup FEDA participa activament en diferents associacions i iniciatives sectorials que afavoreixen l'intercanvi de
coneixement, la identificacidé de necessitats emergents i I'impuls de projectes vinculats a la transicid energética, la
competitivitat i el desenvolupament sostenible. Entre aquestes destaquen I'Associacioé d'Empreses Eléctriques d'Andorra
(ADELCA), la Societat Andorrana de Ciencies (SAC) i UNICEF Andorra, amb les quals col-labora en diferents iniciatives
alineades amb el seu compromis social i ambient.

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

2-29

Enfocament per a la participacio de les parts interessades

Pag. 17-18 i 71-74

FEDA identifica els seus grups d’interes d’acord amb quatre criteris: dependencia, tant de les persones i organitzacions
que depenen de la seva activitat com d’aquelles de les quals FEDA depeén; responsabilitat, derivada de compromisos
comercials, legals, operatius o socials; proximitat, amb els agents de I’'entorn més proper; i influencia, és a dir, la capacitat
d’incidir en |'estrategia o en el negoci de |'organitzacio.

2-30

Acords col-lectius de negociacio

FEDA no disposa d'un conveni col-lectiu propi que reguli especificament les condicions laborals de la seva plantilla.
Aquestes condicions es regeixen mitjangant un reglament intern d’aplicacié al 100% de les persones treballadores de
I'organitzacié.

Pel que fa a CTRASA, el 97% de la plantilla esta coberta pel conveni col-lectiu aplicable.

> GRI G4
SUPLEMENT
SECTORIAL:
COMPANYIES
ELECTRIQUES

EU1

Capacitat instal-lada, desglossada per font d’energia principal i per
régim regulador

Pag. 40, 50-53, 55-56

EU2

Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per
régim regulador

Pag. 37-46, 55-56

14 \SIlIJDBAMARINA

EU3

Nombre de comptes de clients residencials, industrials, institucionals
i comercials

Pag. 55-56
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EU4

Longitud de les linies de transmissid i distribucié aeries i subterranies,
segons el marc regulador

Pag. 50-51, 55-56

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

&3

EU5

Assignacio de quotes d’emissions de CO2 o equivalents, desglossades
segons el marc de comerg¢ de carboni

FEDA no participa en cap mercat de comerg d’emissions de CO,.

1 Acclf
CLIMATICA

4

EUNM

Eficiencia mitjana de generacié de les centrals termiques, desglossada
segons la font d’energia i el marc regulador

Pag. 55-56
Eficiéencia anual de generacio 2023 2024 2025
> Soldeu i El Tarter
Eficiencia general (%) 76,09% 76,41% 80,36%
Calor subministrada (MWh) 17.365 18.599 21.779
Electricitat subministrada (MWh) 8.599 7724 5.306
> Andorra la Vella
Eficiencia general (%) 78,34% 78,73% 77,89%
Calor subministrada (MWh) 13.760 16.746 21.513
> Escaldes-Engordany
Eficiéncia general - Calor (%) N/A 89,09% 93,20%
Calor subministrada (MWh) 1.370 3.110 4.860
Eficiéncia general - Fred(%) N/A N/A 86,80%
Fred subministrat (MWh) 498 805 1.378

12 PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 Accld
CLIMATICA

4

INDUSTRIA,

EU12 INNOVACIO |

INFRAESTRUCTURES
Pérdues de transmissié i distribucié d’energia, expressada com a Pag. 50-54
percentatge de I'energia total

TREBALL DIGNE
EU15 1 CREIXEMENT
N ECONOMIC N\

Percentatge d’empleats elegibles per a la jubilacio en els propers 5 i Pag. 113-115

10 anys, desglossat per categoria professional i per regio.

o
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| i
SOSTENIBLES
EU22
Nombre de persones desplacades fisicament o econdmicament i No s’han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per projectes del grup FEDA durant el 2025. o
compensacions, desglossat per tipus de projecte. 1 Lgﬁ;lg:cmus
FIDE LA
POBRESA
EU26 Pag. 103
Percentatge de poblacio sense servei en zones de distribucio o servei FEDA garanteix el servei a tota la poblacié dins del seu abast territorial de distribucié, pel qual el subministrament és al
amb llicéncia 9
100%.
10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS
FIDE LA
POBRESA
EU27
Nombre de desconnexions residencials per impagament, Pag. 104-105
desglossades per durada de la desconnexio i per régim regulador
EU28 R
. o Pag. 104-105
Freqglieéncia de talls de subministrament
EU29 R
. . Pag. 104-105
Durada mitjana dels talls de subministrament N
A4
136
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GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

> GRI 3: TEMES

MATERIALS 2021 3-1
i . ) Pag. 17-20
Procés per determinar temes materials

3-2

. Pag. 17-20 i 123-126
Llista de temes materials

ASSUMPTES AMBIENTALS

CANVI CLIMATIC

ENERGIA
> GRI 3: TEMES 3.3
MATERIALS 2021 - ) Pag. 34-62 i 123-126
Gestié de temes materials
> GRI 2: Pag. 21-22 1 177-179
CONTINGUTS
BASICS FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interés, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisid
GENERALS 2021 de la doble materialitat i en I'actualitzacio dels plans de contingéncia.
2-12
o L » La supervisid dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccio, que
P.Ial_per del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacié i proposar les millores
d'impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes econdmics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda
Pag.177-179
2-13 El Consell d’/Administracio delega a la Direccio General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestio dels impactes és
» - o responsabilitat del director general.
Delegacié de responsabilitat per a la gestié d'impactes
El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.
2-22
3 . . Pag. 3 n~
Declaracié sobre I'estratégia de desenvolupament sostenible
A4
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> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag. 12-16 i 24-26

Informacio no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicié Climatica,
que incorporara |'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-1

Inversions en infraestructura i seveis suportats

Pag. 12-16

203-2
Impactes economics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

> GRI 302:
ENERGIA 2016

302-1

Consum energétic dins de |'organitzacio

Pag. 77-87

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

1 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 Accid
CLIMATICA

<> B
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Emissions directes de GEH (abast 1)

v
302-2
" . L Pag. 37-39
Consum energétic fora de I'organitzacié
302-3
Pag. 77-87
Intensitat energeética
302-4
. . Pag. 77-78
Reduccio6 del consum energétic
Informacioé no disponible: La
informacié de la divulgacio
302-5 a) b) c) es reporta de
manera qualitativa ja que no
es disposa de la informacid
quantitativa aquest exercici.
Encara no hem establert
un sistema intern que
302-5 Pag. 59-61 permeti mesurar de manera
Reduccid dels requeriments energétics dels productes i serveis ' sistematica aquestes
reduccions energétiques
per la complexitat del
calcul. Estem treballant en
la definici6 d’indicadors.
Preveiem disposar de dades
preliminars durant el proper
exercici i completar el report
en un termini de dos anys.
> GRI 305:
EMISSIONS 2016 SALUTI
BENESTAR
e
305-1
Pag. 77-87

13 &inen

& 4
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SALUTI
BENESTAR
—’\/\/v
12PRIJDU[:[:I0
1 CONSUM
305-5 RESPONSABLES
» o Pag. 77-87
Reduccio de les emissions de GEH m
1 Accld
CLIMATICA
> GRI G4
SUPLEMENT
SECTORIAL:
COMPANYIES
ELECTRIQUES EU2
Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per Pag. 37-46, 55-56
régim regulador 12
RESPONSABLES
ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC
> GRI 3: TEMES
3-3
MATERIALS 2021 5 - Pag. 21-23, 77-87
Gestid de temes materials
> GRI 2: Pag. 21-22 i 177-179
CONTINGUTS
BASICS 2021 FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
de la doble materialitat i en I'actualitzacié dels plans de contingéncia.
2-12
oL L » La supervisio dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
Pfa_per del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacio i proposar les millores
d’impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament I'estratégia del Grup, vetllant per la integracié dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels N
estats financers, en el marc dels processos de diligencia deguda.
A4
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Pag. 177-179

213 El Consell d’/Administracio delega a la Direccio General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestio dels impactes és
. . A responsabilitat del director general.

Delegacié de responsabilitat per a la gestié d'impactes
El Comite de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periddicament.

> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

Informacid no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla de Transicio Climatica,
que incorporara l'analisi

201-2 dels riscos i les oportunitats

5 : derivats del canvi climatic
Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats Pag. 12-15 i 24-26 i de les seves implicacions
del canvi climatic economiques, tant en

escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

> GRI 203:
IMPACTES 203-1 .
ECONOMICS | . inf . . Pag. 12-16
INDIRECTES 2016 nversions en infraestructura i seveis suportats
203-2 .
N T Pag. 24-26, 29-32
Impactes economics indirectes significatius
N\
A4
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v
ENERGIA 2016 R i Pag. 37-39
Consum energeétic fora de |'organitzacio
302-3 R
. . Pag. 77-87
Intensitat energética
302-4 .
., . Pag. 77-87
Reduccié del consum energeétic
AIBUA NETA |
SANEJAMENT
Informacié no disponible: La E
informacio de la divulgacio
302-5 a) b) c) es reporta de 1 PRODUCCIO
manera qualltatl\_/a ja que no .
es disposa de la informacié
quantitativa aquest exercici. m
Encara no hem establert
un sistema intern que -
302-5 Pag. 59-61 permeti mesurar de manera 13 A e
Reduccid dels requeriments energeétics dels productes i serveis ’ sistematica aquestes
reduccions energetiques @
per la complexitat del
calcul. Estem treballant en
la definicié d'indicadors.
Preveiem disposar de dades
preliminars durant el proper
exercici i completar el report
en un termini de dos anys.
> GRI 305: 305-5
Pag. 77-87
EMISSIONS 2016 Reduccio de les emissions de GEH g
> GRI 416: SALUT| | 416-1
SEGURETAT DELS Avaluaci6 dels impactes de les categories de productes i serveis en la A partir dels controls interns de FEDA s’avaluen i controlen tots els impactes relacionats amb la salut i seguretat del servei.
CLIENTS 2016 salut i seguretat
416-2 . . . ) . . . . .
. . . . . No s’han registrat casos d'incompliment relatius als impactes de les categories de productes i serveis en la saluti la
Casos d |nt_:omp||.ment relatlus_als impactes de les categories de seguretat de FEDA durant el 2025.
productes i serveis en la salut i la seguretat N
A4
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> GRI G4
SUPLEMENT
SECTORIAL:
COMPANYIES
ELECTRIQUES
EU2
Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per Pag. 37-46, 55-56
régim regulador 1 S
INDUSTRIA,
EU4 INNOVACIO |
. INFRAESTRUCTURES
Longitud de les linies de transmissié i distribucio aéries i subterranies, | Pag.50-51, 55-56
segons el marc regulador
11c|ums|
COMUNITATS
SOSTENIBLES
EU22 ﬁEéﬁ
Nombre de persones desplacades fisicament o econdmicament i No s’han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per projectes del grup FEDA durant el 2025.
compensacions, desglossat per tipus de projecte. 1 I’&iﬁfﬁ&'ﬁ&"s
SOLIDES
MITIGACIO DEL CANVI CLIMATIC
> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021 3-3
- ] Pag. 77-87
Gestio de temes materials
N
A4
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> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-1

Valor economic directe generat i distribuit

Pag. 24-26

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag. 12-16 i 24-26

Informacio no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicio Climatica,
que incorporara l'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-1

Inversions en infraestructura i seveis suportats

Pag. 12-16

INDUSTRIA,
INNOVACIG |
INFRAESTRUCTURES

&3

203-2
Impactes econdmics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

> GRI 204:
PRACTIQUES
D'ABASTIMENT
2016

204-1

Proporcio de despesa en proveidors locals

Pag. 68-70

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

Al

1 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

QO
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v
302-1 R
> GRI 302: o , . . Pag. 77-87
ENERGIA 2016 Consum energétic dins de |'organitzacié
302-4
. . Pag. 77-87
Reduccié del consum energétic
Informacioé no disponible: La qu”zﬁfﬁ’zﬁ%
informacio de la divulgacio
302-5 a) b) c) es reporta de E
manera qualitativa ja que no
es disposa de la informacié
quantitativa aquest exercici. 12:’%33;133!0
Encara no hem establert RESPONSABLES
un sistema intern que m
302-5 Pag. 59-61 permeti mesurar de manera
Reduccio dels requeriments energétics dels productes i serveis ' sistematica aquestes
reduccions energetiques accid
per la complexitat del 13 CLIMATICA
calcul. Estem treballant en
la definici6 d'indicadors. @
Preveiem disposar de dades
preliminars durant el proper
exercici i completar el report
en un termini de dos anys.
3051 Pag. 77-87
ag. 77-
> GRI 305: Emissions directes de GEH (abast 1) g
EMISSIONS 2016
305-2
. _ — Pag. 77-87 BENESTAR
Emissions indirectes de GEH associades a |'energia (abast 2)
—va
305-3 .
o o Pag. 77-87
Altres emissions indirectes de GEH (abast 3)
0
1 éEﬁJlAmA
305-4 R
Pag. 77-87 @
Intensitat de les emissions
305-5 .
Pag. 77-87
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> GRI 305:

EMISSIONS 2016

305-7

NOX, SOX i altres emissions atmosferiques

FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions no generen emissions atmosfériques significatives de NOx, SOx ni altres
contaminants atmosférics rellevants derivades del desenvolupament de la seva activitat.

En el cas de CTRASA, es realitza un seguiment periodic de les emissions atmosferiques associades al procés de valoritzacié
energetica de residus. Durant I'exercici 2025, les emissions registrades han estat les seglients:

Nox, Sox i altres emissions atmosféeriques significatives 2025
HCL (kg) 1.376,02
NOx (kg) 29.340,03
CO (kg) 1.190,18
CO2 (%) 8,68
COT (kg) 176,58
02 (%) 11,19
S02 (kg) 6.961,82
H20 (%) 15,38
Particules (MP) (kg) 87,41
Hg (ug/Nm3) 0,81
NH3 (kg) 241,94
HF (kg) 14,66
Cabal promig anual (Nm3/h) 29.366,96

El seguiment d’aquestes emissions es realitza diariament i d’acord amb els requisits establerts per la normativa vigent i els
limits d’emissid autoritzats per 'Administracié. Els valors obtinguts es mantenen dins dels limits establerts.

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

alde

1 PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 Accid
CLIMATICA

4

FEDA proporciona als seus clients informacié ambiental associada als serveis prestats. En el cas de I'electricitat, es facilita

GRI 417: . . . . S S S
g MARKETING | informacié sobre el mix energétic i el factor d’emissid; per a CTRASA, indicadors com les emissions de GEH per tona de
ETIQUETAT 2016 4171 residu valoritzada i per kWh produit; i per a FEDA Ecoterm, les emissions evitades derivades de la connexio a la xarxa de
calor.
Requeriments per a la informacié i I'etiquetat de productes i serveis
Atesa la naturalesa dels serveis prestats, no son aplicables els requisits relatius al contingut fisic del producte, substancies
associades o eliminacid. El 100% de les categories de serveis significatives disposen de la informacié ambiental aplicable.
N
A4
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3-3
Gestidé de temes materials

Pag. 88-91, 123-126

> GRI G4
SUPLEMENT EU1
SECTORIAL: itat instal- ‘energia principal i Pag. 40, 50-53, 55-56
CO‘MPANYIES Séapirancll'f:t :Jr;:';alrlada desglossada per font d'energia principal i per g. 40, .
ELECTRIQUES 9im regulado
EU2
Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per Pag. 37-46, 55-56
régim regulador 14 ‘slbg‘:mlm
INDUSTRIA.
EU4 INNOVACIO |
. INFRAESTRUCTURES
Longitud de les linies de transmissio i distribucio aéries i subterranies, =~ Pag. 50-51, 55-56
segons el marc regulador
AIGUA
US DE L'AIGUA
AIGUA NETA |
> GRI 3: TEMES SANEJAMENT
MATERIALS 2016

L

1 Accld
CLIMATICA

& 4
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Pag. 21-22i 177-179

INDIRECTES 2016

> GRI 2:
CONTINGUTS FEDA manté una |_'e|_aci<')_ continua a_mb E_!|,S seus grups d'inter_és,‘Ies_aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
BASICS de la doble materialitat i en I'actualitzacié dels plans de contingéncia.
GENERALS 2021 2-12 .., . L . . . . . ) . . .
o L B La supervisio dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
P’a_per del maxim organ de govern en la supervisi6 de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacio i proposar les millores
d’impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligencia deguda.
Pag. 177-179
2.13 El Consell d’Administracié delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestié dels impactes és
» . . responsabilitat del director general.
Delegaci6 de responsabilitat per a la gestié d’'impactes
El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.
2-22 .
o - . Pag. 3
Declaracié sobre I'estratégia de desenvolupament sostenible
INDUSTRIA,
INNOVACIO |
> GRI 203: 203-1 Paq. 12-16 INFRAESTRUCTURES
. . . . ag. 12-
IMPACTES Inversions en infraestructura i seveis suportats
ECONOMICS

203-2

Impactes econdomics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

> GRI 303: AIGUA |
EFLUENTS 2018

303-1

Interaccio amb I'aigua com a recurs compartit

Pag. 88-91

Els objectius de gestid de I'aigua es defineixen en el Pla de Sostenibilitat 2024-2027 i se centren en |'estalvi d'aiguai la
preservacié dels medis aquatics. En el marc del projecte d'adaptacio al canvi climatic, FEDA treballa en la identificacié de
les possibles zones amb estres hidric relacionades amb les seves activitats.

303-2

Gestio dels impactes relacionats amb |'abocament d’aigua

Pag. 88-91

Els abocaments d'aiglies es realitzen d'acord amb la normativa andorrana vigent, que estableix els requisits d'autoritzacio,
control i els estandards de qualitat per a la proteccio de les aiglies superficials.

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

L

1 Accld
CLIMATICA

4
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Pag. 88-91
Extraccio d’'aigua 2025
303-3 — - -
Extraccié daigua Extraccid total d'aigua dolca (litres) 1.295.323,14
Aigua de tercers 1.291.659,22
Aigua superficial captada 3.663,92
Pag. 88-91
Abocaments d’aigua 2025
303-4 : :
Abocament daigua Abocament d’aigua total (litres) 3.621,91
Aigua de tercers 0,49
Aigua superficial captada 3.621,42
Pag. 88-91
Consum d’aigua 2025
303-5 - :
Consum d'aigua Consum d’aigua total (litres)) 1.291.701,23
Aigua de tercers 1.291.658,73
Aigua superficial captada 42,50

> GRI 101:

2024

BIODIVERSITAT

101-4
Identificacié dels impactes sobre la biodiversitat

Pag. 17-20, 95, 123-126

FEDA identifica els aprofitaments hidroeléctrics com la principal activitat amb potencial d'interacciéo amb la biodiversitat,
especialment amb els ecosistemes aquatics associats als cursos d'aigua on s'ubiquen les infraestructures de captacio

i regulacié. Els principals impactes potencials estan relacionats amb ['alteracié del regim hidrologic i les possibles
afectacions als habitats i a les espécies vinculades al medi fluvial. Per minimitzar aquests impactes, |'organitzacio aplica
mesures de gestio ambiental, entre les quals destaca el manteniment dels cabals ecologics i el seguiment de les condicions
associades a la gesti6 del recurs hidric.

Informacioé no disponible:
Durant I'exercici 2025 no

s'ha realitzat una avaluacié
especifica que permeti
determinar els impactes
directes i indirectes sobre les
espécies afectades, I'extensio
de les zones impactades, la
durada dels impactes o la seva
reversibilitat. FEDA preveu
desenvolupar aquesta analisi
en els proxims exercicis

amb I'objectiu de millorar el
coneixement dels impactes
sobre la biodiversitat i donar

14 \SIlI.IDBAMARINA
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SORTIDES DE RECURSOS RELACIONADES AMB PRODUCTES | SERVEIS

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021 | 3.3

Gestid de temes materials

Pag. 92-94, 123-126

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-2

Impactes economics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

Reduccio dels requeriments energétics dels productes i serveis

> GRI 302:
ENERGIA 2016 302-1
o - Pag. 77-87
Consum energétic dins de |'organitzacié
302-4 R
» " Pag. 77-87
Reduccio6 del consum energeétic
Informacioé no disponible: La
informacio de la divulgacio
302-5 a) b) c) es reporta de
manera qualitativa ja que no
es disposa de la informacié
quantitativa aquest exercici.
Encara no hem establert
302 un sistema intern que
-5 .
Pag. 59-61 permeti mesurar de manera

sistematica aquestes
reduccions energetiques

per la complexitat del

calcul. Estem treballant en

la definicié d’indicadors.
Preveiem disposar de dades
preliminars durant el proper
exercici i completar el report
en un termini de dos anys.

TREBALL DIGNE
[EEEY
ECONOMIC

12 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 Accld
CLIMATICA
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> GRI 306: 12 e
RESIDUS 2020 RESPONSABLES
306-1
Generaci6 de residus i impactes significatius relacionats amb els Pag. 92-94
residus 1 Acclb
CLIMATICA
306-2 .
A S . . Pag. 92-94
Gestid d'impactes significatius relacionats amb els residus
306-3 .
. Pag. 92-94
Residus generats
306-4 R
. . o Pag. 92-94
Residus no destinats a eliminacié
306-5 R
. . o Pag. 92-94
Residus destinats a eliminacio
> GRI G4
SUPLEMENT EU1
SECTORIAL: Capacitat instal-lada, desglossada per font d’energia principal i per Pag. 40, 50-53, 55-56
COMPANYIES regim regulador
ELECTRIQUES

BIODIVERSITAT | ECOSISTEMES

IMPULSORS DEL CANVI EN LA BIODIVERSITAT | ELS ECOSISTEMES

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

14 \SllIJDB';‘IARINA

3-3

y : Pag. 95, 123-126
Gestié de temes materials

1 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES

~
~
“"
1
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GENERALS 2021

2-23

Compromisos de politica

v

> GRI 2: )
CONTINGUTS Pag. 66
BASICS

El principi de precaucié correspon als riscos que I'organitzacio té identificats mitjancant I'analisi constant i mitjancant les
reunions del Comité de Direccio.

A l'apartat “Dialeg amb els grups d’interes” es detallen els canals de comunicacié amb cada un d’ells i és a través
d’aquests canals que es comuniquen els compromisos i politiques.

Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament a través dels diferents
canals de comunicacié amb cada grup d’interes.

A través de la seva web, FEDA posa a disposicio de les empreses proveidores la documentacié que els afecta en aspectes
relacionats amb ['ética (Codi Etic del proveidor de FEDA) i compra responsable (Manual de bones practiques en la
contractacid i les compres).

1

1

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

2-24

Incorporacio de compromisos politics

Pag. 66, 68-70

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). EIl Comité de Direccid
és responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en I'estratégia de forma transversal. Cada directiu

té la seva area de competencia. Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles
externament.

El 2025 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competencies propies del lloc de treball,
d’idiomes, de SSL i medi ambient.

2-25
Processos per a remeiar impactes negatius

Pag. 66, 71-74 i 181

Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de sistemes de gestio certificats ISO que tenen en compte la gestio dels
impactes ambientals significatius, com I'lSO 14001.

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d’altres canals, en funcié dels grups d’interes, a través dels quals
es poden fer arribar queixes i reclamacions

A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes o reclamacions a FEDA de
qualsevol mena.

Les queixes sOn gestionades per un responsable designat, que vetlla pel seu seguiment i perqué es resolguin d'acord
amb els procediments establerts. La qualitat de la gesti6 de les queixes es complementa amb I'avaluacio de la satisfaccid
dels grups d'interés, recollida mitjangant les consultes publiques i les enquestes de satisfaccié que realitza periodicament
I'organitzacio.

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS

203-2

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

INDIRECTES 2016 Impactes econdmics indirectes significatius ii/" N
A4
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> GRI 101: Pag. 95
ZB(I)CZ)EIVERSITAT 101-1 Actualment, I'organitzacio no disposa de politiques especifiques ni objectius orientats a aturar i revertir la pérdua de
Politiques per aturar i revertir la pérdua de biodiversitat. b|od|vers.|tai1t.Tanrr.1§te|x, integra coqsnderamons sobre I_a protgcmo del la b|od|y§r3|tat_en el desenvo_lupament de Ie_s - 14 VIDA
seves activitats mitjancant el compliment de la normativa aplicable, I'avaluacié dels impactes ambientals dels projectes i SUBMARINA
I'aplicacié de mesures preventives i de mitigacio.
Pag. 95
L'organitzacié no disposa d'una jerarquia de mitigacié ni de plans formals de gestié de la biodiversitat. Tanmateix, els
possibles impactes sobre la biodiversitat es gestionen en el marc dels estudis d'impacte ambiental i dels procediments 15 VIDA DELS
101-2 d'autoritzacio, que identifiquen els impactes potencials i estableixen les mesures de prevencié i minimitzacié etneeEs
corresponents, d'acord amb la normativa andorrana. ‘.:
Gestio dels impactes sobre la biodiversitat . .. . . . . . . v
FEDA aplica mesures de gestio ambiental orientades a reduir els impactes sobre els ecosistemes, com el manteniment dels —
cabals ecologics, i fa el seguiment del compliment de les mesures ambientals definides per a cada projecte.
Durant I'exercici 2025 no s'han desenvolupat projectes de restauracié o rehabilitacié d'habitats ni s'han dut a terme accions
de compensacié dels impactes sobre la biodiversitat.
Informacio no disponible:
Durant I'exercici 2025 no
s'ha realitzat una avaluacio
especifica que permeti
Pag. 17-20 95. 123-126 determinar els impactes
g e directes i indirectes sobre les
. . . . L L. . : . ., L. . eci fectades, |'extensio
FEDA identifica els aprofitaments hidroeléctrics com la principal activitat amb potencial d'interaccio amb la biodiversitat, ZSepIZs jz:e(: ir?\ 2ita§eselas °
101-4 especialment amb els ecosistemes aquatics associats als cursos d'aigua on s'ubiquen les infraestructures de captacio durada dels im pactes o I,a seva
Identificacio dels impactes sobre la biodiversitat i regulacié. Els principals impactes potencials estan relacionats amb I'alteracié del regim hidrologic i les possibles reversibilitat FEDA reveu
afectacions als habitats i a les espécies vinculades al medi fluvial. Per minimitzar aquests impactes, I'organitzacio aplica ' P N
L, . . RO . L desenvolupar aquesta analisi
mesures de gestio ambiental, entre les quals destaca el manteniment dels cabals ecologics i el seguiment de les condicions o L
. . o en els proxims exercicis
associades a la gesti6 del recurs hidric. R X
amb I'objectiu de millorar el
coneixement dels impactes
sobre la biodiversitat i donar
resposta als requeriments del
GRI 101-4.
La informacié reportada en aquesta divulgacio es limita a les ubicacions de I'organitzacio situades dins d'arees protegides. No s'han
reportat les ubicacions fora d'aquestes arees.
Informacié no disponible:
Lloc operacional Presa de I'estany de I'llla La informacio d'aquesta
divulgacio es reporta
Ubicacié geografica Vall del Madriu-Perafita-Claror Unicament de manera
101-5 Py > . . , . . qualitativa. L'organitzacio
Ublicaci . . ol biodi - Posicié respecte a I'area protegida Dins d'un espai natural protegit no disposa de la informacié
icacions amb impactes sobre la biodiversitat. tati ;
P Tipus d’operacié Generaci6 hidroeléctrica / aprofitament hidraulic quantitativa requerida per
a l'exercici 2025. FEDA
Superficie del lloc operacional Dada no disponible treballara per disposar
d'aquesta informacié en els
Valor de biodiversitat Ecosistemes d'alta muntanya i d'aigua dol¢a d'elevat valor ecologic i paisatgistic propers exercicis. N
Figura de proteccio Espai natural protegit d'Andorra i Patrimoni Mundial de la UNESCO
A4
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Durant I'exercici 2025, FEDA no ha realitzat un estudi formal dels impulsors directes de la perdua de biodiversitat.
101-6 Tanmateix, identifica els aprofitaments hidroeléctrics com I'activitat del grup amb un major potencial d'impacte sobre la
biodiversitat, pel fet d'utilitzar un recurs natural i disposar d'infraestructures situades en entorns naturals. L'organitzacié

Impulsors directes de la perdua de biodiversitat  rec a
preveu desenvolupar aquesta analisi en els propers exercicis.

1 VIDA DELS
ECOSISTEMES

Durant I'exercici 2025, FEDA no ha realitzat una avaluacié especifica dels canvis en I'estat de la biodiversitat associats a TERRESTRES
. , Lo . les seves activitats. L'organitzaci6 preveu desenvolupar aquesta analisi en els propers exercicis per disposar d'un millor ";
Canvis en I'estat de la biodiversitat coneixement de I'evolucio dels ecosistemes i de les espécies potencialment afectades. i

101-7

L'activitat de generaci6 hidroeléctrica a la presa de I'estany de I'llla es desenvolupa dins la Vall del Madriu-Perafita-Claror,
espai natural protegit i declarat Patrimoni Mundial de la UNESCO. Els principals serveis ecosistéemics potencialment
relacionats amb aquest entorn son la regulacié del cicle hidrologic, la conservacié dels habitats d'alta muntanya i d'aigua
101-8 dolga, el manteniment de la biodiversitat i els serveis culturals i paisatgistics associats a I'espai natural.

Serveis dels ecosistemes Els principals beneficiaris d'aquests serveis son la societat andorrana, les administracions publiques, la comunitat cientifica
i els visitants de |'espai natural. Tot i que I'activitat hidroelectrica pot interactuar amb aquests serveis ecosistémics, FEDA
aplica mesures de gestié ambiental, com el manteniment dels cabals ecologics i el compliment dels requisits ambientals
aplicables, amb I'objectiu de minimitzar els possibles impactes.

SERVEIS ECOSISTEMICS

> GRI 3: TEMES 1 e
MATERIALS 2021

3-3
» . Pag. 95, 123-126
Gestio de temes materials 15 VIDA DELS
ECOSISTEMES

TERRESTRES

-

=

&~
[]

Pag. 21-22 i 177-179

> GRI 2:
CONTINGUTS . . ) o
BASICS FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisié
GENERALS 2021 de la doble materialitat i en I'actualitzacio dels plans de contingéncia.
2-12
oL L . La supervisié dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacié i proposar les millores
d’impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda.
N
A4
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Pag. 177-179

2-13

Delegacid de responsabilitat per a la gestié d'impactes

El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gesti6é dels impactes és
responsabilitat del director general.

El Comite de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periddicament.

2-24

Incorporacié de compromisos politics

Pag. 66, 68-70

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). El Comité de Direccio és
responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en I'estrategia de forma transversal. Cada directiu té la seva
area de competéncia. Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament.

El 2025 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competéncies propies del lloc de treball,
d’idiomes, de SSL i medi ambient.

2-25
Processos per a remeiar impactes negatius

Pag. 66, 71-74 i 181

Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de sistemes de gestio certificats ISO que tenen en compte la gestid dels
impactes ambientals significatius, com I'lSO 14001.

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d’altres canals, en funcié dels grups d’interes, a través dels quals
es poden fer arribar queixes i reclamacions

A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes o reclamacions a FEDA de
qualsevol mena.

Les queixes son gestionades per un responsable designat, que vetlla pel seu seguiment i perqué es resolguin d'acord
amb els procediments establerts. La qualitat de la gestio de les queixes es complementa amb |'avaluacié de la satisfaccio
dels grups d'interées, recollida mitjangant les consultes publiques i les enquestes de satisfaccié que realitza periodicament
I'organitzacio.

> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi

Pag. 12-16 i 24-26

Informacio no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicio Climatica,
que incorporara |'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

climatic i de les seves implicacions /\/"
economiques, tant en ‘I
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.
> GRI 203: e e
IMPACTES 203-2 Paa. 24-26. 29-32 E(w
ECONOMICS T s ag. 24-26, 29-
Impactes economics indirectes significatius
INDIRECTES 2016 P g M| N
A4
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> GRI 101: Pag. 95
VIDA
BIODIVERSITAT 1l e
2024 L'organitzacio no disposa d'una jerarquia de mitigacio ni de plans formals de gestio de la biodiversitat. Tanmateix, els
possibles impactes sobre la biodiversitat es gestionen en el marc dels estudis d'impacte ambiental i dels procediments
d'autoritzacio, que identifiquen els impactes potencials i estableixen les mesures de prevencié i minimitzacio

101-2 corresponents, d'acord amb la normativa andorrana.

Gestid dels impactes sobre la biodiversitat VIDADELS
FEDA aplica mesures de gestié ambiental orientades a reduir els impactes sobre els ecosistemes, com el manteniment dels 15 Vo
cabals ecologics, i fa el seguiment del compliment de les mesures ambientals definides per a cada projecte. ?ESIRES
Durant I'exercici 2025 no s'han desenvolupat projectes de restauracio o rehabilitacié d'habitats ni s'han dut a terme accions =
de compensacié dels impactes sobre la biodiversitat.

Informacio no disponible:
Durant I'exercici 2025 no
s'ha realitzat una avaluacio
especifica que permeti
determinar els impactes
Pag. 17-20, 95, 123-126 directes i indirectes sobre les
espeécies afectades, |'extensio
FEDA identifica els aprofitaments hidroeléctrics com la principal activitat amb potencial d'interaccié amb la biodiversitat, de les zones impactades,

101-4 especialment amb els ecosistemes aquatics associats als cursos d'aigua on s'ubiquen les infraestructures de captacio la durada dels impactes o

Identificacio dels impactes sobre la biodiversitat i regulacié. Els principals impactes potencials estan relacionats amb |'alteracié del regim hidrologic i les possibles la seva reversibilitat. FEDA
afectacions als habitats i a les espécies vinculades al medi fluvial. Per minimitzar aquests impactes, I'organitzacio aplica preveu desenvolupar aquesta
mesures de gestié ambiental, entre les quals destaca el manteniment dels cabals ecologics i el seguiment de les condicions analisi en els proxims
associades a la gestio del recurs hidric. exercicis amb I'objectiu de

millorar el coneixement
dels impactes sobre la
biodiversitat i donar resposta
als requeriments del GRI
101-4.
La informacié reportada en aquesta divulgacié es limita a les ubicacions de I'organitzacié situades dins d'arees protegides.
No s'han reportat les ubicacions fora d'aquestes arees.
Informacio no disponible:
Lloc operacional Presa de I'estany de I'llla L? |nforn_'1’aC|o d'aquesta
divulgacio es reporta
Ubicaci6 geografica Vall del Madriu-Perafita-Claror Unicament de manera
101-5 L N . . : . qualitativa. L'organitzacio
Ubicaci . e 1o biodi ) Posicio respecte a I'area protegida Dins d'un espai natural protegit no disposa de la informacié
icacions amb impactes sobre la biodiversitat uantitativa requerida per
Tipus d’operacio eneracio hidroeléctric rofitament hidraulic a L a P
P operacio G acto ° a/aprofita a a l'exercici 2025. FEDA
Superficie del lloc operacional Dada no disponible treballara per disposar
d'aquesta informacié en els
Valor de biodiversitat Ecosistemes d'alta muntanya i d'aigua dolga d'elevat valor ecologic i paisatgistic propers exercicis.
Figura de proteccio Espai natural protegit d'Andorra i Patrimoni Mundial de la UNESCO A
A4
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L'activitat de generacio hidroelectrica a la presa de I'estany de I'llla es desenvolupa dins la Vall del Madriu-Perafita-Claror,
espai natural protegit i declarat Patrimoni Mundial de la UNESCO. Els principals serveis ecosistémics potencialment
relacionats amb aquest entorn soén la regulacié del cicle hidrologic, la conservacié dels habitats d'alta muntanya i d'aigua
101-8 dolca, el manteniment de la biodiversitat i els serveis culturals i paisatgistics associats a |'espai natural.

Serveis dels ecosistemes Els principals beneficiaris d'aquests serveis son la societat andorrana, les administracions publiques, la comunitat cientifica
i els visitants de |'espai natural. Tot i que I'activitat hidroeléectrica pot interactuar amb aquests serveis ecosistémics, FEDA
aplica mesures de gestié ambiental, com el manteniment dels cabals ecologics i el compliment dels requisits ambientals
aplicables, amb I'objectiu de minimitzar els possibles impactes.

ASSUMPTES SOCIALS

COMUNITATS AFECTADES
DRETS ECONOMICS, SOCIALS | CULTURALS DE LES COMUNITATS

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021 3-3 R
» . Pag. 62-64 , 123-126
Gestid de temes materials
Pag. 21-22 i 177-179
> GRI 2:
CONTINGUTS FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
BASICS de la doble materialitat i en I'actualitzacié dels plans de contingéncia.
GENERALS 2021 2:12
oL L . La supervisio dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
Pfa_per del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacié i proposar les millores
d’impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio6 dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda.
Pag. 177-179
2-13 El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestié dels impactes és
. . o responsabilitat del director general.
Delegaci6 de responsabilitat per a la gestié d'impactes
El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.
Pag. 17-18i 71-74
2-29 FEDA identifica els seus grups d’interes d’acord amb quatre criteris: dependencia, tant de les persones i organitzacions
Enfocament per a la participaci6 de les parts interessades que depenen de la seva activitat com d’aquelles de les quals FEDA depén; responsabilitat, derivada de compromisos
comercials, legals, operatius o socials; proximitat, amb els agents de I’'entorn més proper; i influéencia, és a dir, la capacitat N
d’incidir en |'estrategia o en el negoci de I'organitzacio.
A4
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> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-2
Impactes economics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

Informacié no disponible:
Durant I'exercici 2025 no

RESIDUS 2020

306-2

Gestid d'impactes significatius relacionats amb els residus

Pag. 92-94

> GRI 101:
BIODIVERSITAT s'ha realitzat una avaluaci6
2024 especifica que permeti
. - VIDA
determinar els impactes 14 SUBMARINA
Pag. 17-20, 95, 123-126 directes i indirectes sobre les
especies afectades, |'extensio
FEDA identifica els aprofitaments hidroeléctrics com la principal activitat amb potencial d'interacciéo amb la biodiversitat, de les zones impactades,
101-4 especialment amb els ecosistemes aquatics associats als cursos d'aigua on s'ubiquen les infraestructures de captacio la durada dels impactes o
Identificacio dels impactes sobre la biodiversitat i regulacié. Els principals impactes potencials estan relacionats amb I'alteracié del regim hidrologic i les possibles la seva reversibilitat. FEDA
afectacions als habitats i a les espécies vinculades al medi fluvial. Per minimitzar aquests impactes, I'organitzacié aplica preveu desenvolupar aquesta 15 Lo
mesures de gestio ambiental, entre les quals destaca el manteniment dels cabals ecologics i el seguiment de les condicions analisi en els proxims iz
associades a la gesti6 del recurs hidric. exercicis amb I'objectiu de “L
millorar el coneixement L
dels impactes sobre la
biodiversitat i donar resposta
als requeriments del GRI
101-4.
L'activitat de generacio hidroelectrica a la presa de I'estany de I'llla es desenvolupa dins la Vall del Madriu-Perafita-Claror,
espai natural protegit i declarat Patrimoni Mundial de la UNESCO. Els principals serveis ecosistémics potencialment
relacionats amb aquest entorn son la regulacio del cicle hidrologic, la conservacioé dels habitats d'alta muntanya i d'aigua
101-8 dolca, el manteniment de la biodiversitat i els serveis culturals i paisatgistics associats a |'espai natural.
Serveis dels ecosistemes Els principals beneficiaris d'aquests serveis son la societat andorrana, les administracions publiques, la comunitat cientifica
i els visitants de |'espai natural. Tot i que I'activitat hidroelectrica pot interactuar amb aquests serveis ecosistémics, FEDA
aplica mesures de gestié ambiental, com el manteniment dels cabals ecologics i el compliment dels requisits ambientals
aplicables, amb I'objectiu de minimitzar els possibles impactes.
> GRI 306: 12?Ronucc|ﬂ

| CONSUM
RESPONSABLES

QO

13 éEI‘iﬂTICA

4
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> GRI 402: El grup FEDA compleix amb la normativa laboral vigent a Andorra. D'acord amb I'article 54.c de la Llei 31/2018, de relacions
RELACIONS 402-1 laborals, I'empresa pot introduir modificacions en |'horari de treball per raons técniques, organitzatives o productives,
TREBALLADOR- Terminis minims de preavis sobre canvis operacionals. sempre que ho comuniqui a la persona treballadora amb un preavis minim de set dies naturals, excepte en situacions
EMPRESA 2016 d'emergéncia o de for¢ga major. Aquesta disposicid és aplicable al conjunt de la plantilla.
Informacié no disponible: La
> GRI 413: informacio de la divulgacio 1 CIUTATS |
COMUNITATS 413-1 a) es reporta de manera O TEMIBLES
LOCALS 2016 qualitativa ja que no es E
N disposa de la informacio A é—
4131 Pag. 75 quantitativa per aquest nsE
(,)'peracion's amb participacio de la comunitat local, avaluacions de En relacié amb I'impacte social, a banda de FEDA Cultura, s’analitzen aspectes especifics com ara |'accés a |'energia per a ?\i(:(:::fi;rtlg deglf;ig(;nte
I'impacte i programes de desenvolupament col-lectius vulnerables i el respecte pels drets humans. np 17 isomae:
per aquestes operacions al e
2025. Es preveu implementar
un sistema de recopilacié @
d'aquesta informacio a partir
de I'any 2027.
SALUTI
BENESTAR
—’\/\fv
413-2 . . . . . .
. . . . . FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre la comunitat a la qual dona servei durant el
Operacions amb impactes negatius significatius reals o potencials a 2025.
les comunitats local “clumsl
COMUNITATS
SOSTENIBLES
st
COMUNITATS
> GRI G4 SOSTENIBLES
SUPLEMENT
SECTORIAL: EU22
COMPANYIES isi Smi i No s'h istrat desplagades de | itats local jectes del grup FEDA durant el 2025
ELECTRIQUES Nombre de persones desplacades fisicament o econdmicament i o s’han registrat persones desplagades de les seves comunitats locals per projectes del grup urant e .
compensacions, desglossat per tipus de projecte. 1 PAU, JUSTICIA
| [NSTITUCIONS
SOLIDES
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CONSUMIDORS | USUARIS FINALS

INCLUSIO SOCIAL DELS CONSUMIDORS | USUARIS

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

3-3
Gestid de temes materials

Pag. 102-109, 123-126

INDIRECTES 2016

Impactes economics indirectes signilcatius

> GRI 2: Pag. 21-22i1177-179
CONTINGUTS
BASICS FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
GENERALS 2021 de la doble materialitat i en I'actualitzacié dels plans de contingéncia.
2-12
oL L . La supervisié dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
P?_per del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacié i proposar les millores
d’impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament I'estratégia del Grup, vetllant per la integracié dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligencia deguda.
Pag. 177-179
2-13 El Consell d’/Administracio delega a la Direccio General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestio dels impactes és
. . . responsabilitat del director general.
Delegacié de responsabilitat per a la gestié d'impactes
El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.
> GRI 203:
IMPACTES 203-2
ECONOMICS Pag. 24-26, 29-32

> GRI 416: SALUT |
SEGURETAT DELS
CLIENTS 2016

416-1

Avaluacio dels impactes de les categories de productes i serveis en la
salut i seguretat

A partir dels controls interns de FEDA s’avaluen i controlen tots els impactes relacionats amb la salut i seguretat del servei.

416-2

Casos d'incompliment relatius als impactes de les categories de
productes i serveis en la salut i la seguretat

No s’han registrat casos d’'incompliment relatius als impactes de les categories de productes i serveis en la saluti la
seguretat de FEDA durant el 2025.
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Percentatge de poblacié sense servei en zones de distribucio o servei
amb llicéncia

FEDA garanteix el servei a tota la poblacio dins del seu abast territorial de distribucid, pel qual el subministrament és al
100%

v
> GRI G4 FI DE LA
SUPLEMENT POBRESA
SECTORIAL: WY
CO‘M PANYIES M 'ﬁ'ﬂ'
ELECTRIQUES

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

@

FIDE LA
POBRESA

el

EU27
Talls de subministrament residencial per impagament, segons la Pag. 104-105
durada del tall i segons el regim regulador.
EU28 R
Pag. 104-105

Frequéncia de talls de subministrament

CONDICIONS LABORALS

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

3-3

Gestiod de temes materials

Pag. 112-119, 123-126
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- GRI 2: Pag. 115-116
CONTINGUTS N . , . .
BASICS Els calculs de la plantilla s’han realitzat sobre la base de la plantilla a 31 de desembre.
GENERALS 2021 . e ., N . s . ., . s
Lestabilitat de I'ocupacio, mitjangant la contractacio de caracter indefinit, és un dels pilars clau de la gestio de I'equip huma
del grup FEDA.
2023 2024 2025 2023 2024 2025
> Personal propi > Personal propi i extern
Per tipus de contracte Home 118 121 128
Home 110 108 18 S‘:;‘:’)‘i’“a' Dona 37 M 47
Indefinit Dona 36 32 38 155 162 175
146 140 156 Home 2 2 3
Home 5 10 7 Personal Dona
Eventual extern
ocupant Dona 3 4 7 6
posicit fixa 8 14 14 > Total 161 169 183
Eventual Home L 0
no ocupant Dona 2 1 TREBALL DIGNE
b posicio fixa 3 1 5 LEEE%&ENT
Empleats Per edat fl/"
Home 7 7 10
<30 anys Dona 2 1 3
9 8 13
Home 70 67 61
Entre 30 Dona 34 30 31
50 anys
104 97 92
Home 38 44 57
>50 anys Dona 5 6 13
43 50 70
Per tipus de jornada
Home 86 118 127
Jornada Dona 34 36 46
completa
120 154 173
Home 0 0 1
Jorn_ada Dona 1 1 1
parcial
1 1 2 N
A4
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2-24

Incorporacié de compromisos politics

Pag. 66, 68-70

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). EIl Comité de Direccid
és responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en I'estratégia de forma transversal. Cada directiu
té la seva area de competencia. Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles

externament.

El 2025 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competéncies propies del lloc de treball,

d’idiomes, de SSL i medi ambient.

> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-1

Valor economic directe generat i distribuit

Pag. 24-26

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag. 12-16 i 24-26

Informacio no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicio Climatica,
que incorporara |'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de

resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

TREBALL DIGNE
NEEEY
ECONOMIC

o

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-2

Impactes economics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

> GRI 401: Pag. 111-115
OCUPACIO 2016
Contractacions durant I'exercici Baixes durant I'exercici
Edat Homes Dones Homes Dones
<30 4 2 0 2 TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
401-1 30-50 3 5 2 1 ECONOMIC
Contractacions de nous empleats i rotacié de personal >50 9 1 1 0 i‘./i
> Total 9 8 3 3
Taxa de contractacio 9,71%
N\
Taxa de rotacié 3,4%
AV 4
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401-2

Prestacions per als empleats a temps complet que no es donen als
empleats a temps parcial o temporal

No hi ha diferéncies a les prestacions donades a treballadors propis a temps complet i temps parcial.

401-3
Permis parental

Permis parental 2023 2024 2025

> Nombre total d’empleats que han tingut dret a permis parental

Homes 118 122 128

Dones 37 46 a7

> Nombre total d’empleats que s’han acollit al permis parental

Homes 0 4 3

Dones 2 1 0

> Nombre total d’empleats que ha tornat a la feina en el periode objecte de I'informe
després d’acabar el permis parental

Homes 0 4 3

Dones 2 1 0

> Nombre total d’empleats que han tornat a la feina després d’acabar el permis parental
i que seguien sent empleats 12 mesos després de tornar a la feina

Homes 0 2 4

Dones 2 2 1

> Taxa de tornada a la feina i de retencié d’empleats que es van acollir al peris parental

Homes N/A 100% 100%

Dones 100% 100% N/A

> Taxa de retencioé d’empleats que es van acollir al permis parental

TREBALL DIGNE
[EEEY
ECONOMIC

o

GRUP FEDA

Homes N/A 100% 100%
Dones 100% 100% 100%
kel 4042 e
FORMACIO | R ECONOMIC
EDUCACIO 2016 Programes per a desenvolupar les competéncies dels treballadors i Pag. 119 M
programes d’ajuda a la transicio ‘I'
N
\'4
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Pag. 119
El 92,6% dels treballadors han rebut avaluacions periodiques per al desenvolupament de la seva carrera aquest 2025.
Percentatge d’empleats per sexe i categoria
professional que han rebut avaluacions periodiques 2025
> Categoria professional Homes Dones
Oficials 95% 100% TREBALL DIGNE
404-3 1 CREIXEMENT
; i i Administratius 100% 93% e
Percentatge de treballadors que reben avaluacions periodiques per al ° ° /J
desenvolupament de la seva carrera ‘I'
Técnics mitjans 88% 80%
Técnics superiors 97% 91%
Comandaments intermitjos 100% 75%
Directius 100% 100%
> Total 95% 87%
> GRI G4 TREBALL DIGNE
SUPLEMENT EU15 ‘ | CREWEMENT
SECTORIAL: Percentatge d’empleats elegibles per a la jubilacié en els propers 5 i Pag. 113-115 M
COMPANYIES 10 anys, desglossat per categoria professional i per regio. “'
ELECTRIQUES
FORMACIO | DESENVOLUPAMENT DE COMPETENCIES
> GRI 3: TEMES 3-3
Pag. 119, 123-126
MATERIALS 2021 Gestio de temes materials 9
> GRI 403: SALUT | Pag. 120
SEGURETAT EN EL El grup FEDA disposa d’un pla de formacié anual en materia de Seguretat i Salut Laboral (SSL), que inclou formacions §‘E‘h‘;;}m
TREBALL 2018 403-5 especifiques en ambits com la seguretat, la higiene, I'ergonomia i la psicosociologia, amb especial atencié als riscos
Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball associats a les principals activitats de I'organitzacio, com els riscos eléctrics, musculoesquelétics i quimics. _W\.
A més, s’ha iniciat la formacio en primers auxilis als col-lectius amb major exposicié a riscos, com els equips d’emergencia,
personal de permaneéncia i persones amb atencio al public, que s’estendra progressivament a la resta de la plantilla.
Pag. 120 TREBALL DIGNE
403-6 FEDA ofereix als seus empleats una revisio médica, opcional o obligatoria segons el col-lectiu, i disposa d’un conveni amb LEEE%’SENT
Foment de la salut dels treballadors una asseguradora que cobreix al 100% la seva plantilla. En cas de malaltia, I'asseguranca cobreix el 25% mentre que la M
Seguretat Social el 75% restant. A més, en casos de riscos psicosocials detectats, es facilita el contacte amb professionals ‘I' N
especialitzats.
A4
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> GRI 404: ) Pag. 119
FORMACIO |
EDUCACIO 2016 Mitjana d’hores de formacié
> Categoria professional Homes Dones
Oficials 42,7 23
Administratius 19,0 12,1
404-1
Mitjana d’hores de formacio a I’any per treballador Técnics mitjans 49,3 14,7
Tecnics superiors 16,1 17,2
Comandaments intermitjos 161,1 29,8
Directius 53,3 109,3
> Total 50,6 24,6
TREBALL DIGNE
404-2 | CREIXEMENT
. ECONOMIC
Programes per a desenvolupar les competéncies dels treballadors i Pag. 119 /\/'
programes d’ajuda a la transicio I'
Pag. 119
El 92,6% dels treballadors han rebut avaluacions periodiques per al desenvolupament.
Percentatge d’empleats per sexe i categoria professional que han rebut
avaluacions periodiques
> Categoria professional Homes Dones
404-3 Oficials 95% 100%
Percentatge de treballadors que reben avaluacions periodiques per al Administratius 100% 93%
desenvolupament de la seva carrera
Técnics mitjans 88% 80%
Técnics superiors 97% 91%
Comandaments intermitjos 100% 75%
Directius 100% 100% A
> Total 95% 87%
A4
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SALUT | SEGURETAT

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021 3-3
» . Pag. 120, 123 -126
Gestid de temes materials
] ggéf]OSE?:I'Lgl-\lr :EL Pag. 120 TREBALL DIGNE
. . s . . " s s . | CREIXEMENT
TREBALL 2018 403-1 S’implementa un pla anual de formacié en Seguretat i Salut Laboral, basat en diverses fonts d'informacio i adaptat a les necessitats ECONOMIC
. L. . especifiques de |'organitzacid, oferint cursos i jornades centrades en arees de risc com la seguretat, la higiene, I'ergonomia i la M
Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball d . L o . L. B ' N N
psicosociologia, incloent-hi riscos associats a les activitats de I'empresa com els riscos electrics, els trastorns musculoesquelétics i els ‘I
riscos quimics.
Pag. 120
403-2 S’implementa un pla anual de formacio en Seguretat i Salut Laboral, basat en diverses fonts d’informacié i adaptat a les sl’ergonomia
Identificacio de perills, avaluacid de riscos i investigacié d'accidents i la psicosociologia, incloent-hi riscos associats a les activitats de I'empresa com els riscos electrics, els trastorns musculoesquelétics i
els riscos quimics.
Pag. 120
403-3 El servei médic contractat per donar compliment a la llei 34/2008 de la Seguretat i Salut del Treball, fixa els protocols medics a aplicar
Serveis de salut en el treball en cada perfil de treballador de FEDA d’acord amb les avaluacions de riscos facilitades pel departament de SSL i les entrevistes T
personals amb cadascun dels companys. BENESTAR
—va
403-4 Pag. 120
Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre salut i El comite esta integrat per tres membres de la direccid i tres representants dels treballadors, incloent-hi delegats de prevencio, amb TREBALL DIGNE
seguretat en el treball I'objectiu de facilitar la participacio i presa de decisions relacionades amb la seguretat i la salut laboral per part de tots els membres. LORERENENT
Pag. 120
El grup FEDA disposa d’un pla de formacié anual en matéria de Seguretat i Salut Laboral (SSL), que inclou formacions especifiques
403-5 en ambits com la seguretat, la higiene, I'ergonomia i la psicosociologia, amb especial atencio als riscos associats a les principals
Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball activitats de I'organitzacio, com els riscos eléctrics, musculoesquelétics i quimics.
A més, s’ha iniciat la formacié en primers auxilis als col-lectius amb major exposicio a riscos, com els equips d’emergencia, personal
de permaneéncia i persones amb atencio al public, que s’estendra progressivament a la resta de la plantilla.
N
A4
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SALUTI
BENESTAR
Pag. 120

403-6
Foment de la salut dels treballadors

FEDA ofereix als seus empleats una revisio médica, opcional o obligatoria segons el col-lectiu, i disposa d'un conveni amb una
asseguradora que cobreix al 100% la seva plantilla. En cas de malaltia, I'asseguranca cobreix el 25% mentre que la Seguretat Social el
75% restant. A més, en casos de riscos psicosocials detectats, es facilita el contacte amb professionals especialitzats

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

403-7

Prevencié i mitigacié dels impactes en la salut i la seguretat dels
treballadors directament vinculats amb les relacions comercials

Pag. 120

El grup FEDA disposa d’un pla de formacié anual en matéria de Seguretat i Salut Laboral (SSL), orientat a prevenir i

mitigar els riscos associats a les seves activitats i als entorns de treball. Aquest pla inclou formacions en ambits com la
seguretat, la higiene, I'ergonomia i la psicosociologia, amb especial atencio als riscos derivats de les principals activitats de
I'organitzacid, com els riscos eléctrics, els trastorns musculoesquelétics i els riscos quimics.

SALUT |
BENESTAR

e

403-8
Cobertura del sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball

El 100% de la plantilla i el personal extern que treballa per FEDA es troba sota el sistema de gestio, certificat per la norma
ISO 45001 de Seguretat i Salut en el Treball.

SALUTI
BENESTAR

e

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

403-9
Lesions per accident laboral

Durant el periode reportat s'han registrat 5 lesions lleus per accident laboral, amb una taxa de 3,30 lesions per accident per cada
200.000 hores treballades.

Els principals tipus de lesions per accident laboral sén cops i talls a les extremitats superiors.
El principal mode de determinar els perills és amb I'avaluacio de riscos laborals i converses de seguretat.

Els principals riscos que han provocat els accidents durant els ultims dos anys han estat: projeccio de particules en I'Us d’eines
eléctriques, cops i talls amb elements mobils de les eines de treball i desplagcaments amb vehicles.

Les mesures preses o projectades per a eliminar aquests perills i minimitzar riscos mitjangant la jerarquia de control, han estat
procediments i formacid, mesures col-lectives i roba de treball i EPI’s.

Les mesures preses o projectades per a eliminar altres perills laborals i minimitzar riscos mitjan¢ant la jerarquia de control, han estat
coordinacio d'activitats empresarials a través de la plataforma e-coordina, converses de seguretat i formacions.

FEDA, Ecoterm i Solucions, gestionen la Prevencio de Riscos Laborals a través del Servei de Prevencio Propi de FEDA, amb el suport
de I'empresa externa de prevencio de riscos laborals en materia de Vigilancia de la Salut.

Les dades en matéria de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia, son propies del departament i les de vigilancia de la salut,
ens les proporciona I'empresa externa de prevencié de riscos laborals.

A CTRASA la manera de determinar els perills consta en inspeccions de camp setmanals, avaluacions de riscos i procediment de

SALUT |
BENESTAR

e

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

treball amb riscos especifics. N
Durant I'exercici 2025 no s'ha registrat cap lesié amb grans consequiéncies ni cap defuncié derivada d'accident laboral.
A4
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403-10
Malalties laborals

ASSUMPTES DE GOVERNANCA

CONDUCTA EMPRESARIAL

Aquest 2025 no s’ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball de FEDA.

GESTIO DE LES RELACIONS AMB PROVEIDORS

> GRI 3: TEMES 3.3
MATERIALS 2021 » ) Pag. 68-70, 123-126
Gestid de temes materials
> GRI 2: N .
CONTINGUTS Pag. 21-221177-179
BASICS FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
GENERALS 2021 de la doble materialitat i en I'actualitzacié dels plans de contingéncia.
212 La supervisié dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccio, que
Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestié es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estratégics, impulsar-ne la implantacié i proposar les millores
d'impactes necessaries.
El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda.
Pag. 177-179
2-13 El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestié dels impactes és
. . o responsabilitat del director general.
Delegaci6 de responsabilitat per a la gestié d'impactes R o . . L . L L " .
El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.
Pag. 17-18171-74
2-29 FEDA identifica els seus grups d’interés d’acord amb quatre criteris: dependencia, tant de les persones i organitzacions
L, . que depenen de la seva activitat com d’aquelles de les quals FEDA depén; responsabilitat, derivada de compromisos
Enfocament per a la participacio de les parts interessades . . L o "y , T NP . .
comercials, legals, operatius o socials; proximitat, amb els agents de I'entorn més proper; i influéncia, és a dir, la capacitat
d’incidir en I'estratégia o en el negoci de |'organitzacid.
N
A4
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> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-1

Valor economic directe generat i distribuit

Pag. 24-26

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag.12-16 i 24-26

Informacié no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicio Climatica,
que incorporara l'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-2

Impactes econdomics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

> GRI 204:
PRACTIQUES
D'ABASTIMENT
2016

204-1

Proporcio de despesa en proveidors locals

Pag. 68-70

> GRI 308:
AVALUACIO
AMBIENTAL DE
PROVEIDORS 2016

308-1

Nous proveidors que han passat filtres d’avaluacié d’acord amb
criteris ambientals

Pag. 68-70

El 100% dels nous proveidors incorporats durant I'exercici 2025 han passat un procés de seleccié que incorpora criteris
ambientals. Com a requisit previ per al seu registre al Portal de Proveidors, tots han d'acceptar el Codi Etic del Proveidor de
FEDA, que inclou compromisos en materia de respecte pel medi ambient.

A més, un cop finalitzat el servei o projecte, els proveidors sén avaluats, i els resultats d'aquesta avaluacioé es tenen en
compte en futurs processos de contractacio.

308-2

Impactes ambientals negatius en la cadena de subministraments i
mesures preses

Pag. 68-70

Durant I'exercici 2025 s'han avaluat 106 proveidors pel que fa al seu acompliment. D'aquests, s'ha identificat 1 proveidor
amb 1 impacte ambiental negatiu. No s'han acordat mesures correctives especifiques amb cap dels proveidors identificats
(0%) ni s'ha finalitzat la relacié comercial com a conseqiiéncia dels impactes detectats (0%).

1 2 PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

> GRI 414:
AVALUACIO
SOCIAL DE
PROVEIDORS 2016

414-1

Nous proveidors que han passat filtres d’avaluacié d’acord amb

Pag. 68-70

El 100% dels nous proveidors incorporats durant I'exercici 2025 han passat un procés de seleccié que incorpora criteris
socials. Com a requisit previ per al seu registre al Portal de Proveidors, tots han d'acceptar el Codi Etic del Proveidor de
FEDA, que inclou compromisos en materia de drets humans, comportament étic, seguretat i salut en el treball i altres

criteris socials aspectes socials. N
A més, un cop finalitzat el servei o projecte, els proveidors son avaluats, i els resultats d'aquesta avaluacio es tenen en
compte en futurs processos de contractacio. v
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Pag. 68-70

414-2

Impactes socials negatius en la cadena de subministraments i
mesures preses

Durant I'exercici 2025 s'han avaluat 106 proveidors pel que fa al seu acompliment. No s'ha identificat cap proveidor amb
impactes socials negatius ni s'ha detectat cap impacte social negatiu. En consequliéncia, no ha estat necessari acordar
mesures correctives ni finalitzar cap relaciéo comercial per aquest motiu.

MATERIALS 2021

Gestid de temes materials

Pag. 21-23, 68-74, 123-126

> GRI G4
SUPLEMENT
SECTORIAL:
CO‘MPANYlES
ELECTRIQUES EU2
Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per Pag. 37-46, 55-56
régim regulador 1 VIDA
SUBMARINA
EU4 NROVACIS
. INFRAESTRUCTURES
Longitud de les linies de transmissio i distribucio aéries i subterranies, | Pag.50-51, 55-56
segons el marc regulador
INFLUENCIA POLITICA
> GRI 3: TEMES 3-3

> GRI 2:
CONTINGUTS
BASICS
GENERALS 2021

2-12

Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio
d’'impactes

Pag. 21-22 i 177-179

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interes, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisié
de la doble materialitat i en I'actualitzacio dels plans de contingéencia.

La supervisio dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estrategics, impulsar-ne la implantacio i proposar les millores
necessaries.

El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracié dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligencia deguda.

2-13

Delegacid de responsabilitat per a la gestié d'impactes

Pag. 177-179

El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gesti6é dels impactes és
responsabilitat del director general.

El Comite de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions N
que se celebren periddicament.
A4
GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 171

B SSSnnnLSSSSSSS—S————_—




% FEDA

INDEX EL GRUP FEDA LA CREACIO DE VALOR

> SOBRE LA MEMORIA > GESTIO DELS TEMES MATERIALS > INDEX DE CONTINGUTS GRI

ACTIVITATS DEL GRUP FEDA

GESTIO SOSTENIBLE TRANSFORMACIO DIGITAL

> TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL

ACCIO SOCIAL ANNEX0S

ESTRUCTURA DEL GRUP FEDA > RESPECTE PELS DRETS HUMANS > PROTECCIO DE DADES

> AUDITORIA EXTERNA

v

2-29

Enfocament per a la participacié de les parts interessades

Pag. 17-18171-74

FEDA identifica els seus grups d’interés d’acord amb quatre criteris: dependéncia, tant de les persones i organitzacions
que depenen de la seva activitat com d’aquelles de les quals FEDA depén; responsabilitat, derivada de compromisos
comercials, legals, operatius o socials; proximitat, amb els agents de I'entorn més proper; i influéncia, és a dir, la capacitat
d’incidir en I'estrategia o en el negoci de |'organitzacio.

> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag. 12-16 i 24-26

Informacid no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla de Transicio Climatica,
que incorporara |'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

> GRI 203:
IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-2

Impactes economics indirectes significatius

Pag. 24-26, 29-32

TREBALL DIGNE

| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

> GRI 413:
COMUNITATS
LOCALS 2016

413-1

Operacions amb participacioé de la comunitat local, avaluacions de
I'impacte i programes de desenvolupament

Pag. 75

En relacio amb I'impacte social, a banda de FEDA Cultura, s’analitzen aspectes especifics com ara I'accés a I'energia per a
col-lectius vulnerables i el respecte pels drets humans.

Informacié no disponible: La
informacio de la divulgacié
413-1 a) es reporta de manera
qualitativa ja que no es
disposa de la informacio
quantitativa per aquest
exercici. No existeix un
mecanisme de recompte

per aquestes operacions al
2024. Es preveu implementar
un sistema de recopilacié
d'aquesta informacio a partir
de I'any 2026.

1

ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

413-2

Operacions amb impactes negatius significatius reals o potencials a
les comunitats local

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre la comunitat a la qual dona servei durant el

2025.

SALUT |
BENESTAR

e
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> GRI 415: POLITICA
PUBLICA 2016

415-1
Contribucio a partits i/o representants politics

Durant I'exercici 2025, FEDA no ha realitzat contribucions financeres ni en espécie a partits politics ni a representants
politics.

ASSUMPTES TRANSVERSALS

TRANSVERSAL

OPERACIONS | NEGOCI

> GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

3-3
Gestid de temes materials

Pag. 34-64, 123-126

> GRI 2:
CONTINGUTS
BASICS
GENERALS 2021

2-12

Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio
d’'impactes

Pag. 21-22i 177-179

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interés, les aportacions dels quals es tenen en compte en la revisio
de la doble materialitat i en I'actualitzacio dels plans de contingéncia.

La supervisio dels impactes economics, ambientals i socials es realitza principalment a través del Comite de Direccid, que
es reuneix quinzenalment per fer el seguiment dels projectes estrategics, impulsar-ne la implantacio i proposar les millores
necessaries.

El Consell d'Administracié aprova, supervisa i revisa periodicament |'estratégia del Grup, vetllant per la integracio dels
impactes economics, ambientals i socials en la presa de decisions. Aixi mateix, aprova la memoria de sostenibilitat i dels
estats financers, en el marc dels processos de diligéncia deguda.

2-13 Delegacio de responsabilitat per a la gestio d'impactes

Pag. 177-179

El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestié dels impactes és
responsabilitat del director general.

El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i maximitzar els positius en les reunions
que se celebren periodicament.

2-22
Declaracié sobre |'estratégia de desenvolupament sostenible

Pag. 3

2-23
Compromisos de politica

Pag. 66

El principi de precaucié correspon als riscos que I'organitzacio té identificats mitjancant I’analisi constant i mitjancant les
reunions del Comité de Direccio.

A l'apartat “Dialeg amb els grups d’interes” es detallen els canals de comunicacié amb cada un d’ells i és a través
d’aquests canals que es comuniquen els compromisos i politiques.

Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament a través dels diferents
canals de comunicacié amb cada grup d’interes.

A través de la seva web, FEDA posa a disposicio de les empreses proveidores la documentacié que els afecta en aspectes

1

17

PAU. JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

%2

ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

relacionats amb I’ética (Codi Etic del proveidor de FEDA) i compra responsable (Manual de bones practiques en la @ N
contractacio i les compres).
A4
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Pag. 66, 68-70

2-24

Incorporacié de compromisos politics

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). El Comité de Direccio
és responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en |'estratégia de forma transversal. Cada directiu

té la seva area de competencia. Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles
externament.

El 2025 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competéncies propies del lloc de treball,
d’idiomes, de SSL i medi ambient.

2-25

Processos per a remeiar impactes negatius

Pag. 66, 71-74 i 181

Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de sistemes de gestio certificats ISO que tenen en compte la gestio dels
impactes ambientals significatius, com I'ISO 14001.

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d’altres canals, en funcié dels grups d’interes, a través dels quals
es poden fer arribar queixes i reclamacions

A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes o reclamacions a FEDA de
qualsevol mena.

Les queixes son gestionades per un responsable designat, que vetlla pel seu seguiment i perqué es resolguin d'acord
amb els procediments establerts. La qualitat de la gestio de les queixes es complementa amb I'avaluacié de la satisfaccio
dels grups d'interes, recollida mitjangant les consultes publiques i les enquestes de satisfaccié que realitza periodicament
I'organitzacio.

2-27

Compliment de lleis i regulacions

Durant I’'exercici 2025, el grup FEDA ha registrat 7 sancions derivades d'incompliments de la legislacio i la normativa
aplicable, per un import total de 3.564,81 €. Lany 2024 es van registrar 7 sancions, per un import total de 7.274,59 €. En cap
dels dos exercicis les sancions han estat considerades significatives.

> GRI 201:
ACOMPLIMENT
ECONOMIC 2016

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Pag. 12-16 i 24-26

Informacid no disponible:
FEDA té previst elaborar
durant I'exercici 2026 el seu
Pla deTransicio Climatica,
que incorporara |'analisi
dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic

i de les seves implicacions
economiques, tant en
escenaris amb mesures de
resposta com sense. Aquest
treball permetra donar
resposta als requeriments del
GRI 201-2 en futurs exercicis.

> GRI 203: TREBALL DIGNE
IMPACTES 1 CREIXEMENT
A 203-2 ECONOMIC
ECONOMICS oo o Pag. 24-26, 29-32 /J
INDIRECTES 2016 Impactes economics indirectes significatius ‘I' N
\Y4
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> GRI 205: ) Durant I'exercici 2025 no s’han identificat ni confirmat incidents de corrupcio en el grup FEDA. En conseqtiéncia, no s’han
ANTICORRUPCIO 205-3 aplicat mesures disciplinaries o acomiadaments relacionats amb casos de corrupcio, ni s’han rescindit o no renovat
2016

Incidents de corrupcié confirmats i mesures preses

contractes amb socis de negoci per aquest motiu. Aixi mateix, no s’han registrat casos judicials publics relacionats amb
corrupcio contra I'organitzacié o els seus empleats.

> GRI 403: SALUT |

SALUT |

BENESTAR

SEGURETAT EN EL
TREBALL 2018 _/\,\/\Q
Pag. 120
403-2 S’implementa un pla anual de formacio en Seguretat i Salut Laboral, basat en diverses fonts d’'informacié i adaptat a
Identificacid de perills, avaluacio de riscos i investigacié d’accidents les I'ergonomia i la psicosociologia, incloent-hi riscos associats a les activitats de I'empresa com els riscos eléctrics, els T
trastorns musculoesqueletics i els riscos quimics. | CREIXEMENT
ECONOMIC
- GRI 418: Durant I'exercici 2025, el grup FEDA no ha rebut cap reclamacié fonamentada relativa a la vulneracié de la privacitat dels
PRIVACITAT DEL 418-1 seus clients.
CLIENT 2016 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat del E_n_materla de proteccio de dafjes personals, es van registrar quatre |n0|denC|e_s, que van ser gestlone_!des de manera
. RN . diligent i conforme als procediments establerts. Totes elles van ser resoltes satisfactoriament i posteriorment arxivades
client i perdua de dades del client. A . . - . D
per I'Agéencia Andorrana de Proteccio de Dades, sense que es derivessin consequiéncies significatives per a les persones
afectades ni per a I'organitzacio.
> GRI G4 EU1
SUPLEMENT .
SECTORIAL: Capacitat instal-lada, desglossada per font d’energia principal i per Pag. 40, 50-53, 55-56
COMPANYIES régim regulador
ELECTRIQUES

EU2

Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per
régim regulador

Pag. 37-46, 55-56

14 ‘SIlIJDBAMARINA

EU3
Nombre de comptes de clients residencials, industrials, institucionals Pag. 55-56
i comercials
EU28
. o Pag. 104-105
Freqliencia de talls de subministrament
N\
EU29 R
. o Pag. 104-105
Durada Mitjana dels talls de subministrament v
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TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Apartat o resposta directa

Estandards/Continguts GRI

Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans fonamentals,

>Principi 1 reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia. Pag. 21, 62, 68, 112,120 GRI 403, GRI 406, GRI 413
... Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no son complices en la vulneracio R
> Principi 2 dels drets humans. Pag. 50, 62, 68, 120 GRI 403, GRI 406, GRI 413
... Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu del N . .
>Principi 3 dret a la negociacié col-lectiva. Pag. 1121120 Contingut 2-30
... Les empreses han de donar suport a I'eliminacio de tota forma de treball forgos o fet sota FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar qualsevol practica de treball
> Principi 4 L . ) I, GRI 403
coaccio. forgds o fet sota coaccid en el seu ambit d’influencia.
> Principi 5 Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del treball infantil. FEDA disposa dels mecanismes per gal_’angr ; el‘lml_nar qualsevol practica de treball GRI 401
forgds o fet sota coaccio en el seu ambit d'influéncia.
>Principi 6 :Tiifrr)r;;;irgses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacio en Pag. 112-120 Contingut 2-7, GRI 405, GRI 406
> Principi 7 Les empreses hauran de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient. Pag. 40, 62, 76, 88, 92, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
>Principi 8 Ia_(:b?;\:s;?ses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major responsabilitat Pag. 40, 62, 76, 88, 92, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
>Principi 9 Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de les tecnologies respectuoses Pag. 34 i 62 GRI 301. GRI 302. GRI 303. GRI 305. GRI 306
P amb el medi ambient. ag- : ! ! ! !
- Principi 10 L‘es emp’re_ses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves formes, incloent-hi Pag. 21 86 GRI 205 A
I'extorsio i el suborn.
A4
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ESTRUCTURA DEL GRUP FEDA

(2-9, 2-10, 2-12, 2-13)

La Llei de FEDA estableix la composicié i les funcions del Consell dAdministracid, maxim
organ de govern de |'entitat. Aixi mateix, el Comité de Direcciod és |'Organ responsable de
garantir el funcionament eficient de |'organitzacié, impulsar el desplegament de |'estratégia i
adoptar les decisions rellevants per al conjunt del grup.

Els Consells dAdministracié de FEDA i de les societats filials, aixi com el Comite de Direccio,
es reuneixen periddicament en sessions ordinaries per exercir les seves funcions de gover
nanca i supervisio estratégica.

L'estructura i la composicié dels drgans de govern presentades en aquesta taula corresponen
a la situacio6 vigent durant |'exercici 2025. Amb posterioritat al tancament de |'exercici | abans
de la publicacié d'aquesta memoria s'han produit canvis en |'estructura del grup. Per consultar
la composicié actualitzada dels organs de govern, es pot visitar el Portal de Transparéncia de
FEDA: Transparencia Feda - FEDA - Portal de transparéncia

v

Consell d’/Administracié FEDA

Comiteé de Direccié de FEDA

President
> M.I. Sr. Xavier Espot Zamora

Cap de Govern

Representants del Govern

>M.l. Sr Guillem Casal Font

Ministre de Medi Ambient
Agricultura i Ramaderia

>Sr. David Forné Massoni

Secretari d'estat de Transicié Energética,
Transports i Mobilitat

>Sra. Silvia Calvé Armengol
Cap de gabinet del cap de Govern

Representants de la direccio

>Sr. Albert Moles Betriu
Director general de FEDA

>Sra. Marta Suné Manich
Directora financera de FEDA

Secretaria del Consell d’/Administracio

>Sra. Elisabet Serrano Serrano
Responsable juridica de FEDA

>Sr. Albert Moles Betriu

Director general

> Sr. Jordi Travé Obiols

Director d'Operacions (en funcions) i
Director de Noves Infraestructures

>Sra. Marta Suiné Manich

Directora financera de FEDA

>Sr. Miquel Galera Zamora
Director de Tecnologia

>Sra. Nerea Moreno de Salvador

Directora de Sostenibilitat,
Comunicacio i Clients

>Sr. Sergio Millan Barrera
Director de Persones i Cultura
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Organigrama de FEDA
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Organigrama de FEDA Ecoterm Organigrama de FEDA Solucions Organigrama de CTRASA

Consell d’/Administracio
FEDA Ecoterm

Comiteé de Direccio
FEDA Ecoterm

Consell d’/Administracio
FEDA Solucions

Comite de Direcciod
FEDA Solucions

Consell d’/Administracio
CTRASA

Comiteé de Direccio
CTRASA

President

>Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Consellers

>Sr. Albert Manzano Martinez,
Gerent de FEDA Ecoterm

>Sr. Jordi Travé Obiols,
Director d’Operacions
(en funcions) i de Noves
Infraestructuresde FEDA

>Sra. Marta Suiné Manich,
Directora financera de FEDA

>Sr. David Borras Balcells
Conseller independent

Secretaria del Consell

d’Administracio

>Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

>Sr. Albert Manzano Martinez,
Gerent de FEDA Ecoterm

President

>Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Consellers

>Sr. lvan Mora,
Gerent de FEDA Solucions

>Sr. Marc Rossell,
Secretari d’'Estat de Transformacio
Digital i Telecomunicacions

>Sr. Miquel Galera,
Director deTecnologia de FEDA

>Sr. David Borras Balcells, Conseller
independent

Secretaria del Consell

d’Administracio

>Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

>Sr. lvan Mora,
Gerent de FEDA Solucions

President

>Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Vocals

>Sra. Marta Suiné Manich,
Directora financera de FEDA

>Sr. Sergio Millan Barrera,
Director de Persones i Cultura
de FEDA

Secretaria

>Sra. Sonia Baixenc,
Degana del Col-legi d’Advocats

Vicesecretaria

> Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

> Sra. Cristina Rico,
Gerent de CTRASA

GERENT
GERENT
Seguretat i

'
Equip Tecnic | I I |
N
Tecnic Comercial Manteniment Compres Explotacio
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RESPECTE PELS DRETS HUMANS

(2-25, 3-3)

FEDA és entitat signant dels deu Principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides des de I'any 2012, fet que reflecteix el seu compro-
mis amb la promocié i el respecte dels drets humans, les normes
laborals, el medi ambient i la lluita contra la corrupcio.

El respecte als drets humans forma part dels principis que regeixen
'activitat del grup i queda recollit en el Codi Etic, que orienta I'actua-
ci6 de totes les persones treballadores i dels grups d'interés amb
que es relaciona. Aguest compromis s'estén també a la cadena de
subministrament mitjancant el Codi Etic del Proveidor, que esta-
bleix els estandards etics i de compliment que han d'assumir totes
les empreses col-laboradores.

En el marc del seu compromis amb la transparencia i el bon govern,
el grup disposa d'un canal de denuncies que permet comunicar,
de manera confidencial, possibles incompliments del Codi Etic o
vulneracions dels drets humans. Les comunicacions rebudes sén
gestionades amb diligencia i d'acord amb els procediments esta-
blerts, amb I'objectiu de prevenir riscos, adoptar les mesures co-
rresponents i reforgar la proteccié dels drets de totes les persones.
Durant el 2025 no s'ha rebut cap denuncia relacionada amb vulne-
racions dels drets humans a través dels canals habilitats.

A través dels seus sistemes de governanca, el grup treballa per
identificar, avaluar i mitigar els riscos relacionats amb els drets hu-
mans tant en les seves operacions com en la cadena de valor. Alho-
ra, el grup continua adaptant-se al nou marc regulador en materia
de sostenibilitat | diligeéncia deguda en drets humans. Per aquest
motiu, segueix reforcant les seves politiques, procediments i me-
canismes de control amb |'objectiu de prevenir possibles impactes
adversos, protegir les persones afectades i consolidar una gestié
responsable alineada amb els estandards internacionals.

v
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PROTECCIO DE DADES

(2-25, 418-1)

El grup FEDA considera la proteccio de les dades personals un ele-
ment clau per garantir la confianca dels seus grups d'interes. Per
aixo, treballa per assegurar la confidencialitat, la integritat i la dispo-
nibilitat de la informacié de clients, persones treballadores, provei-
dors i la resta de grups d'interés.

La gestid d'aquest ambit es coordina a través del Delegat de Pro-
teccid de Dades (DPD) i del Comité de Seguretat i Privacitat de la
Informacié, responsables de vetllar pel compliment de la normativa,
impulsar la millora continua i reforcar les politiques i els procedi-
ments interns de proteccié de la informacio.

Durant el 2025 s'ha continuat avancant en el desplegament del pro-
jecte de classificacio i proteccid dels actius d'informacio, aixi com
en la revisio de les politiques de privacitat i en la formacio de la
plantilla en matéria de proteccié de dades.

Durant I'exercici 2025 no s'ha registrat cap reclamacié fonamenta-
da ni cap vulneracié de dades personals relacionada amb la privaci-
tat dels clients o d'altres grups d'interées.
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AUDITORIA EXTERNA

(2-5) pwc
Informe de seguretat limitada independent sobre els
indicadors de sostenibilitat de Forces Eléciriques d’Andorra

" . A la direccid de Forces Eléctriques d'Andorra:
Forces Eléctriques d’Andorra

isocictats dependents Conclusié de seguretat limitada

Informe de seguretat limitada independent sobre els indicadors Hem dut a terme un encarrec de seguretat limitada sobre els indicadors de sostenibilitat de Forces

de sostenibilital corresponents a l'exercici anual finalitzat El&ctriques d'Andorra (Societat dominant) i les seves societats dependents ("FEDA" o el “Grup”)

el 31 de desembre de 2025 continguts a |"Index de continguts GRI” de la Memdria de Sostenibilitat 2025 adjunta (els “indicadors de

sostenibilitat”) corresponents a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2025.

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidéncies que hem obtingut, no ha arribat al nostre
coneixement cap qlestid que ens porti a pensar que els indicadors de sostenibilitat en el seu conjunt no
han estat preparats, en tots els seus aspectes materials, de conformitat amb els criteris dels
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (els “Estandards GRI") i el Suplement
Sectorial Electric Utilities de la Guia G4 de GRI (el “Suplement Sectorial Electric Utilities”) que
s'identifiquen en "Index de continguts GRI" de la Memaria de Sostenibilitat 2025 adjunta.

Fonament de la conclusié

Hem realilzat el nostre encarrec de seguretat limitada de conformitat amb la Norma Internacional
d'Encérrecs d'Assegurament (NIEA) 3000 (Revisada), “Encarrecs d'Assegurament diferents de
I'Auditoria o de la Revisié d'Informacid Financera Historica™ (“NIEA 3000 (Revisada)”), emesa pel
Consell de Normes Intemacionals d'Auditoria i Assegurament (IAASB).

Caonsiderem que l'evidéncia que hem obtingut és suficient | adequada per a proporcionar una base per a
la nostra conclusio. Les nostres responsabilitats d'acord amb la mencionada normativa es descriven
amb més detall a la seccié Responsabilitats del verificador del nostre informe.

La nostra independéncia i gestié de la qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altrés requeriments d'ética del Codi Internacional
d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (incloses les normes internacionals d'independeéncia) del
Consell de Normes Internacionals d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (Codi d'Etica de
I'IESBA per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals d'integritat,
objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Gesti¢ de la Qualitat (NIGQ) 1, que requereix que la
firma dissenyi, implementi | operi un sistema de gestid de la qualitat que inclogui politiques o
procediments relatius al compliment dels requeriments d'ética, normes professionals i requeriments
legals i reglamentaris aplicables.

PricewaterhouseCoopers Servels Professionals Andorra, SLU
Manuel Cerqueda i Escaler 4-6, planta 2, local 8,
d'Escaldes-Engordany, AD 700, Principat d'Andorra
Tel.: +576 860 351

www.pwe.ad

Rugarty de Scoutets d Andore 18107, Litre S-282. Foa 7180
Inacraa al RACA, amb ol i SUGS - HT: L-713214-Y
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Responsabilitat de la direccié en relacié amb els indicadors de sostenibilitat
La direccié de Forces Eléctriques d'Andorra és responsable de:

. La preparacié dels indicadors de sostenibilitat de conformitat amb els Estandards GRIi el
Suplement Sectorial Electric Utilities que s'identifiguen en 1" index de continguts GRI” de la
Memdria de Sostenibilitat 2025 adjunta;

. Dissenyar, implementar i mantenir el control intern que la direccio determini que és necessari per a
permetre que la preparacio dels indicadors de soslenibilital, de conformitat amb els Estandards
GRI i el Suplement Sectorial Electric Utilities, estigui lliure d'incorreccié material, a causa de frau o
error; i

. La seleccit i aplicacio de métodes apropials per a la preparacio dels indicadors de sostenibilitat i la
realitzacié d'assumpcions | estimacions que siguin raonables donades les circumstancies.

Responsabilitats del verificador

La nostra responsabilitat €s planificar | realitzar I'encarrec de verificacid amb la finalitat d'obtenir una
seguretat limitada sobre si els indicadors de sostenibilitat estan lliures d'incorreccid material, ja sigui
deguda a frau o error, | emetre un informe de seguretat limitada que inclogui la nostra conclusié. Les
incorreccions poden ser degudes a frau o error | es consideren materials si, individualment o de forma
agregada, es pot preveure raonablement que influeixin en les decisions que els usuaris prenen basant-
se en els indicadors de sostenibilitat.

Com a part d'un encarrec de seguretat limitada de conformital amb la NIEA 3000 (Revisada), apliquem
el nostre judici professional i mantenim I'escepticisme professional durant tot I'encarrec. També:

. Determinem la idoneitat en les circumstancies de I'ds per part de FEDA dels Estandards GRI i el
Suplement Sectorial Electric Utilities com a base per a la preparacié dels indicadors de
sostenibilitat.

. Apliqguem procediments de valoracié del risc, incloent 'obtencié del coneixement del contrel intern
rellevant per a l'encarrec, amb la finalitat d'identificar els casos en els quals és més probable que
sorgeixin incorreccions materials, degudes a frau o error, perd no amb la finalitat d'expressar una
conclusio sobre I'eficacia del control intern de FEDA.

. Dissenyem i implementem procediments que responguin als casos en els quals és probable que
sorgeixin incorreccions materials en els indicadors de sostenibilitat. El risc de no detectar una
incorreccié material deguda a frau és més elevat que en el cas d'una incorreccio material deguda
a error, ja que el frau pot implicar col-lusid, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions
intencionadament erronies o I'elusid del control intern.

Resum dels treballs realitzats

Un encarrec de seguretat limitada implica |a realitzacié de procediments per a oblenir evidéncia sobre
els indicadors de sostenibilitat. Els procediments en un encarrec de seguretat limitada varien quant a la
seva naluralesa | moment de realilzacio, i la seva extensid és menor que la d'un encarrec de seguretat
raonable. En conseqiiéncia, el nivell de seguretat obtingut en un encarrec de seguretat limitada és
substancialment inferior al que s’hauria obtingut d’haver-se realitzat un encarrec de seguretat raonable.

La naturalesa, moment de realitzacio i extensio dels procediments seleccionats depenen del judici
professional, inclosa la identificacio dels casos en els quals és probable que sorgeixin incorreccions
materials en els indicadors de sostenibilitat, a causa de frau o error.

En dur a terme el nostre treball de seguretat limitada, hem:
. Mantingut reunions amb el personal de les diverses arees de FEDA involucrades en la preparacia
dels indicadors de sostenibilitat, | obtingut un enteniment del model de negoci, els riscos, les

politiques i els enfocaments de gestid aplicats.

- Avaluat si la informacié material identificada pel procés per a determinar la informacié reportada en
els indicadors de sostenibilitat és completa.

. Analitzat els processos per recopilar i validar les dades i la informacid presentada en els indicadors
de sostenibilitat.

o Analitzat 'adaptacio dels indicadors de sostenibilitat de FEDA al que assenyalen els Estandards
GRI per a l'elaboracio d'informes de sostenibilitat i el Suplement Sectorial Electric Utilities.

. Comprovat, mitjangant proves sobre la base de la seleccié d'una mostra, la informacié quantitativa
i qualitativa dels indicadors de sostenibilitat de FEDA i la seva adequada compilacid a partir de les
dades subministrades per les fonts d'informacid del Grup.

. Obtingut una carta de manifestacions de la direccio de |a Societat dominant.

Distribucié i Us

El nostre informe s'emet a la direccit de Forces Eléctriques d'Andorra, d'acord amb els termes de la
nostra carta d'encarrec, en la qual s'indica que no assumim responsabilitat davant tercers diferents dels
destinataris d'aquest informe.

Aquest treball no constitueix una auditoria de comptes ni es troba solmés a la normativa reguladora de
I'activitat de I'auditoria vigent al Principat d'Andorra, per la qual cosa no expressem una opinid
d'auditoria en els termes previstos en I'esmentada normativa,

PricewaterhouseCoopers Serveis Professionals Andorra, SLU

\l

Margarita de Rossellé Carril

v

12 d'agost de 2026
2 Forces Eléctriques d'Andorra | societats dependents 3 Forces Eléctriques d'Andorra i societats dependents A
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